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Multivariadas.

Objectivos | O estudo tem como objectivo geral analisar a atitude dos residentes face ao desenvolvimento do turismo
em Cabo Verde e estabelecem-se como objectivos especificos: 1) Estudar o fenémeno turistico em Cabo Verde; 2) Avaliar
a percepcdo e a expectativa face ao desenvolvimento do turismo em Cabo Verde; e 3) Analisar a atitude dos residentes
em Cabo Verde face ao turismo e identificar os factores que influenciam essas atitudes.

Metodologia | Para a elaboracdo do estudo foi aplicado um inquérito por questionario aos residentes em Cabo Verde.
0 estudo recaiu sobre uma amostra de 500 individuos, residentes em cinco concelhos que representam os nlcleos de
atracgdo turistica mais importantes do pais: Tarrafal, Paria, Sdo Vicente, Sal e Sao Filipe. Assim, com base na informacao
recolhida da amostra e tendo em atencdo a natureza ordinal das varidveis em andlise, este trabalho usa testes ndo
paramétricos e combina um conjunto de técnicas estatisticas multivariadas aplicaveis a variaveis deste tipo, para avaliar
um conjunto de sete questdes de investigacdo levantadas neste estudo.

Principais resultados e contributos | Os principais resultados alcangados apontam para uma percepcao bastante
favoravel do actual estado do desenvolvimento turistico de Cabo Verde e da elevada expectativa que os residentes
depositam quanto a importancia que esta actividade vai desempenhar no futuro do pais. Simultaneamente, os residentes
manifestam uma atitude muito positiva face ao turismo e reconhecem que este traz beneficios econdmicos e para a
qualidade de vida dos cabo-verdianos, reconhecendo que o turismo ndo acarreta grandes custos sociais ou ambientais.
O principal contributo deste estudo é colmatar a inexisténcia de estudos nesta area vital para o desenvolvimento do
turismo em Cabo Verde. De realcar que, apesar da existéncia de estudos de casos em varios territérios insulares sobre
este tema, a populagdo residente em Cabo Verde nunca foi alvo de estudo desta natureza, constituindo, deste modo, uma
lacuna em termos de informagdo estatistica e de investigacdo na area do turismo que se impunha ultrapassar. Assim, seria
importante que as futuras decisdes no ambito das politicas do turismo tivessem em conta os resultados deste estudo, de
forma a permitir que a comunidade local seja salvaguardada nos aspectos socioculturais e ambientais.
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Limitacées | Este estudo desenvolvido em Cabo Verde, incorpora duas limitacdes a assinalar: 1) Envolveu um Gnico
grupo de stakeholders — os residentes — ndo tendo abrangido outros stakeholders do destino que se afiguram igualmente
importantes para uma melhor compreensdo do turismo no destino em analise. 2) Os indicadores de atitudes utilizados no
estudo empirico foram seleccionados essencialmente com base na revisao da literatura.

Conclusdes | O objectivo que norteou a realizacdo deste estudo empirico foi analisar a atitude dos residentes em Cabo
Verde face ao desenvolvimento do turismo e importa-se salientar algumas conclusdes.

No que toca a percepcdo, os residentes em Cabo Verde manifestam uma opinido muito positiva sobre o desenvolvimento
do turismo na actualidade. Relativamente a expectativa sobre o papel que o turismo vai desempenhar no pais nos préximos
anos, os inquiridos sdo de opinido que o turismo assumird uma importancia muito maior. De realcar, que existe uma
relacdo directa entre a importancia atribuida a actividade turistica em Cabo Verde no futuro e o grau de envolvimento
profissional no sector.

Sobre as actividades econdmicas que apresentam maior potencial de crescimento, os residentes partilham de uma
visdo comum e convergente, pois mencionam o turismo (67,8%) e o comércio (48,4%) como sendo as duas actividades
econémicas com maior potencial de crescimento no pais. Observa-se que o turismo esté na linha da frente, resultado este
que vem reforcar a confianca que os cabo-verdianos depositam neste sector.

Paralelamente, constata-se que os residentes manifestam uma visdo optimista sobre o actual estado do turismo no pais,
evidenciando que reconhecem mais os impactes positivos do turismo do que os negativos. Assim, de um total de 32
afirmacdes usadas para medir a atitude dos residentes no pafs, as respostas a 21 (65,6%) destas questdes séo sugestivas
de uma atitude mais positiva, 7 (21,9%) revelam indecis&o e apenas 4 (12,5%) denotam uma mais atitude negativa.
Neste estudo foram identificados trés clusters do turismo e foram designados por: “Optimistas” (55,6%), “Racionais”
(17,6%) e "Indiferentes” (26,8%). De notar que os grupos tém dimensdo muito diferente, sendo o dos “Optimistas” o
que inclui o maior nimero de casos e o dos “Racionais” claramente o grupo com menos expressividade.

A'luz dos resultados da analise de cluster efectuada, observamos que a maioria dos cabo-verdianos evidencia uma atitude
positiva face ao turismo no pais. Concomitantemente, ndo foi encontrado nenhum grupo de residentes totalmente critico
ou que revelasse pessimismo sobre o desenvolvimento do turismo em Cabo Verde. Na sua maioria, os individuos analisados
mostram optimismo quanto ao futuro desta actividade socioeconomica.

Assim, no caso do presente estudo, o inquérito aplicado em Cabo Verde reflecte a atitude dos residentes face ao
desenvolvimento do turismo num momento concreto — Verdo de 2007 — e nada garante que essa atitude tenha sido
a mesma no passado ou venha a ser a mesma no futuro. Deste modo, a forma como as comunidades residentes
percepcionam o turismo depende do estadio de desenvolvimento da propria actividade turistica e do afluxo de turistas.
Por isso, torna-se imperioso que, depois de se ter tomado consciéncia da importancia do stakeholders “residentes” para a
sustentabilidade do turismo a longo prazo, haja uma monitorizacdo periédica do mesmo. Face aos impactes socioculturais
e ambientais mencionados neste estudo é fundamental que haja em Cabo Verde uma politica e estratégia concertadas
com a atitude dos residentes para que se possa alcancar a sustentabilidade do turismo.

Com este estudo, ficou patente a fraca ou nula a participacdo dos cabo-verdianos no processo de planeamento turistico no
pais. Neste sentido, seria importante auscultar a comunidade local no sentido de obter inputs importantes para o processo
de planeamento e desenvolvimento do turismo. Outrossim, o planeamento turistico deve extravasar a redoma do sector
publico, na medida em que existem uma necessidade perene de a comunidade local participar activamente no processo
de desenvolvimento do turismo e no seu planeamento.



