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Resumo | Este artigo resume as principais conclusdes de um estudo exploratorio sobre as percecdes dos visitantes
de uma atracdo de turismo negro em Portugal. Partindo de uma reflexdo tedrica sobre o conceito de turismo negro e
o seu papel na sociedade ocidental contemporanea, o estudo empirico desenvolvido teve entre 0s seus objetivos o de
compreender 0 modo como os visitantes de uma atracdo turistica relacionada com morte e sofrimento a representavam.
Com recurso a entrevistas, submetidas a um processo de andlise de conteudo, foi possivel identificar as caracteristicas dos
visitantes que podem ter influéncia nessa representacao.
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Abstract | This paper condenses the main findings of an exploratory study on the perceptions of visitors of a dark
tourism attraction in Portugal. The empirical research that has been carried out was based on a theoretical reflection on
the concept of dark tourism and its role as a mediator of death and suffering in contemporary Western society. The un-
derstanding of how visitors of an attraction related to death and suffering represent it was amongst the objectives of this
research. By using interviews subjected to a process of content analysis, it was possible to identify visitors' characteristics
that may influence this representation.
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1. Introducdo

Desde que o turismo comecou a ser alvo de
interesse por parte da comunidade académica
que se vém tentando encontrar padrées comuns
aos turistas, no sentido de identificar tendéncias
e comportamentos que permitam um melhor
planeamento e uma maior compreensao da atividade
turfstica e dos que a praticam.

A medida que o estudo do turismo se intensificou
e novas perspetivas de andlise foram sendo nele
incluidas, vérias tipologias de turismo foram
identificadas ou pelo menos propostas. Ha tipos de
turismo que s recentemente comegaram a ganhar
popularidade entre os estudiosos da area a nivel
mundial. Esta investigacdo analisa especificamente
um deles: o turismo negro.

Esta é uma érea de estudos ainda muito nova
dentro do estudo académico do turismo, e que
atravessa atualmente um crescendo de popularidade
junto dos académicos e dos turistas (Sharpley, 2009).

0 que é, entdo, o turismo negro? A partida, e
apenas pela adjetivacdo, pode-se adivinhar: negro
tem a ver com coisas fnebres, tétricas, escatologicas
e obscuras (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa,
2012). O turismo negro estara, entdo, relacionado
com um interesse em ou com a oferta de produtos
turisticos relacionados com a morte. Stone (2006, p.
146) define o turismo negro como “o ato de viajar
para locais associados com morte, sofrimento, e o
aparentemente macabro” — coisa aparentemente
marginal e retida apenas por meia-duzia de atracdes e
grupos especificos da sociedade.

E se se dissesse que, segundo a definicao
apresentada acima, varias das atragdes turisticas
mais visitadas em todo o mundo podem constituir
locais de turismo negro? Em Paris, a Torre Eiffel era
em 2009 um dos locais mais populares para suicidios
da Europa (Paris365Days, 2009), e é também em
Paris que se situa um dos cemitérios mais visitados
do mundo: o Cemitério do Pére Lachaise. No Egipto,
atracdes tdo populares como as piramides ou o Vale
dos Reis sdo, na realidade, timulos, ou compostas

por eles; a arte exposta no Museu do Cairo é em
grande parte funeraria (Hawkins, s.d.), e as mimias
sao cadaveres preservados. O Taj Mahal, na cidade
indiana de Agra, é vulgarmente considerado um
local romantico e muito adequado para pedidos
de casamento (Squidoo, 2012); no entanto trata-
se do local de descanso final da muito amada
esposa do Xa Jahan. E em Nova lorque, um dos
locais mais visitados pelos turistas é o Ground Zero
(NYCTourist, 2012), palco de um dos atentados mais
mediatizados dos Ultimos tempos, onde milhares de
pessoas viram outras morrer em direto.

Tendo isto em conta, ficard mais facil compreen-
der que o turismo negro ndo é apenas ‘para certas
pessoas’; &, sim, uma nova perspetiva que incide
sobre a relacdo com a morte de variadas atracdes e
uma grande quantidade de visitantes.

Este artigo resulta de uma dissertacao de
mestrado levada a cabo em 2012 no ambito do
mestrado em Gestdo e Planeamento em Turismo da
Universidade de Aveiro. Nesta dissertacdo procurou
responder-se a sequinte pergunta de partida: De que
modo os visitantes de uma atracao de turismo negro
a representam enquanto local ligado a morte?

No decurso do estudo empirico realizado,
procurou-se também identificar as caracteristicas
comuns dos visitantes que revelavam uma atitude
mais favoravel em relagdo ao turismo negro. Este
artigo resume a analise que permitiu identificar
essas caracteristicas e as principais conclusoes que
dai se puderam retirar.

No primeiro ponto do artigo resume-se a revisao
de literatura que serviu de base ao estudo empirico.
Faz-se um enquadramento do papel do turismo
negro na sociedade ocidental contemporanea e
uma reflexdo tedrica sobre este conceito. De sequida
descreve-se, em tragos gerais, a metodologia sequida
na investigacdo, destacando-se a adequabilidade da
pesquisa qualitativa para estudos exploratérios,
0 processo de selecdo dos sujeitos e a técnica
de andlise de dados usada no estudo. O capitulo
sequinte contém a andlise dos dados do estudo
empirico, sequidas das principais conclusdes da



investigacao e de consideracbes sobre as suas
limitagdes e caminhos de investigacdo futura.

2. 0 turismo negro e a sociedade ocidental
contemporanea

A atitude da sociedade ocidental para com a
morte sofreu, desde a Idade Média, significativas
alteracdes (Aries, 1988). Passou-se progressivamente
de uma sociedade que tinha a morte como algo
natural, quotidiano, com significado publico (Aries,
1988), para uma sociedade que transformou a morte
em algo da esfera privada do individuo (Giddens,
1991) e a remete para locais e situacdes marginais
a vivéncia do dia-a-dia (Aries, 1988; Stone, 2009).

Ao mesmo tempo, a morte é algo tdo poderoso
que ndo pode ser simplesmente sequestrado da
vida dos individuos. Mesmo numa sociedade que
evita lidar com a morte, é necessario que existam
meios que permitam aos individuos terem algum
contacto com ela de uma forma que ndo os faca
sentirem-se inseguros.

Segundo Walter (2009, p. 43), esses meios
sdo: "arqueologia, sepulturas, genealogia, musica,
literatura, Lei, familia, lingua (oral e escrita),
fotografias, Histdria”. Os trés ultimos dao origem
aos principais mediadores da morte na sociedade
contemporanea: 0s mass media e o turismo.
Para Walter (2009) estes estdo intimamente
relacionados: ambos constituem um meio de
divulgacéo e interpretacdo de morte e sofrimento
para milhares de pessoas.

Mas nem todos os destinos, atracbes e outras
manifestaces turisticas podem cumprir este papel.
Ao conjunto dos locais, atragdes e exposicOes
relacionados com morte e sofrimento e a pratica de
os visitar chama-se turismo negro (Sharpley, 2009;
Stone, 2009, Lennon & Foley, 2000).

O turismo negro permite aos individuos darem
azo a sua curiosidade e fascinio por objetos
tanatoldgicos, num ambiente socialmente aceite
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e por vezes mesmo sancionado, constituindo uma
oportunidade para a elaboracdo das préprias
construcbes de mortalidade, e também para a
contemplacdo da condicdo humana (Stone, 2009).

Tal como todos os outros mediadores da morte na
sociedade atual, o turismo negro é um meio através
do qual os individuos podem estabelecer algum
tipo de relacdo com os mortos. Sequndo Walter
(2009), essas relacoes podem ser de: informacao,
intercessao, orientacdo, cuidado, recordacdo,
educacdo, entretenimento, memento mori (reflexdo
sobre a propria mortalidade) e assombracdo (que tem
a ver com a dificuldade da sociedade em integrar
mortes que considera sem sentido).

Foi s6 a partir da década de noventa do século
passado que o turismo relacionado com morte e
sofrimento comecou a ganhar a atencdo da academia
(Sharpley, 2009). Seaton (1996) é um dos autores
que estudou o turismo relacionado com morte e
sofrimento, denominando-o thanaturismo, uma vez
que considera que a thanatopsis (contemplacdo da
morte) é o principal interesse dos turistas:

a viagem a um local, completa ou parcialmente
motivada pelo desejo de [estabelecer] encontros
reais ou simbdlicos com a morte, particular mas néo
exclusivamente com a morte violenta, que podem
ser activados em grau variavel pelas caracteristicas
especificas das pessoas cujas mortes sao 0s seus
objectos focais (Seaton, 1996, p. 40).

F possivel retirar desta definicio a ideia de
que este tipo de turismo implica um continuo de
intensidade (vide quadro 1), que, para Seaton
(1996), assenta em dois valores: a medida em que o
interesse na morte é relativo a pessoa ou a escala da
morte, e se 0 interesse na morte é a Unica motivagao
da visita ou uma entre varias.

Foram Foley e Lennon quem cunhou o termo
"turismo negro’, definindo-o como “o fenémeno
que engloba a apresentacdo e consumo (pelos
visitantes) de morte e locais de catastrofe reais e
mercantilizados” (Foley & Lennon, 1996, p. 199).
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Quadro 1 | Continuo de intensidade de thanaturismo de Seaton.

Elemento de thanaturismo fraco

Elemento de thanaturismo forte

\

O interesse na morte é relativo a pessoa e coexiste
com outras motivacoes.

+ Os mortos sdo conhecidos e estimados pelo visitante.

Por exemplo, visitas a memoriais de guerra que

+
evoquem a morte de um parente.

\i

\J

0 interesse na morte é geral e constitui a principal

+ S
motivacdo.

. 0 fascinio pela morte ndo esta dependente da pessoa
ou pessoas envolvidas.

N Por exemplo, visitas a cemitérios, catacumbas, cenarios

de catéstrofes.

Fonte: Adaptado de Seaton (1996).

Estes autores veem o turismo negro como algo
recente, uma ‘intimacdo da po6s-modernidade”
(Lennon & Foley, 2000, p. 11), e apresentam trés
motivos para essa sua convicgao:

i) Ointeresse do publico nas mortes ou catéstrofes
estd dependente de uma compressao espacio-
temporal, ou seja, diretamente relacionado com
a capacidade dos media em as difundir;

ii) Tal como o conceito de pds-modernidade, a
maioria dos locais de turismo negro poe em
causa a racionalidade, ordem e progresso
inerentes a modernidade;

iii) Hauma crescente perda de definicdo da fronteira
entre a mensagem (politica e/ou educacional)
que se quer passar e a comercializacdo dos
locais de turismo negro.

Assim sendo, para estes autores é necessario
que os eventos que ddo origem as atracgdes possam
ser validados, isto é, que haja alguém que os tenha
testemunhado e que possa atestar a sua veracidade,
e que elas induzam no visitante um sentimento
de ansiedade em relacdo a modernidade (Lennon
& Foley, 2000). Por estes motivos, Lennon e Foley
(2000, p. 23) encaram o turismo negro como um
fenomeno recente e principalmente ocidental,
baseado em visitas “por serendipidade, itinerarios
de companhias turisticas, ou [d]os meramente
Curiosos que por acaso estavam nas redondezas” de
um local de turismo negro.

Ao contrario do que é defendido por Seaton
(1996), para estes autores (Lennon & Foley, 2000),
a motivacao dos turistas ndo é importante, mas sim

as caracteristicas do local que visitam e a reacao que
ele lhes provoca. Esta ideia é partilhada por Walter
(2009, p. 40), que afirma que o “foco nas relacdes,
funcdes e consequéncias [do turismo negro]
poderd ser mais esclarecedor” do que o estudo das
motivacdes da procura.

Aideia defendida por Lennon & Foley (2000) que
enquadra o turismo negro num horizonte temporal
recente é bastante contestada na literatura. Por
exemplo Beech (2000, citado por Sharpley, 2009)
afirma que os edificios militares sdo desde ha
muito atracdes turisticas, e Stone (2006, p. 147)
defende que "os exemplos iniciais de turismo negro
podem ser encontrados no patronato dos jogos
gladiatoriais romanos”, tendo o Coliseu de Roma
sido uma das primeiras atracdes de turismo negro.
O mesmo autor afirma ainda que as execugdes
publicas “desde o periodo medieval até ao século
XIX" constituem também manifestacées de turismo
negro. MacCannel (1989, citado por Sharpley,
2009, p. 5) relata que as visitas a morgues faziam
normalmente parte das visitas a cidade de Paris
no século XIX.

De forma a eliminar ambiguidades na definicao
do conceito, optou-se pela elaboracdo de uma
definicdo operacional de turismo negro para este
estudo: a atividade turistica em locais cuja ligagao
com a morte é concreta e identificavel, e que,
acidental ou intencionalmente, se tornaram alvo de
atividade turistica.

As diferentes perspetivas de analise do conceito
de turismo negro implicam a existéncia de variadas
propostas para a sua categorizacao. Assim sendo, foi



necessario selecionar uma proposta de categorizagdo
que pudesse servir de base para o estudo empirico.
Para esse efeito, selecionou-se a proposta de Stone
(2006), que identifica sete categorias de produtos
de turismo negro: (i) campos de genocidio (campos
de concentracao e outros locais de genocidio);
(ii) locais de conflito (campos de batalha e outros
locais relacionados com guerra); (iii) santuarios
(construcdes formais ou informais onde as pessoas
depositam flores, velas e outros objetos, perto
de locais onde a morte e o sofrimento sdo atuais
ou recentes); (iv) locais de descanso (cemitérios
e sepulturas); (v) masmorras (prisdes e tribunais
antigos ou em funcionamento); (vi) exposicoes
(produtos com tematica tanatologica mas com
énfase comercial, de educacdo e de entretenimento);
é (vii) fabricas de diversdo (atracdes e circuitos de
visita que representam morte real ou ficcionada com
foco no entretenimento e ética comercial).

Esta categorizacdo assenta num espectro
de intensidades da oferta de turismo negro
desenvolvido pelo autor (Stone, 2006). Nos extremos
deste espectro estdo o turismo negro ‘mais escuro’ e
o turismo negro ‘mais claro’. O primeiro diz respeito
a locais onde a morte e o sofrimento aconteceram
mesmo, cuja principal vocacdo é a educacdo e que
tém como objetivo o rigor histdrico. Estes locais ndo
foram criados intencionalmente para serem atraces
turisticas, pelo que a infraestrutura turistica ndo é o
aspeto mais trabalhado. O turismo negro mais claro
é feito em locais que apenas estdo associados a
morte e ao sofrimento, os quais foram criados com
a intencdo de constituirem atracdes turfsticas, e que
por isso possuem melhores infraestruturas turisticas.
Avocacdo destes locais é entreter, pelo que se focam

Quadro 2 | Hipdteses explicativas da investigagao.
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em transmitir uma morte pensada para instigar
sentimentos de hereditariedade e de pertenga a uma
heranca romantizada e mercantilizada.

3. Metodologia

0O objetivo da pesquisa qualitativa — e portanto,
deste estudo — é o de identificar varidveis que sejam,
simultaneamente, causas e efeitos, no reflexo da
complexidade das relacdes de interdependéncia
entre os fendmenos sociais (Guerra, 2008).

Para esse efeito, realizou-se um estudo empirico,
aplicado nos visitantes de uma atracdo que, pelas
suas caracteristicas, pudesse ser considerada como
uma atragdo de turismo negro, e que tivesse um fluxo
de visitantes constante durante o ano. Selecionou-se
o0 complexo turistico da Veneravel Ordem Terceira de
Sao Francisco, no Porto, composto por uma igreja, a
Igreja de S&o Francisco, e por um edificio que inclui
o Cemitério Catacumbal e o Museu da Veneravel
Ordem Terceira de Sdo Francisco. Existe ainda a
Igreja da Ordem, que ndo é visitavel.

No decorrer do trabalho de campo definiram-se
hipoteses especificas para a investigagao (vide quadro
2). Estas constituem hipdteses explicativas (HE ) para as
relacbes entre as varidveis observadas (género, idade,
convicgdes religiosas, escolaridade, e nacionalidade),
e as concecdes dos visitantes em relacdo ao turismo
negro, e ndo devem ser generalizadas antes de serem
inseridas em estudos posteriores (Guerra, 2008), por
exemplo de caracter quantitativo.

Os dados deste estudo foram recolhidos através
de entrevistas realizadas nos dias nove, dez, e 15
de Maio de 2012, no espaco entre o Museu da

| Hipoteses explicativas

HE1 —A idade influencia as conceces dos visitantes em relagdo ao turismo negro.

HE2 — 0 género influencia as concecGes dos visitantes em relagdo ao turismo negro.

HE3 — A escolaridade influencia as conce¢des dos visitantes em relagdo ao turismo negro.

HE4 —As convicgBes religiosas influenciam as conce¢es dos visitantes em relagdo ao turismo negro.
HE5 — A nacionalidade influencia as conce¢des dos visitantes em relagao ao turismo negro.

Fonte: Elaboracao propria.
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Quadro 3 | Caracterizacdo dos sujeitos segundo a nacionalidade.

| Nacionalidade ‘ Numero de sujeitos ‘ Total
Portuguesa
Espanhola
Outros paises Europeus 30

América Latina
Paises Anglofonos

O B~ 0~ Ul

Fonte: Elaboracdo propria.

Veneravel Ordem Terceira de Sao Francisco e a Igreja
de Sao Francisco. As entrevistas foram gravadas,
com consentimento dos sujeitos, e depois transcritas
e sujeitas a um processo de analise de conteldo
tematica, a qual permite “descrever o que foi dito pelos
entrevistados de forma mais adequada e condensada”
(Guerra, 2008, p. 83). Sequndo esta autora, a analise
de conteldo tematica é de carécter descritivo e pode
ser feita através da construcdo de categorias e de
tipologias, ambas usadas nesta investigacao.

A categoria é “uma rubrica significativa ou uma
classe que junta, sob uma nogédo geral, elementos
do discurso” (Poirier & Valladon, 1983, citados por
Guerra, 2008, p. 80). A identificacdo de categorias
ndo implica a quantificacdo da sua frequéncia ou
variacao (Guerra, 2008).

A construcdo de tipologias consiste em reagrupar
0s sujeitos de acordo com “critérios de proximidade
de contetdo” (Guerra, 2008, p. 78). Neste caso,
as tipologias foram criadas separando os tipos
de opinides dos sujeitos em relacdo a algumas
tematicas, mencionando-se a frequéncia dos
diferentes tipos dentro de cada grupo em analise.

Os sujeitos entrevistados foram selecionados
seqgundo um processo de amostragem por
conveniéncia (Willms & Johnson, 1996). No total,
foram entrevistados trinta sujeitos, nimero limite
para a analise por parte de um Unico investigador
sem prejuizo da validade do estudo (Guerra, 2008).

Estes sujeitos foram agrupados, sequndo as
suas caracteristicas, de acordo com as variaveis
independentes definidas para o estudo: escolaridade,
idade, género, nacionalidade, e convicgdes religiosas.

A maioria dos sujeitos entrevistados (26 em 30)
tinha qualificagdes ao nivel do ensino superior, pelo

que se abandonou o estudo da varidvel escolaridade
e, por conseguinte, a HE3.

No que diz respeito a idade, dividiu-se os sujeitos
em dois grupos: 23-48 anos (17 sujeitos) e 49-73
anos (13 sujeitos). O grupo de sujeitos entrevistados
estava dividido de forma quase perfeita entre o género
feminino (16 sujeitos) e o masculino (14 sujeitos).

No que diz respeito a nacionalidade, os sujeitos
foram agrupados em categorias que, em alguns
casos, englobam mais do que uma nacionalidade.
Esta opgdo deveu-se a variedade de nacionalidades
dos sujeitos entrevistados, e a nogdo de que algumas
dessas nacionalidades teriam aspetos comuns que
permitiriam que fossem consideradas em conjunto.
Assim sendo, optou-se por inserir os sujeitos nas
categorias demonstradas no quadro 3.

A distribuicdo dos sujeitos relativamente as suas
convicgdes religiosas também obrigou a criacdo de
categorias: cristdos (16 sujeitos) e agndsticos/ateus/
ndo cristdos (14 sujeitos).

4. Analise e discussao dos resultados

Os resultados obtidos através da andlise das
entrevistas realizadas foram sistematizados em
quadros que sintetizam as respostas dos sujeitos
face as teméticas em analise.

0 quadro 4 contém a sinopse geral das entre-
vistas. Elaborou-se um quadro semelhante para
cada varidvel em estudo (idade, género, conviccdes
religiosas e nacionalidade), o que permitiu identifi-
car as diferencas e as semelhangas que se podem
encontrar entre os grupos de sujeitos definidos para
cada Hipdtese Explicativa.
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Quadro 4 | Sinopse geral das entrevistas.

Tematica

Categorias/ tipologias

Parte da atragao favorita

Tipo 1.1: prefere a Igreja (23)
Tipo 1.2: prefere o Cemitério Catacumbal (6)
Tipo 3: ndo sabe dizer o que prefere (1)

Parte da atracdo menos apreciada

Tipo 2.1: gosta menos da Igreja (4)

Tipo 2.2: gosta menos do Cemitério Catacumbal (4)

Tipo 2.3: gosta menos do Museu (8)

Tipo 2.4: ndo identifica uma componente de que tenha gostado menos (14)

Opinido sobre a Igreja

Impressionante

Interesse nos estilos arquitetonicos e na sua mistura
Beleza do interior

Rica (talha dourada)

Qualidade artistica do interior

Qualidade de construcao (do edificio)

Unica/ distinta

Opressiva

Necessita de restauro

Falta informac&o turistica no interior

Opinido sobre o Cemitério Catacumbal

Interessante

Lugar tranquilo e agradavel
Unico

Desinteressante
Desagradavel

Percecdo da ligacdo da atracdo com a morte

Tipo 6.1: reconhece a ligagdo da atracdo com a morte (18)
Tipo 6.2: ndo reconhece a ligacdo da atracdo com a morte (12)

Local onde a ligacdo da atracao com a morte foi
sentida

Cemitério Catacumbal
Igreja

Motivos para a percecdo da ligacdo da atracdo
com a morte

A visdo dos 0ss0s no 0ssario
A presenca da morte é inerente ao local
A visdo do retabulo com os Santos Martires de Marrocos

Motivos para a ndo percecao da ligacao da
atracdo com a morte

Negacao/fuga
Distanciamento em relacdo ao local

Habito de visita a atracdes turisticas ligadas a
morte

Tipo 10.1: costuma visitar atrac6es turisticas ligadas a morte (14)

Tipo 10.2: ndo evita estas atracdes, mas a ligagdo da atragao a morte ndo é o
motivo de visita ou é percebida mais tarde (9)

Tipo 10.3: ndo visita atracdes turisticas ligadas a morte (7)

Atracoes turisticas ligadas a morte ja visitadas

Igrejas/Santuarios

Cemitérios

Catacumbas

Campos de concentracéo (Auschwitz)
Casas-museu

Ghost-tours

Pertinéncia da atividade turistica em locais de
ou associados a morte e sofrimento (turismo
negro)

Tipo 12.1: entende que os locais de morte e sofrimento devem ser/ja sao
atracOes turisticas (18)

Tipo 12.2: entende que s6 alguns locais de morte e sofrimento devem ser
atracOes turisticas (6)

Tipo 12.3: entende que estes locais podem ser atracdes turisticas, mas so
atrairdo algumas pessoas (4)

Tipo 12.4: entende que os locais de morte e sofrimento ndo devem ser atracoes
turfsticas (1)

Avaliacdo do papel dos locais de turismo negro

Educacéo
Assombracao
Memento mori
Informacao

Fonte: Elaboragao propria.
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Neste artigo apenas é apresentado o quadro com
a sinopse geral, que ilustra as tematicas em analise
e as categorias e tipologias de resposta encontradas.
Os quadros relativos a analise comparativa podem
ser consultados na integra em Coutinho & Baptista
(2012). A analise comparativa entre varidveis &,
entdo, apresentada sob forma textual e organizada
segundo as variaveis explicativas definidas para o
estudo (Quadro 2).

No que diz respeito a HE1 (a idade influencia
as concecdes dos visitantes em relacdo ao turismo
negro), verificou-se que os sujeitos com idades entre
0s 23 e 0s 48 anos tém, no geral, uma atitude mais
favoravel em relacdo a morte e ao turismo negro do
que 0s sujeitos com idades entre os 49 e 0s 73 anos.

Esta atitude manifestou-se, em primeiro lugar, no
facto de os sujeitos mais jovens terem manifestado
maior preferéncia pelo Cemitério Catacumbal e o
considerarem um local mais agradavel do que os
sujeitos de mais idade. Foram também os sujeitos
mais jovens que mais reconheceram a ligacdo da
atracdo com a morte e referiram visitar atracdes
ligadas a morte com maior frequéncia. Ambos os
escaldes etarios identificaram igrejas, cemitérios,
catacumbas, e campos de concentracdo, mas foram
s6 0s sujeitos com idades entre os 23 e os 48 anos
que mencionaram casas-museu e ghost-tours.
Os sujeitos mais jovens manifestaram ter maior
consciéncia da pertinéncia da atividade turistica em
locais de turismo negro e dos papéis que ela pode
cumprir do que os sujeitos de maior idade.

Como foi mencionado anteriormente, a morte
esta presente nas nossas vidas, por exemplo, através
da cultura urbana medidtica. Assim sendo, os jovens,
mais imersos nesta cultura, terdo maior acesso a morte
por ela veiculada. Segundo Walter (1991, citado por
Stone, 2009), esta morte ndo é a verdadeira morte:
é artificial, abstrata, o que pode fazer com que os
jovens de facto tenham um maior reconhecimento da
presenca da morte a sua volta, mas que ao mesmo
tempo a encarem como algo que néo é real, e que ndo
necessita de ser tomado como algo sério. Esta questdo
deverd ser aprofundada em estudos posteriores.

Este estudo permitiu concluir também que
homens e mulheres encaram a morte e a sua
ligacdo com o turismo de formas distintas, confe-
rindo desta forma plausibilidade a HE2 (o género
influencia as concecdes dos visitantes em relacdo
ao turismo negro).

Os sujeitos do género masculino tém uma atitude
mais favoravel em relacdo a morte e ao turismo
negro do que os sujeitos do género feminino. Os
sujeitos do género masculino referiram com maior
frequéncia o Cemitério Catacumbal como a parte
da atracdo de que mais gostaram e identificam mais
caracteristicas agradaveis neste local do que os do
género feminino. No mesmo sentido, os sujeitos que
afirmaram n&o reconhecer a ligacdo da atracdo com
a morte e que manifestaram o seu distanciamento
em relagdo ao local sdo predominantemente do
género feminino.

Ndo obstante, os sujeitos do género feminino
foram mais sensiveis na identificacdo dos locais da
atracao estudada onde percecionaram a ligacao
com a morte, o que pode justificar o facto de terem
uma atitude menos favoravel em relacdo ao turismo
negro. Foram os sujeitos deste género que referiram
ter sentido a presenca da morte em mais locais
na atragdo, e visitar com mais frequéncia atracdes
turisticas ligadas a morte. Os sujeitos do género
feminino afirmaram ja ter visitado igrejas, cemitérios,
catacumbas, campos de concentragdo, casas-museu
e ja terem participado em ghost-tours, enquanto 0s
sujeitos do género masculino disseram ter visitado
apenas as quatro primeiras categorias.

Todavia, a0 mesmo tempo que manifestam essa
maior sensibilidade, os sujeitos do género feminino
foram mais veementes na afirmacdo de que os
locais de morte e sofrimento j& sdo ou devem ser
atragoes turisticas.

A revisdo de literatura feita para este estudo ndo
permite explicar esta conclusdo. Serdo necessarios
estudos mais aprofundados para que se possa
avancar com explicagdes para as diferencas nos
dados recolhidos para o género masculino e para
0 género feminino.



Embora os resultados deste estudo permitam
que se considere a HE4 (as conviccdes religiosas
influenciam as concecbes dos visitantes em relacdo
ao turismo negro) e a HES (a nacionalidade influencia
as concecdes dos visitantes em relacdo ao turismo
negro) como individualmente plausiveis, julga-se que
elas ndo devem ser analisadas em separado.

Segundo Ariés (1988), o culto dos mortos
é mais forte nos paises mais influenciados pela
religido catélica, e mais fraco nos paises com maior
influéncia do protestantismo. Esta ideia coaduna-se
com o facto de os resultados dos sujeitos cristaos
e dos origindrios de paises de maior influéncia do
catolicismo serem tendencialmente semelhantes, e
0 mesmo acontecer com 0s dos sujeitos irreligiosos/
ateus/ndo cristaos e os dos originarios de paises com
menor influéncia do catolicismo.

Efetivamente, os sujeitos portugueses, espanhois
e da América Latina e os sujeitos cristdos revelaram
uma atitude menos favoravel em relacdo a morte
e ao turismo negro do que os sujeitos de outros
paises europeus e de paises angléfonos e os sujeitos
agnosticos/ateus/ndo cristaos.

A frequéncia de sujeitos agndsticos/ateus/nao-
cristaos e originarios de outros paises europeus
e de paises angléfonos que prefere o Cemitério
Catacumbal as outras componentes da atracdo
visitada e que Ihe atribui mais caracteristicas positivas
é superior a de sujeitos cristdos e portugueses,
espanhdis ou da América Latina. Ndo obstante, a
ligagdo da atragdo com a morte foi percecionada
pelos sujeitos agnosticos/ateus/ndo-cristdos e
originarios de paises angléfonos na Igreja de Sao
Francisco e no Cemitério Catacumbal, enquanto os
sujeitos cristdos e portugueses, espanhois ou da
América Latina percecionaram esta ligacdo apenas
na Igreja. Foram estes sujeitos que mais referiram
0 seu distanciamento em relacdo ao local e a
negacdo ou fuga da morte como motivos para néo se
aperceberem da ligagdo da atragdo a morte. No que
diz respeito ao habito de visita a atrages turisticas
ligadas a morte, ndo houve diferencas significativas:
a maioria dos sujeitos entrevistados referiu visitar
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atragdes deste tipo com frequéncia. Os sujeitos
originarios de outros paises europeus e de paises
angléfonos e agnosticos/ateus/nao-cristaos referiram
com maior frequéncia entender que sé alguns locais
de morte e sofrimento devem ser atracdes turisticas.

A Unica temética onde néo se verificou uma
coincidéncia entre as convicgdes religiosas e a
nacionalidade foi a da identificacdo das atracdes
turisticas ligadas a morte ja visitadas nesta caso,
foram os sujeitos agnosticos/ateus/nao-cristaos e
0s portugueses, espanhois e da América Latina que
identificaram mais atracdes.

Podera ser inferido daqui que a maior influéncia
do catolicismo faz com que os locais de morte e
sofrimento sejam encarados com maior seriedade,
no sentido em que os sujeitos revelam maior
dificuldade em concebé-los como tendo uma
valéncia ltdica. O facto de os sujeitos cristdos terem
manifestado um maior reconhecimento da presenca
da morte nas atrages turisticas que visitam nao vem
contrariar esta ideia: os cristdos podem ndo se sentir
tao confortaveis a visitar atracdes de turismo negro,
mas nem por isso o deixam de fazer ou defendem
que elas deviam deixar de existir.

Por fim, salienta-se o facto de os sujeitos
de nacionalidade brasileira (incluidos nas
nacionalidades latino-americanas) terem revelado
uma atitude muito desfavoravel em relacdo aos
cemitérios em particular, aspeto que sera merecedor
de estudos posteriores, nomeadamente na area da
comunicacdo intercultural.

5. Conclusodes e recomendacoes

0 turismo negro foca a ligaco entre os visitantes
e a morte, e é uma das mais importantes instituicdes
mediadoras da morte na sociedade contemporanea.
Permite aos individuos estabelecerem vérias relacoes
com a morte, que vao desde pedidos de orientacdo
aos antepassados até ao incomodo com mortes
dificeis de aceitar, passando pela educacao sobre as
circunstancias que levaram a ela.
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No entanto, o turismo negro é uma area de
estudos recente e ainda envolta em discordia. A
maioria dos estudos sobre este tema feitos até ao
momento é de caracter teorico, e os estudos empiricos
focam maioritariamente a motivacdo, aspeto que
ndo se abordou nesta investigacdo. Neste estudo
procurou-se refletir sobre a definicdo conceptual de
turismo negro e encontrar pontos em comum que
permitissem a operacionalizacdo do conceito, de forma
a fundamentar um estudo empirico. Este estudo teve
um caracter qualitativo e exploratério, ja que incide
sobre um tema pouco estudado, pelo que as suas
conclusdes ndo deverdo ser generalizadas, e sim servir
como indicagbes para estudos futuros.

O estudo permitiu inferir que existem
caracteristicas dos visitantes de uma atracdo de
turismo negro que véo influenciar o modo como
eles percecionam e experienciam essa atracao. Eles
sao: a idade, o género, as conviccdes religiosas e a
nacionalidade. Sera entdo relevante sugerir que a
entidade responsavel pela atracdo estudada tenha
em conta estes fatores que fazem com que os
visitantes reajam de formas diferentes a existéncia de
locais na atragdo em que a morte esta mais presente.

0 estudo permitiu concluir que os sujeitos
do género masculino, ateus/agnosticos (ou cujas
convicgoes religiosas ndo se incluam no Cristianismo),
com idade inferior a cinquenta anos e originarios de
culturas mais racionais irdo provavelmente ter uma
reacdo mais favoravel a presenca da morte nas
atracdes que visitam, e maior interesse em visitar
atracdes com essa ligagéo.

Pelo contrario, os sujeitos do género feminino,
com idade a partir dos cinquenta anos, cristaos e
originarios de culturas mais emocionais ndo reagirao
tdo bem a percecdo de que a atracdo turistica que
visitam estd ligada a morte de forma evidente.

Assim, recomenda-se que 0s responsaveis pelo
complexo turistico da Veneravel Ordem Terceira de
Sdo Francisco tenham em conta estas diferencas
e procurem antecipar o potencial mal-estar ou
desagrado dos sujeitos em relacdo a questdo do
contacto com a morte durante uma parte da visita.

Seria benéfico oferecer um enquadramento histérico
e artistico do local, reforcando a sua importancia e
significado, para justificar a sua relevancia enquanto
atracdo turistica.

Os resultados do estudo permitem-nos ainda
afirmar que existem diferencas no modo como os
individuos de diferentes culturas representam o
turismo negro, o que abre caminho a realizacdo de
estudos posteriores, nomeadamente no ambito da
comunicacdo intercultural, que permitam conhecer
as razbes para que essas diferencas existam.
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