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Salinas acessiveis — um projeto para todos:
O caso da Marinha Santiago da Fonte em Aveiro, Portugal
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Resumo | As salinas localizam-se em zonas himidas de reconhecida importancia para a conservacdo da natureza e
da biodiversidade. No entanto, verifica-se um progressivo abandono destes locais, causado pela fraca rentabilidade da
producéo de sal marinho por métodos tradicionais. Com o objetivo de revitalizar estes espacos, tém surgido diversas
atividades que pretendem promover a sua preservagdo e conservagdo através de uma abordagem sustentavel. Dentro
destas, destacam-se as relacionadas com o turismo, aproveitando as diversas potencialidades existentes, bem como a
qualidade paisagistica que proporciona momentos de lazer e de tranquilidade de grande qualidade aos seus visitantes. A
Ria de Aveiro é uma area onde as salinas se apresentam como uma componente essencial da paisagem, historia e ecos-
sistema, sendo locais privilegiados para a dinamizacdo de atividades turisticas. Neste ambito, foram desenvolvidas diversas
atividades na Marinha Santiago da Fonte, nomeadamente a avaliacdo e implementacdo de medidas de dinamizagéo e
adaptacdo destes espacos para a pratica do turismo acessivel. Pretende-se com este artigo apresentar os resultados do
trabalho desenvolvido que permitiu adaptar o modelo de visita e o espaco fisico para o desenvolvimento de atividades
turisticas inclusivas, bem como a sua extrapolagdo a outros espagos com caracteristicas similares.

Palavras-chave | Turismo acessivel, Ria de Aveiro, Salinas, Marinha Santiago da Fonte.

Abstract | Saltpans are located in wetlands of extreme importance for nature and biodiversity conservation. However
a progressive abandonment of these areas has been verified, due to the low profits of the production of salt by artisanal
methods. With the objective of its revitalization, diverse activities are emerging, aiming at promoting, preserving, and con-
serving saltpans through a sustainable approach. Tourism activities, e.g., try to benefit from the existent potentialities, since
these areas provide relaxing and leisure moments of high quality to the visitors. Saltpans of Ria de Aveiro are an essential
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component of the ecosystem, history, culture and landscape of this lagoon system, representing privileged areas for boosting

tourist activities. In this way, diverse activities were developed at Santiago da Fonte Saltpan, namely the assessment and

implementation of measures to adapt and promote accessible tourism. The aim of this paper is to present the results of the

developed work that allowed the adaptation of the visit model and the physical area of Santiago da Fonte Saltpan to the

development of inclusive tourist activities, as well as the extrapolation of the results to other areas with similar characteristics.

Keywords | Accessible tourism, Ria de Aveiro, Saltpans, Santiago da Fonte Saltpan.

1. Introducao

As zonas hdmidas sdo consideradas como
uma das areas de maior produtividade e riqueza
ambiental em todo o mundo (Ramsar, 2006).
Estes locais sdo de significante relevancia para a
conservacao da natureza e biodiversidade, servindo
de suporte para uma grande quantidade de espécies
de fauna e flora. As zonas humidas séo também
importantes do ponto de vista econdmico, uma vez
que desempenham funcdes vitais (armazenamento
de 4gua, protecdo contra tempestades e mitigacdo
de cheias, estabilizacdo da linha de costa e controlo
da erosdo, purificacdo da agua, entre outras) e
proporcionam diversos beneficios econémicos
(abastecimento de agua, pescas, agricultura,
transporte, oportunidades de turismo e recreio,
entre outros) (Ramsar, 2006). No entanto, as zonas
hdmidas continuam a estar entre 0s ecossistemas
mais ameacados (Ramsar, 2006), sendo urgente
e necessario a implementacdo de estratégias que
permitam uma conservacao e preservagao mais
efetiva destas areas.

E nas zonas humidas que se localizam as
salinas, estruturas artificiais antropicas, construidas
com a funcdo de producdo de sal. As marinhas,
ou salinas, além da sua funcdo de producdo de
sal, contribuem para a preservacao e manutencao
da biodiversidade, pois servem como habitats de
substituicdo (reflgio, alimentacdo e nidificacéo)
para um conjunto de espécies de aves (Sadoul,
Walmsley & Charpentier 1998; Martins, Silva &
Albuquerque, 2013).

No entanto, as salinas, bem como a producdo
de sal marinho tradicional, tém vindo a sofrer um
processo de abandono continuo, especialmente nos
paises mais desenvolvidos. Este abandono deve-se
essencialmente a varios fatores como o aumento
da producéo de sal industrial a custos mais baixos,
a falta de médo de obra e a baixa rentabilidade da
atividade, a conversao das marinhas em aquiculturas,
entre outros (Silva, Martins & Martins, 2012).

O continuo abandono destes locais de produgdo
de sal levou a que, na década de 70, nomeadamente
em Franca, se comecassem a desenvolver iniciativas
que permitissem a preservacao e valorizacao destes
espacos (Silva, 2010), com o objetivo de travar o
desaparecimento de todo o patriménio natural,
cultural, histérico e humano associado as marinhas
de producéo de sal tradicional.

Também em Portugal comecaram a surgir
iniciativas, apoiadas em projetos internacionais
que tém contribuido para uma maior protecdo
e conservacdo destes locais. Destacamos a
relevancia do trabalho desenvolvido no dmbito dos
projetos 'SAL' (Interreg Espaco Atlantico, 2001) e
'ECOSAL ATLANTIS' (Ecosal Atlantis, 2013a), que
contribufram para a disseminacdo da importancia
da preservacdo das salinas.

Uma das iniciativas que tem vindo a ser
disseminada é a utilizacdo destes locais para
a pratica de atividades turisticas sustentdveis,
uma vez que sao espagos muito ricos em termos
de patrimonio natural, cultural e histérico. O
desenvolvimento de novas atividades surge como
uma oportunidade que poderia inverter o processo



de abandono das marinhas de producdo de
sal tradicional e consequentemente, diminuir a
deterioracdo destes habitats de substituicao.

Desta forma, é necessario desenvolver estratégias
que promovam o crescimento da atividade turistica,
de forma sustentével, promovendo a conservacao
da natureza ao mesmo tempo que se criam novas
formas de rentabilizacdo econoémica para as pessoas
que trabalham nas marinhas. Ao promover a
atividade turistica como uma nova atividade nestas
areas, deve ter-se em conta a necessidade de a tornar
inclusiva, ou seja, pretende-se que estes espacos
possam ser visitados por todos, sendo necessario
criar condigdes especificas para que as marinhas
possam ser consideradas destinos acessiveis.

2. Objetivos e metodologia

Como ja foi referido anteriormente, as salinas
oferecem um ambiente de grande tranquilidade
e portanto proporcionam, para além de todas as
atividades ligadas ao turismo de natureza, um bem-
estar e momentos de lazer que sdo apeteciveis para
a populacdo em geral. No entanto, sdo espagos que
pelas suas caracteristicas criam algumas dificuldades
em termos de mobilidade e acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais’. Por esse
motivo, é necessario abordar estes espacos tendo em
conta a problemética da acessibilidade para todos.

Este artigo é baseado na apresentacdo de um
estudo de caso desenvolvido no ambito do projeto
ECOSAL ATLANTIS (ver Ecosal Atlantis, 2013a),
nomeadamente a realizacdo de um workshop de
promocao do turismo acessivel na Marinha Santiago
da Fonte. A metodologia utilizada foi a realizacdo de
pesquisa bibliografica e a definicdo e estruturacdo de
um workshop desenvolvido na Universidade de Aveiro,
com o estudo de caso da Marinha Santiago da Fonte.

' Doravante designadas por ‘publicos especiais’.
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Os principais objetivos que se pretendiam
atingir com a realizacdo deste estudo passavam,
em primeiro lugar, pela definicdo dos principais
constrangimentos existentes para publicos especiais
na Marinha Santiago da Fonte; e em segundo lugar
pela divulgacdo da necessidade de se ter em conta
estes publicos quando se pretende dinamizar um
espaco natural como local turistico. Assim, numa
primeira parte analisaremos a importancia do turismo
acessivel e do desenvolvimento de atividades turisticas
nas salinas. Na segunda parte, apresentaremos o
estudo de caso, enquadrando a Marinha Santiago da
Fonte no Salgado de Aveiro e descrevendo o trabalho
realizado no ambito do workshop referido.

3. Turismo acessivel

De acordo com Francesc Aragall, no ambito do
Conceito Europeu de Acessibilidade - CEA 2003, a
‘acessibilidade’

é a caracteristica de meio fisico ou de um objeto que
permite a interacdo de todas as pessoas com esse
meio fisico ou objeto e a utilizacdo destes de uma
forma equilibrada/amigéavel, respeitadora e segura.
[...] Portanto, a acessibilidade promove a igualdade
de oportunidades (Aragall, 2005, p. 23).

Deste modo, Silva (2009) refere que a
acessibilidade constitui a possibilidade de qualquer
pessoa chegar a um qualquer espaco natural e/ou
social de forma facilitada, ou seja, qualquer area
que é acessivel deve permitir e facilitar a inclusdo e a
participacao de pessoas com mobilidade reduzida e/
ou deficiéncia. Este é, assim, um elemento essencial
para a qualidade de vida de todos os cidadaos.

Ainda de acordo com a Aragall (2005), existe
um conjunto de principios que devem ser tidos
em conta quando se pretende tornar qualquer
espaco acessivel, nomeadamente a necessidade
de serem espacos respeitadores (ou seja, devem
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respeitar a diversidade de utilizadores), seguros,
saudaveis, funcionais, compreensiveis e estéticos.
O cumprimento destes principios no desenho do
acesso a qualquer espaco (ambiental ou social)
permitira torna-lo mais acessivel e como tal, criar
uma sociedade mais justa e equitativa.

O mesmo se passa na definicdo de espacos
turisticos, quer naturais, quer socioculturais. £
essencial que a sua definicao se baseie nos principios
identificados anteriormente, permitindo assim o
acesso a qualquer pessoa aos diferentes espacos e/
ou equipamentos utilizados na pratica do turismo
e lazer. Isto porque o turismo e o lazer apresentam
um grande potencial para contribuir para a
sustentabilidade social uma vez que 0s seus servicos
podem aumentar a qualidade de vida dos individuos
de vérias formas (Darcy, Cameron & Pegg, 2010).

A crescente necessidade de tornar qualquer
espaco acessivel levou a necessidade de conjugar o
conceito de turismo com o conceito de acessibilidade,
surgindo assim a designacdo de ‘turismo acessivel’.
Ja em 1980, na Declaracdo de Manila (no seu
ponto quatro) associou-se o conceito de turismo ao
de acessibilidade, ao reconhecer o turismo como
um direito fundamental para o desenvolvimento
humano, que deve implicar a sociedade o dever de
providenciar aos cidaddos o melhor, mais efetivo e
ndo discriminatorio acesso a este tipo de atividade
(WTO, 1980). Em 1991 foi adotada, pela Organizagéo
Mundial do Turismo, uma resolucao intitulada Criando
oportunidades turisticas para pessoas com deficiéncia
nos anos 90 (WTO, 1991), atualizada em 2005 por
uma outra intitulada Turismo acessivel para todos
(WTO, 2005), onde se encontram refletidas diversas
recomendacBes tendo em conta a acessibilidade do
turismo para todos. E no entanto dificil encontrar uma
defini¢do universal para este conceito, surgindo varias
terminologias que se apresentam semelhantes, como
¢ 0 caso de "turismo acessivel’, turismo universal’,
"turismo inclusivo’ ou 'turismo para todos’ (Pérez
& Velasco, 2003; Economic and Social Commission
for Asia and the Pacific (ESCAP), 2009; European
Network for Accessible Tourism (ENAT), 2014).

N&o sendo no entanto o objetivo fundamental
deste artigo discutir este conceito, apresentamos
aquela que nos parece ser a definicdo mais
completa. Segundo Darcy e Dickson,

O turismo acessivel permite que pessoas com
requisitos de acessibilidade, tais como dificuldade
de mobilidade, visdo, audicdo e cognitivas, possam
utilizar independentemente e com equidade e
dignidade os produtos, servicos e ambientes turisticos
desenhados de forma universal. Esta definicdo é
inclusiva de toda a populacdo, incluindo pessoas
que viajam com criangas, pessoas com deficiéncias e
seniores (Darcy & Dickson, 2009, p. 34, citados por
Darcy et al., 2010, p. 519).

Para que o turismo acessivel possa alcancar
0 seu sucesso, o sector do turismo deve estar
consciente da necessidade das suas ofertas serem
acessiveis a todos (ENAT, 2007). No entanto, este
nao é um problema exclusivo do sector turistico.
Normalmente, os diversos territorios ndo estdo
preparados para receber pessoas com dificuldades
de mobilidade, visdo, audicdo ou cognitivas. Existem
diversos obstaculos nos espacos urbanos, rurais e
naturais que dificultam o bem-estar das pessoas
com deficiéncia (Devile, Jesus & Cruz, 2011). Este
constrangimento é um dos principais problemas
da aplicacdo do conceito de turismo acessivel de
forma eficaz. Por esse motivo, Fontes e Monteiro
(2009) sugerem que tornar um destino acessivel é
um processo sistémico, participativo e persistente,
em que é esperado um balanco entre os interesses
turisticos e outros interesses territoriais que sao
fundamentais para a oferta de melhores solugées
integradas para a acessibilidade turistica.

4. Turismo nas salinas

Os espacos naturais, tais como as areas costeiras
e lagunares, sdo das areas mais procuradas para a



pratica de atividades turisticas, pelo que o turismo
e 0 ambiente estdo interligados e sdo dependentes
um do outro (Martins et al., 2013), sendo esta
relacdo considerada como simbidtica por Butler
(1991). Sdo as areas naturais de maior qualidade
ambiental que mais visitantes atraem, pelo que
se se pretende criar ou desenvolver um destino
turistico, é importante ter em conta esta qualidade
ambiental. A preservacdo ambiental, a manutencao
da biodiversidade e a conservacdo do patriménio
natural, cultural e social sdo fatores essenciais para
a definicdo e implementacdo de qualquer estratégia
de desenvolvimento de atividades turisticas.

As salinas caracterizam-se essencialmente por
serem habitats artificiais, que foram construidos com
a funcao de producao de sal, mas que apresentam,
além do seu grande valor paisagistico, um grande
valor conservacionista, pois sdo muito importantes
como habitats de substituicdo para um grande
conjunto de aves aqudticas. S&o assim locais
considerados como “verdadeiros reservatérios de
biodiversidade devido as diferencas de salinidade,
profundidade e formagdes vegetais que se encontram
no seu interior” (Pinho & Lopes, 2009). Além destes
valores, sdo locais onde se pratica uma atividade
tradicional de grande valor cultural e social para as
areas onde se localizam as marinhas.

Todos estes fatores, associados as novas
expectativas e interesses por parte dos turistas, que
procuram um conjunto de atividades e experiéncias
de lazer muito associadas a cultura dos locais e as
atragdes naturais dos destinos (Parlamento Europeu,
2008), levam-nos a considerar as salinas como locais
de elevada capacidade para o desenvolvimento de
atividades turisticas sustentéveis.

Sao diversas as salinas que oferecem um
conjunto de atividades turisticas. Destacamos o caso
das salinas existentes na costa atlantica francesa,
nomeadamente em Guérande, onde existem ja mais
de 100.000 visitas por ano, e na ilha de Ré, onde
sdo desenvolvidas diversas atividades turisticas,
nomeadamente relacionadas com o patriménio
natural (Silva, 2010). Em Espanha, as Salinas de
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Anafia (Alava), salinas de interior localizadas no
Valle Salado, candidatas a Patriménio Mundial da
UNESCO, desenvolvem um conjunto de atividades
de divulgacdo e dinamizacdo do patriménio natural
e cultural associado, nomeadamente, atividades
de visitacao, de turismo de saude e bem-estar
(termalismo salineiro), e experiéncias gastrondmicas
com o apoio de reconhecidos Chefs (Valle Salado de
Afiana, 2014). Nas salinas da regido de Andaluzia,
onde ainda estdo em producdo salinas tradicionais,
0s pequenos produtores tém promovido um
conjunto de atividades turisticas que estdo em
franco crescimento.

Em Portugal, tém sido desenvolvidas algumas
atividades turisticas em diversos locais salineiros.
Destaca-se o Salgado da Figueira da Foz, onde
existe um Nlcleo Museoldgico do Sal, na Marinha
do Corredor da Cobra (Figueira Digital, 2014) e
as Salinas de Rio Maior; onde as atividades séo
promovidas pelos municipios e por produtores,
individuais ou associados em cooperativas (Rio
Maior Turismo, 2013).

No Salgado de Aveiro as atividades de visitagdo
sao dinamizadas globalmente por trés estruturas: i) o
Ecomuseu da Marinha da Troncalhada (propriedade
da Camara Municipal de Aveiro) desenvolve
atividades de visitacdo associadas ao patriménio
cultural e natural (Ecosal Atlantis, 2013b); ii)
a Marinha Santiago da Fonte (propriedade da
Universidade de Aveiro) desenvolve atividades
didaticas e de divulgacdo cientifica (Ecosal Atlantis,
2013b); iii) a Ilha dos Puxadoiros promove um
projeto de turismo de natureza, de carater educativo
(Sal do Sol, 2010).

A observacdo de aves é uma atividade com
crescente procura nas salinas devido as funcdes
de reflgio, alimentacao e nidificacdo para diversas
espécies de aves que estes locais apresentam. Assim,
podem ser observadas espécies como o alfaiate
(Recurvirostra avosetta), o macarico-das-rochas
(Actitis hypoleuca), o pilrito-comum (Calidris alpina),
flamingos (Phoenicopterus ruber), a andorinha-
do-mar-and (Sterna albifrons), a perna-longa
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Figura 1 | Enquadramento geografico do Salgado de Aveiro.

(Himantopus himantopus), o borrelho-de-coleira
interrompida (Charadrius alexandrinus) (Cruz et al.,
2011). No entanto, também ocorrem diversas visitas
direcionadas para a observacdo e conhecimento da
prética tradicional de producdo de sal.

Além destas atividades mais importantes e
que tém tido um maior desenvolvimento, existem
outras que podem igualmente ser desenvolvidas,
nomeadamente oficinas tematicas sobre o
patriménio cultural e a biodiversidade, com um forte
carater educativo.

5. Estudo de caso: Promocéo do turismo
acessivel na Marinha Santiago da Fonte

5.1. Caracterizacao do Salgado de Aveiro
A Ria de Aveiro é "uma das maiores, mais

expressivas e biologicamente mais significativas
zonas humidas litorais do pais” (Abreu, Correia

Fonte: Elaboracao propria.

& Oliveira, 2004, p. 142), constituindo “"uma
paisagem Unica [...] e um recurso que se desdobra
em diversas potencialidades: plataforma portudria,
pesca, salinas, aquacultura, agricultura, desporto,
turismo, ou protecdo da natureza” (CCDRC,
2011, p. 73). Esta area foi reconhecida como a
zona humida de maior importancia do Norte de
Portugal, nomeadamente para a conservacao da
avifauna aquatica, funcionando como espaco de
reproducdo e alimentacdo para um vasto conjunto
de espécies de aves (Instituto da Conservacao
da Natureza e das Florestas (ICNF), 2014). Desta
forma, foi classificada como Zona de Protecédo
Especial (codigo PTZPEO004), ao abrigo da Diretiva
Aves, integrando o Plano Sectorial da Rede Natura
2000 de Portugal.

Ao longo de vérios séculos, a economia de
subsisténcia da regido onde se integra a Ria de
Aveiro foi baseada quase exclusivamente na
exploracdo dos recursos locais (Sarmento, 2005).
As populacbes que viviam nesta regido sempre
tiveram uma forte afinidade com este ecossistema,
explorando os seus diversos recursos, como peixes,



algas, bivalves, crustaceos, bem como as suas
capacidades de trafego lagunar, de agricultura e de
exploracao de sal (Sarmento, 2005).

As salinas da Ria de Aveiro, conhecidas no
seu conjunto por ‘Salgado de Aveiro’, sdo uma
componente essencial da historia, cultura e paisagem
deste ecossistema (Figura 1).

Estas salinas ocupam atualmente 1.152 hectares,
estando organizadas em cinco grupos (Silva, 2010):
Monte Farinha (oito salinas), Norte (61 salinas), Sdo
Roque (63 salinas), Mar (52 salinas) e Sul (68 salinas).
No entanto, a area do Salgado de Aveiro tem vindo
a sofrer pressoes, apesar de ser considerada uma
componente essencial da paisagem e de integrar
uma grande riqueza em termos de biodiversidade
e de valores historico-culturais. Estas pressdes sdo
sentidas nomeadamente no nimero de salinas que se
encontram ainda em producdo de sal (salinas ativas).
Se em 1956 existiam 270 salinas ativas, atualmente
menos de dez encontram-se em producdo. Algumas
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destas salinas foram convertidas em aquicultura
extensiva ou semi-intensiva, mas a maioria encontra-
se atualmente ao abandono (Figura 2).

Através da figura 2 é possivel reconhecer o
progressivo abandono das salinas, nomeadamente
devido ao aumento do ndmero de embarcacdes na
Ria, que causam ondulacdo e destruicao dos muros
das salinas; aos elevados custos de manutencao das
salinas e dos seus muros; a alteracdo dos caudais
da Ria devido as obras na barra do Porto de Aveiro;
ao assoreamento dos canais; ao desenvolvimento
da aquicultura; e por fim, devido a falta de interesse
na atividade de producdo de sal, uma vez que esta
é uma atividade muito ardua e que apresenta um
baixo rendimento (Silva, 2010).

Estes fatores levaram a uma evolucdo negativa
neste espaco, com perda da riqueza natural, cultural
e histdrica, 0 que suscita a questdo do que é que
pode e deve ser feito nesta area de forma a manter
0 seu valor.

[] 1

Usos do Salgado

Area natural
Sem utilizacdo

[0 salicultura ativa »

B salicultura inativa

I Aquicultura Py

- Espaco intervencional

1956 Canais

L SSS—

2012

4 km

Figura 2 | Evolucdo dos usos no Salgado de Aveiro (1956 - 2012).

Fonte: Elaboracdo propria.
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Figura 3 | Marinha Santiago da Fonte.

5.2. A Marinha Santiago da Fonte

A Marinha Santiago da Fonte insere-se no Salgado
Aveirense, sendo uma das poucas marinhas que
continua a produzir sal de forma tradicional (Figura 3).

A Universidade de Aveiro (proprietaria da
marinha), enquanto instituicdo do Sistema
Cientifico e Tecnolégico, pretende desenvolver
uma abordagem que simultaneamente permita
a preservacdo do patriménio natural e cultural
(pela manutencdo da atividade tradicional de
exploracdo de sal) e a dinamizacdo de atividades
cientificas associadas a estes espacos (investigacdo
e divulgacdo). Desta forma, tem vindo a desenvolver
um conjunto de estudos associados a novas
formas de exploracdo da marinha, bem como de
valorizacao dos produtos de sal tradicional e de
produtos complementares da salina.

A Universidade de Aveiro tem participado em
varios projetos de investigacdo, destacando-se o
projeto ‘SAL' que permitiu a melhoria do espaco

Fonte: Elaboracdo propria.

salicola, nomeadamente a recuperacao do armazém
existente na marinha, bem como adaptar o espago
para a realizacdo de diversas atividades cientificas
e didaticas. Entre 2009 e 2013, a Universidade de
Aveiro participou no projeto "ECOSALATLANTIS', em
conjunto com outros 12 parceiros de Portugal, como
Espanha, Franca e Reino Unido, com o objetivo de
alcangar “um desenvolvimento conjunto, integral
e sustentavel do turismo baseado no patriménio
cultural e natural dos espacos salicolas tradicionais
do Atlantico” (Ecosal Atlantis, 2013a).

As principais atividades que foram desenvolvidas
na Marinha Santiago da Fonte, no ambito deste
projeto, pretendiam inovar na abordagem ao
produto ‘sal’ e ao espaco de producdo através de
uma componente cientifica. Um dos exemplos das
atividades realizadas e direcionadas com o produto
‘sal’ foi a caracterizacdo do sal produzido na Marinha
para posterior certificacdo, através da realizacéo
de analises quimicas que permitiram conhecer a
quimica e a microbiologia do produto ‘sal’ e, desta



forma, validar a sua qualidade. Relativamente as
atividades direcionadas para a &rea de producdo de
sal, a Universidade de Aveiro desenvolveu atividades
relacionadas com a biodiversidade, sustentabilidade
e conservacao da natureza e ainda a exploracdo de
novas formas de turismo, nomeadamente o turismo
acessivel. Neste sentido, foi realizado o workshop
intitulado " Pdblicos especiais - promocdo do turismo
acessivel nas salinas” (Martins, Albuquerque &
Silva, 2011), com o objetivo principal de identificar
as necessidades dos visitantes com algum tipo
de dificuldade (mobilidade, visdo, audicao ou
cognitivas) durante as suas visitas a espagos
naturais, bem como perceber as adaptagdes que
seriam necessarias realizar ao modelo de visita que
tem vindo a ser utilizado neste local.

5.3. Workshop 'Publicos especiais: Promocéo do
turismo acessivel nas salinas’

0O desenvolvimento deste workshop teve como
premissa a cada vez maior procura das salinas para
fins turisticos e de lazer, uma vez que estes locais
apresentam um ambiente de tranquilidade que
pode proporcionar momentos de lazer e bem-estar
de elevada qualidade aos visitantes. No entanto,
0s espacos naturais onde se localizam as marinhas
apresentam algumas dificuldades em termos de
mobilidade/acessibilidade para as pessoas com
necessidades especiais.

Tal como ja foi referido, pretendia-se através
deste workshop identificar as necessidades dos
publicos especiais nas visitas a espacos naturais e da
adaptacao do modelo de visita atualmente existente
nesta marinha, de forma a tornar a Marinha
Santiago da Fonte num espago que possa vir a ser
referenciado como acessivel em termos turisticos. A
estruturacao do workshop desenvolveu-se em trés
fases distintas (Martins et al., 2011):

i) Uma primeira fase de levantamento da proble-
matica, onde se pretendeu identificar os prin-

Cipais constrangimentos existentes na Marinha
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Santiago da Fonte para a visitacdo por parte de
publicos especiais. Para esta fase foi essencial
a participacdo de associacdes e entidades que
tém vindo a desenvolver atividades relacionadas
com o turismo acessivel. Nesta fase foi realizada
uma visita a Marinha Santiago da Fonte para a
identificacdo desses constrangimentos;

i) Uma segunda fase, onde se elaborou um teste
de visitacdo a Marinha Santiago da Fonte, com
alunos e funcionarios da Universidade de Aveiro
com dificuldades de mobilidade, visdo e audicéo,
de forma a comprovar os constrangimentos
identificados anteriormente;

iii) E uma terceira fase em que se disseminaram
o0s resultados obtidos, com vista a divulgacao
da necessidade de se ter em conta este tipo
de publicos quando se pretende dinamizar um
espaco natural como local turistico.

5.3.1. Workshop: fase 1

Na primeira fase foram convidadas entidades e
associacbes que usualmente trabalham com estes
publicos e que se encontram a aplicar medidas
de turismo sustentavel em determinados espacos
naturais, nomeadamente as Camaras Municipais
da Lousd e da Batalha, a Agéncia Accessible
Tourism e uma investigadora da area dos publicos
especiais do Instituto Politécnico de Leiria. Neste
contexto, foram partilhadas diferentes experiéncias
que apos discussdo, geraram contributos para a
formulacdo do modelo de visita a marinha, para
que pessoas com mobilidade condicionada e com
dificuldades sensoriais (audicdo e visdo) possam
usufruir destes espacos.

A sessao iniciou-se com uma breve apresentacao
do projeto ECOSAL ATLANTIS, de forma a enquadrar
o desenvolvimento desta acdo e a necessidade de
adaptacdo das salinas para utilizagao por publicos
com necessidades especiais. De sequida, cada
participante fez a apresentacdo da sua experiéncia,
referindo qual a sua area de trabalho e de que forma
o trabalho desenvolvido no seu contexto especifico
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poderia contribuir para a melhoria da visitacdo dos
espacos salicolas pelos publicos especiais.

Seqguidamente foi apresentada a Marinha
Santiago da Fonte, referindo-se as diversas
atividades que se costumam realizar, bem como os
materiais de divulgacdo existentes, nomeadamente
os folhetos e dois videos de enquadramento da
tematica do sal. Foi ainda entregue e apresentado
0 modelo de visita que tem vindo a ser utilizado
nas diversas visitas que a equipa da Universidade
costuma realizar. Neste sentido, salientou-se o facto
de a maioria destas visitas ser de ambito escolar e
cientifico, pelo que o modelo se encontra adaptado
a esse tipo de publico.

Apos esta apresentacdo, foi distribuido aos
participantes uma ficha de avaliacdo da Marinha
Santiago da Fonte, onde estavam identificados os
materiais utilizados nas visitas e o espaco fisico, para
que os participantes pudessem, aquando da visita
ao local, fazer a sua avaliacdo, tendo em conta as
necessidades dos publicos especiais.

Posteriormente foi realizada a visita a Marinha
Santiago da Fonte, com o intuito de se proceder a
avaliacdo dos materiais e do espaco fisico. Cada um
dos participantes preencheu a ficha previamente
distribuida, dando assim os seus contributos para a
melhoria do espaco e do modelo de visita praticado
(Martins et al., 2011).

Os contributos recolhidos foram objeto de anélise
no sentido de identificar o tipo e caracteristicas a
desenvolver, a sua viabilidade e prioridades. Desta
anélise resultaram os seguintes conjuntos de
sugestdes (Quadros 1 e 2).

A anélise das sugestdes ilustradas nos quadros
1 e 2 permitiu identificar alguns constrangimentos
asua aplicacdo, nomeadamente a falta de recursos,
quer humanos, quer financeiros, que permitam
a melhoria das condicbes de acessibilidade e
a adaptacdo de materiais para poderem ser
utilizados por todos. Destacou-se o facto da
Marinha Santiago da Fonte estar inserida numa
Zona de Protecdo Especial, ao abrigo da Rede

Quadro 1 | Sugestdes para o espaco fisico da Marinha.

| Espaco Fisico

Sugestoes |

| Exterior |

Eliminar ressaltos

Acessibilidade/

Mobilidade na Marinha Criar estacionamento adaptado

Marcacao visual e tactil

Elaborar percurso acessivel e confortavel
Fazer rampa de acesso do percurso até a entrada do armazém

Criar trilho orientador no chéo (com piso diferenciado)

Percurso livre acessivel com largura minima de 1,5 metros

Colocacdo de mobiliario urbano/ Locais para descanso

Aproveitamento de espacos para observatorio exterior

Criar sinalética intuitiva clara e em local bem visivel e juntar legendas em Braille

Passadico

Né&o foi testado porque ndo estava concluido. No entanto foi sugerido o seguinte:
— Criar um passadico que véa do armazém até ao passadico construido
— Corrim&o a duas alturas (0,70 e 0,90 metros), sem ressaltos, ndo escorregadio. Boa
conservacao. Acesso em rampa aos cristalizadores.

Armazém

Alargar o varandim (1,5 metros)

Acessibilidade/

Mobilidade no armazém . "
Marcagao visual e tactil

Rampa com menor inclinagdo e com menor espacamento entre tabuas
Possibilidade de duas entradas no varandim
Criar trilho orientador no chdo, com marcacdo clara nos momentos com pontos de interesse

Colocar planta do espaco (multiformato) a entrada (com informagéo multiformato)
Janelas colocadas a uma altura mais baixa e alarga-las

Fonte: Martins et al. (2011).
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Quadro 2 | Sugestdes para os materiais existentes de apoio a visitagdo na Marinha.

| Materiais

Sugestoes

Exterior

Alfaias

Melhorar a exposicao
Expor algumas para experiéncia tactil, de forma acessivel
Utilizar em contexto real (criar um recanto de experiéncia multissensorial)

Caixa de Sons

Um botdo com som para cada ave e uma breve descricdo da ave
Nome da ave em Braille e ampliado
Retocar aves — suavizar formas/bulir/lacar com cor contrastante/relevar ou marcar lugar dos olhos e

asas nas aves

Video em linguagem gestual portuguesa indicando o som referido a cada ave
Colocar coluna para sentir vibracdo do som

Informagao completa em dudio

Maior contraste/ Alto contraste
Maquetas tacteis

Painéis Informativos

Informacdo ampliada (maior tamanho das letras) e em Braille
Informacdo condensada ao nivel de formatos e contetidos (simplificar linguagem)

Criar planta tactil interativa ou texturizada
Criagao de videos em linguagem gestual portuguesa e com som em simultaneo

Braille

Sintetizar informacao
Simplificar linguagem

Melhorar o fundo do folheto ‘Fauna e Flora’, que ndo permite uma leitura facil
Folhetos Formatos aumentados e com alinhamento a esquerda

Lingua gestual portuguesa

Filme "0 Sal no Mundo”

Legendagem (multilingue) e dudio descricao
Regravar locucdo com 2 vozes (narrativa + audio descri¢ao)
Segmentar em partes de +/- 3 minutos

Animacdo Lingua gestual portuguesa

Audio descricio (multilingue)
Criar legendas

“Circulagao de 4gua na } .
¢ 9 Maior contraste para ambliopes

Marinha”

Abordagem menos didatica para visitas turisticas
Menor velocidade/ Criar pausas em momentos chave

Fonte: Martins et al. (2011).

Natura 2000, o que suscita especial atencdo nas
intervencoes a realizar.

5.3.2. Workshop: fase 2

Na segunda fase, realizou-se uma visita a
marinha Santiago da Fonte, com um grupo piloto
de pessoas da Universidade de Aveiro (alunos e
funciondrios) com dificuldades de mobilidade e com
dificuldades sensoriais (Figuras 4 e 5).

Com o objetivo de iniciar a formacdo de guias da
Universidade de Aveiro para apoio as visitas realizadas
a Marinha, estiveram também presentes pessoas
pertencentes aos Servicos de Comunicacao, Imagem e
Relacdes Publicas, bem como alunos voluntarios, que

puderam ter um primeiro contacto com o modelo de
visita aplicado e ainda compreender a necessidade
de adaptacdo deste modelo nas visitas que integram
pessoas com necessidades especiais.

Das sugestdes identificadas na primeira fase,
apenas foi possivel implementar algumas relacionadas
com materiais, nomeadamente a produgéo de algum
material em Braille e a colocacéo das alfaias utilizadas,
para a explicagdo dos métodos e técnicas de producdo,
de forma que permita a sua manipulagdo (identificacao
das formas, materiais e texturas). Dado o curto espaco
de tempo que mediou a realizacdo da primeira e
segunda fase, ndo foi possivel afetar os recursos
humanos e financeiros necessarios para a adaptacéo de
alguns materiais. Por outro lado, a mesma necessidade
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de afetacdo de recursos humanos e financeiros de
maior montante, ndo possibilitou a melhoria de outros
aspetos referidos pelos participantes na primeira fase,
nomeadamente a criacdo de um passadico entre o
armazém e o passadico construido, e a criagdo de um
trilho orientador no chdo, com marcacdo clara nos
momentos com pontos de interesse.

Foi ainda possivel confirmar alguns dos
constrangimentos identificados pelas associacoes
e entidades presentes na primeira fase e assim
reforcar a necessidade de se efetuarem alteracdes,
quer no modelo de visita, quer no espaco e nos
materiais utilizados (Martins et al., 2011).

5.3.3. Workshop: fase 3

A terceira fase consistiu no desenvolvimento de
uma sessao participativa ativa (Elliot, Heesterbeek,

Lukensmeyer & Slocum, 2005), direcionada para
técnicos de turismo, mobilidade, ambiente e
planeamento e ordenamento do territério. Nesta
fase foi crucial o envolvimento das entidades que
participaram na primeira fase do workshop e que
apresentaram dois casos de estudo de boas praticas
de turismo acessivel, nomeadamente o projeto
Lous& Destino Acessivel, o projeto do Ecoparque
Sensorial da Pia do Urso, no municipio da Batalha;
e ainda o contributo da Agéncia Accessible Tourism
que identificou as principais condicdes que um local
turfstico deve possuir para que se proponha a ser um
destino acessivel.

Foi dado a conhecer aos participantes o estudo
de caso da Marinha Santiago da Fonte, com uma
abordagem que permitiu quer a transmisséo dos
conhecimentos adquiridos nas fases anteriores,
quer a recolha de contributos por parte destes

Fonte: Martins et al. (2011).

Figura 4 | llustracdo das dificuldades sentidas pelos publicos com dificuldades de mobilidade na visitacdo a Marinha Santiago da

Fonte.
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Fonte: Martins et al. (2011).

Figura 5 | Identificacdo do material expositivo em Braille e exposicao das alfaias na visitacdo a Marinha Santiago da Fonte.

participantes para a melhoria do modelo de
visita, bem como para a producdo de uma versao
preliminar do programa de acdo a implementar na
Marinha Santiago da Fonte (Martins et al., 2011).

6. Consideracoes finais

Elemento fundamental da qualidade de vida
de todos os cidaddos, a acessibilidade reforca
a necessidade de se promoverem medidas que
permitam a qualquer pessoa 0 acesso aos diferentes
espacos e/ou equipamentos destinados a pratica
de lazer e turismo. Assim, torna-se fundamental a
criacdo de um modelo de visita para os espacos
salicolas, adaptado aos publicos especiais, para que
possam usufruir da melhor maneira destes locais.

A realizacdo do workshop ‘Pablicos especiais:
Promocdo do turismo acessivel nas salinas’ permitiu
identificar os principais problemas existentes na
Marinha Santiago da Fonte e desenvolver um
modelo de visita inclusivo, bem como definir um
conjunto de orientagOes extrapolaveis para outros
espacos salicolas, no que diz respeito a realizacdo
de visitas turfsticas acessiveis a todos. E facilmente
percetivel que estes espacos, pela sua especificidade,
apresentem condicdes de mobilidade que ndo sao as

mais adequadas a pessoas com dificuldades, quer de
mobilidade, quer sensoriais. £ também necessério ter
em conta que estas areas estao, na maioria dos casos,
implantadas em espagos naturais, que estao sujeitos
a estatutos de protecdo, caso da Marinha Santiago da
Fonte, integrada na ZPE Ria de Aveiro (PTZPE0004),
0 que impde algumas limitacdes nas adaptacdes
que poderdo ser necessarias executar. Nao obstante,
existem algumas adaptacdes, nomeadamente no que
respeita aos materiais, que podem ser realizadas,
com alguma facilidade. E, no entanto, necessario
afetar-se, quer recursos humanos, quer financeiros
para que estas adaptacdes possam ser realizadas
e para tal identificar os programas financeiros que
viabilizem essas acoes.

Com este workshop foi ainda possivel constatar
que deverd ser desenvolvido um Programa de Acdo
de Turismo Acessivel de forma a permitir a visitacdo
ao0s espacos salicolas por publicos especiais e atrair,
desta forma, um novo nicho de mercado. Este plano de
acdo pode assim contribuir para o desenvolvimento
sustentavel das salinas nomeadamente através da
oferta de diferentes produtos e atividades tais como
a exploracdo dos sentidos (prova, cheiro e toque no
sal), promovendo uma melhoria da qualidade de
vida, ao tornar acessivel a todos os individuos locais
com caracteristicas singulares em termos de riqueza
natural, cultural e histérica.
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