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Resumo | E reconhecido que o turismo apresenta um elevado défice de inovacdo comparativamente com outros setores
de atividade. No passado, um leque alargado de destinos tentou desenvolver produtos turisticos que agravaram alguns dos
problemas sentidos pelos destinos em fase de maturidade. Neste contexto, no presente artigo pretende-se apresentar uma
metodologia para identificar os recursos nucleares do destino nos quais se podem basear os produtos turisticos inovadores
que ajudem a obviar os impactes negativos na qualidade estética da paisagem cultural do destino e simultaneamente
proporcionem experiéncias turisticas Unicas e memoraveis aos turistas.
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Abstract | Itis recognized that tourism has a high innovation gap compared to other sectors of activity. In the past,
a wide range of destinations tried to develop tourism products that have aggravated some of the problems experienced
by destinations in the maturity stage. In this context, this paper aims to present a methodology to identify the nuclear
resources of the destination in which innovative tourism products can be based. This new products may help to alleviate
the negative impacts on the aesthetic quality of the cultural landscape whilst providing unique and memorable tourism
experiences to tourists.
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1. Introducdo

Um nlmero crescente de trabalhos de inves-
tigagdo conclui que, para manter a capacidade de
competir a nivel internacional, os destinos turisticos
maduros necessitam de desenvolver continuamente
novos produtos. Contudo, é igualmente referido que
os destinos turisticos maduros apenas reconhecem
a necessidade de inovar quando os sinais de declinio
sdo visiveis. Perante esta situacdo, verifica-se que
muitos destinos apostam na diversificacdo de produ-
tos, 0 que passa em grande parte pela construgdo de
campos de golfe, spas, salas de congressos, casinos,
marinas ou desenvolvimento do turismo de nature-
za e cultural (Rodriguez-Diaz & Espino-Rodriguez,
2008; Faulkner & Tideswell, 2005; Briassoulis, 2004;
Rebollo & Baidal, 2003; Agarwal, 2002; Foster &
Murphy, 1991). A construcdo das infraestruturas
mencionadas, sobretudo os campos de golfe e as
marinas, é efetuada com o intuito de atrair turistas
com maior poder de compra e diminuir a sazonalida-
de (Markwick, 2000; Briassoulis, 2004). No entanto,
o0 seu desenvolvimento pode acentuar alguns dos
impactes negativos sobre o ambiente, nomeadamen-
te agravar conflitos em relagdo a utilizagao da agua,
em muitos destinos um recurso escasso (Markwick,
2000), no caso dos campos de golfe ou contribuir
para a erosdo costeira, se a opcdo for a construcao
de marinas (Garcia & Pollard, 2003; loannides,
2001). Para além dos impactes sobre o ambiente, a
construcdo deste tipo de infraestruturas nem sempre
contribui para a diferenciacdo dos destinos face aos
seus mais diretos concorrentes, pois sdo muito facil-
mente reproduziveis e afastam o destino, cada vez
mais, das caracteristicas geograficas que estiveram
na base do seu sucesso (Cooper & Jackson, 1989;
Butler, 1980).

Uma outra questdo que se coloca é a de saber
se 0s destinos turisticos maduros ainda dispdem de
recursos capazes de suportar o desenvolvimento de
novos produtos turisticos suscetiveis de satisfazer as
exigéncias de uma procura turistica cada vez mais
experiente, com elevadas preocupacdes ambientais

e procurando sempre a melhor relacdo qualidade/
preco. Paralelamente, os novos produtos turisticos
devem igualmente ajudar a solucionar dois pro-
blemas sentidos pelos destinos turisticos em fase
de maturidade, como sejam os impactes negativos
do turismo no ambiente natural e sociocultural e a
perda de vitalidade econémica motivada sobretudo
pelas caracteristicas dos produtos oferecidos que,
por apresentarem pouca diferenciacdo levam a
que as empresas e o destino, de uma forma geral,
compitam essencialmente apenas com base no
fator preco.

Torna-se assim imprescindivel para os destinos
turisticos em fase de maturidade aferirem se ainda
dispdem de recursos nucleares nos quais possam
basear o desenvolvimento de produtos turisticos
inovadores. Neste sentido, no presente artigo, é
objetivo principal apresentar uma metodologia que
permita identificar os recursos nucleares do destino.
Paralelamente, exemplifica-se a aplicacdo da me-
todologia apresentada no contexto de um destino
turistico em fase de maturidade com o objetivo de
aferir se um destino turistico nesta fase do seu ciclo
de vida ainda disp6e de recursos suscetiveis de
suportar o desenvolvimento de produtos turisticos
inovadores.

2. ldentificar os recursos nucleares do
destino

No ambito do planeamento em turismo, Inskeep
(1991) considera que as atraces sdo a base para o
desenvolvimento do turismo, pois estas constituem
0s elementos essenciais do produto turistico e re-
fletem o cardter intrinseco, distintivo e Unico, tanto
cultural como ambiental dos destinos turisticos, ou
seja, as atracdes sdo os elementos diferenciadores
dos destinos turisticos. Swarbrooke (2002) salienta
igualmente que as atracdes constituem o core do
produto turistico, motivando a maior parte das via-
gens turisticas.



Smith (1994) tem uma perspetiva ligeiramente
diferente e considera que os recursos que sustentam
o desenvolvimento do produto turistico sdo a terra, 0
trabalho, a gua, os produtos agricolas, os combus-
tiveis, os materiais de construcdo e o capital. Estes
recursos ou inputs primarios sao transformados em
inputs intermédios que, por sua vez, englobam as
atragdes e a infraestrutura turistica. A componente
fisica dos produtos a desenvolver baseia-se tanto
nos inputs primarios como nos intermédios, que se
materializam nos servicos normalmente associados
a industria turistica, tais como o alojamento, servicos
de excursdes, restauracdo e festivais. No entanto,
estes outputs intermédios apenas se tornam parte
do produto turistico, sob a forma de experiéncia
turistica, quando adquiridos e utilizados por um
cliente, pois os servicos da industria turistica neces-
sitam do envolvimento do cliente para formarem o
output final materializado na experiéncia pessoal
(Smith, 1994).

Pechlaner, Fischer e Hammann (2009) conside-
ram que o processo de desenvolvimento de novos
produtos turisticos deve estar integrado num sistema
de inovagdo, 0 qual tem como ponto de partida a
identificacdo das competéncias nucleares da empre-
sa ou destino. No caso dos destinos, a identificacdo
das competéncias nucleares deve envolver todos 0s
stakeholders, desde as instituicdes publicas, o tecido
empresarial, a populacdo residente e os visitantes.

Ao basear o desenvolvimento dos produtos
turisticos nas competéncias nucleares do destino,
que segundo Pechlaner e Dopfer (2009) sdo uma
combinagdo Unica e sistematica dos recursos, capa-
cidades, conhecimentos, experiéncias e tecnologias
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existentes no destino, estes produtos estdo anco-
rados em estruturas muito profundas e Unicas, o
que os torna dificeis de imitar (Pechlaner & Dopfer,
2009; Pechlaner et al., 2009; Pechlaner, Hammann
& Fischer, 2005).

Esta perspetiva parece-nos muito interessante,
uma vez que um dos problemas da inovacdo no setor
dos servicos em geral e no turismo em particular é a
facilidade com que esta é imitada pela concorréncia
sem que a organizacao que esteve na base do seu
desenvolvimento tenha tido um retorno adequado
do investimento realizado (Pompl & Buer, 2006;
Menor, Tatikonda & Sampson, 2002; De Brentani &
Cooper, 1992).

Baseando-se nas competéncias nucleares ante-
riormente identificadas, sdo depreendidos os temas
para os produtos a desenvolver, que tanto podem
ter origem na histéria ou na cultura, como podem
igualmente resultar da imaginagdo. Esta perspetiva é
especialmente interessante quando contextualizada
no ambito das novas tendéncias da procura, segun-
do as quais a motivagdo para efetuar uma viagem
esta muitas vezes relacionada com o interesse espe-
cifico em determinado tema ou area e ndo tanto com
os recursos tangiveis do destino (Pechlaner & Dépfer,
2009; Pechlaner et al., 2009).

Segundo Pechlaner et al. (2009), a identificacdo
dos recursos nucleares é de extrema importancia,
pois a ndo identificacdo ou a incorreta identifica-
cao pode levar a tomada de decisdes erradas com
consequéncias gravosas para os atores envolvidos.
Como forma de obviar esta situacao, estes autores
recomendam a colocagdo de determinadas questoes
chave que se apresentam no quadro 1.

Quadro 1 | ldentificacdo dos recursos nucleares do destino.

| Pergunta ‘

Objetivos da pergunta

Pergunta 1 — Indique os elementos que para si
tornam esta regido Unica.

O objetivo desta pergunta visa proceder a identificacao dos recursos nucleares da
regido que o inquirido, sem esforco e de forma espontanea, consegue mencionar.

Pergunta 2 — Indique as atividades que mais
valoriza na regiao.

Pergunta 3 — Nesta regido, quais as atividades
econdmicas que considera mais adequadas?

0 objetivo Ultimo das perguntas 2 e 3 esta relacionado com o da pergunta 1, mas
pergunta-se de forma mais incisiva.
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Quadro 1 | Identificacdo dos recursos nucleares do destino (cont.).

que estabelece com esta regiéo?

A Ultima pergunta tem como objetivo aferir elementos imateriais suscetiveis
Pergunta 4 — No seu imaginério, quais as ligacdes | de serem aproveitados como recursos ou em torno dos quais seja possivel
desenvolver uma tematizacéo e que podem estar relacionados com o passado
historico ou com figuras proeminentes com ligagdes a regido.

Fonte: Adaptado a partir de Pechlaner et al. (2009).

Uma vez identificados os recursos nucleares
mediante a metodologia anteriormente descrita,
procede-se entdo a tematizagdo, ou seja, segundo
Pechlaner e Dopfer (2009) e Pechlaner et al. (2009),
a partir dos recursos nucleares sdo derivados e
definidos os temas para desenvolver os produtos
nucleares. Estes produtos nucleares devem ser
entendidos como pecas imateriais que ligam oS
recursos nucleares identificados aos produtos finais.

Pechlaner et al. (2005) salientam ainda que os
produtos turisticos tém uma particularidade que os
distingue, contrariamente a servicos financeiros ou
outros, afirmando que o desenvolvimento de servicos
turisticos necessita de um palco em forma de monta-
nhas, praias, ou infraestruturas criadas de propdsito.
Estes servicos estdo assim ligados a um determinado
local, pelo que o cliente tem que se deslocar fisica-
mente a esse local para tomar posse do servico. Neste
sentido, o desenvolvimento de produtos turisticos
ndo é apenas influenciado pelos intervenientes no
processo, pois as caracteristicas do préprio destino
imprimem igualmente um cunho distintivo aos pro-
dutos turisticos a serem desenvolvidos.

Neste sentido, propde-se que os produtos tu-
risticos a desenvolver assentem em elementos da
paisagem cultural do destino. Sequindo a aborda-
gem proposta por Smith (1994), os inputs primarios
e intermédios seriam extraidos da paisagem cultural
do destino, nomeadamente ligados a agricultura, ao
artesanato ou mesmo a pequenas indUstrias de cariz
mais artesanal. Embora algumas dessas atividades,
no presente, ndo sejam viaveis do ponto de vista
econdmico, a criacdo de produtos turisticos desti-
nados a serem comercializados junto dos diferentes
segmentos de mercado pode contribuir para a viabi-
lidade econoémica dessas mesmas atividades, garan-

tindo simultaneamente a manutencao e preservacao
da paisagem cultural do destino, proporcionando
aos turistas uma experiéncia Unica e auténtica e
criando fatores de diferenciacdo do destino turistico
face aos seus concorrentes.

Somos igualmente de opinido que as alteracdes
verificadas ao nivel da procura turistica podem servir
de suporte, uma vez que, como refere Luft (1999), a
paisagem, ao contrario do que se verificou em décadas
passadas, ndo é somente apreciada como cenério, ou
seja, fruida de uma forma passiva, pois a tendéncia
atual é para que a paisagem seja atribuida uma utiliza-
cdo ativa. Esta alteragdo permite desenvolver sinergias
entre a manutencdo da paisagem, palco onde essas
mesmas atividades se desenvolvem, e a criacdo de
experiéncias turisticas auténticas e Unicas, pois podem
existir paisagens naturais semelhantes em varios desti-
nos turisticos, mas devido as influéncias exercidas pelo
Homem sobre essas mesmas paisagens, o resultado
sd0 paisagens culturais unicas (Keller, 2005).

A semelhanca de Gupta e Vajic (2000), ndo com-
preendemos a tematizacdo no sentido utilizado por
Pine e Gilmore (1999), pois os exemplos referidos pe-
los autores, como o Planet Hollywood ou o Hard Rock
Café apresentam efetivamente temas bem definidos,
no entanto, esta tematizacdo é limitada a envolvente
fisica e ndo contempla a atividade central. Na opinido
de Gupta e Vajic (2000), esta forma de tematizacdo
nao passa de entretenimento tematico. Os autores re-
feridos defendem que o insucesso que algumas destas
empresas comecaram a sentir ndo decorre da sua in-
capacidade em refrescar periodicamente a experiéncia
oferecida, como justificado por Pine e Gilmore (1999),
mas essencialmente por ndo terem tido capacidade de
ancorar essa tematizacdo numa atividade principal, na
qual o cliente possa ser efetivamente envolvido.



3. Metodologia

Aidentificacdo dos recursos nucleares do destino,
como explicitado no ponto anterior, é suscetivel de
suportar o desenvolvimento de produtos turisticos
inovadores que, ao assentarem em estruturas profun-
das existentes apenas na regido, os tornam mais difi-
ceis de serem copiados pelos destinos concorrentes.
No entanto, a correta identificacdo desses recursos,
como igualmente referido, é algo muito dificil de
efetuar e apenas os recursos identificados por um
conjunto alargado de atores devem ser considerados.

No presente processo de investigacao conside-
ra-se assim necessario auscultar a procura turistica
e a populacdo residente e, a partir dos recursos
nucleares identificados pelos dois grupos, proceder
a elaboracdo de temas suscetiveis de, ndo apenas
poderem suportar o desenvolvimento de produtos
turisticos inovadores, mas também permitirem a
manutencdo da paisagem cultural do destino.

Na identificacdo dos recursos nucleares do desti-
no, segue-se a metodologia proposta por Pechlaner
e Dopfer (2009), Pechlaner et al. (2009), Pechlaner,
Fischer & Priglinger (2006) e Pechlaner et al. (2005),
através da série de quatro perguntas abertas apre-
sentadas no quadro 1.

Relativamente a procura turistica, foram inquiri-
dos 392 turistas no aeroporto de Faro durante os me-
ses de agosto e setembro de 2010 e um igual niimero

0,0 5,0

Praias
Linha da Costa
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de residentes nas sedes dos 16 concelhos do Algarve
durante os meses de agosto e setembro de 2011.

Uma vez que a metodologia pressupunha a
utilizacdo de perguntas abertas, o agrupamento das
palavras e expressdes mencionadas pelos inquiridos
foi efetuado com o recurso ao software SPSS Text
Analysis for Surveys 3.0.

4. Principais resultados

O primeiro passo na analise dos dados constituiu
a elaboracdo de categorias, pois ndo foi possivel es-
tabelecer categorias a priori, dado que na literatura
ndo existem exemplos de categorias passiveis de
serem utilizadas. Os poucos exemplos existentes ndo
podem ser copiados, pois por ineréncia, cada destino
deve encontrar os seus recursos nucleares, os quais
ndo devem existir da mesma forma noutros destinos.

4.1. Recursos nucleares identificados pela
procura turistica
4.1.1. Elementos que tornam a regido Unica

Como expresso na figura 1, os elementos que
tornam a regido Unica para a procura turistica sao
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Fonte: Elaboracdo propria.

Identificacdo dos elementos que tornam a regido Unica.
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as praias (33,4%), a linha da costa (31,9%), o clima
(31,6%), a paisagem (27,8%), a simpatia das pes-
soas (23,0%), a cultura (15,3%) e a gastronomia
(13,5%).

Decidiu-se desagregar as referéncias as praias
das alusdes a linha da costa, pois considera-se
que na primeira categoria esta muito presente o
turismo balnear, no entanto, na categoria linha da
costa sdo efetuadas referéncias muito especificas
as formacGes rochosas, arribas e falésias, bem como
a grutas e baifas, ou seja, estes aspetos sdo valo-
rizados essencialmente por questdes de estética e
ndo necessariamente relacionados com a pratica do
turismo balnear. Paralelamente, as caracteristicas da
costa mencionadas sdo Unicas, enquanto que a refe-
réncia a praias bonitas ou longas pode ser efetuada
em relacdo a outros destinos.

O terceiro elemento mais mencionado é o clima
e a quarta categoria mais mencionada remete para
a paisagem, que deve ser entendida de forma abran-
gente, pois engloba elementos naturais e interven-
cionados pelo homem, existindo mesmo referéncia
a paisagem tipica ou paisagem cultural (Figura 1).

A quinta categoria é constituida por um recurso
intangivel, que é a simpatia da populagéo residente
e a sexta remete para a cultura local, com referéncias
a beleza das cidades antigas e de pequenas aldeias,
a arquitetura tradicional de cor branca e aos monu-
mentos historicos existentes na regido.

Gastronomia

Cultura =~

Linha-da costa

Clima

e
e

Figura 2 | Associacdo entre as categorias mencionadas.

A sétima categoria mencionada é a gastrono-
mia, com especial énfase para a sua qualidade e
variedade sobretudo em relacdo aos pratos de peixe
e marisco. Os restantes elementos sdo mencionados
por menos de 10% dos inquiridos, no entanto,
considera-se que ndo devem ser desprezados, pois
podem ser utilizados para a elaboracdo de produtos
especificos direcionados para determinados seg-
mentos de mercado (Figura 1).

A figura 2 permite visualizar a intensidade das
relacbes que se estabelecem entre as categorias
mencionadas. Para facilitar a leitura apenas foram
consideradas as categorias mencionadas por mais
de 10% dos inquiridos. E de salientar que os inqui-
ridos que mencionaram a categoria praia, mencio-
naram com intensidade muito idéntica as categorias
clima e linha da costa. Igualmente de referir que a
categoria praias estabelece uma associacdo forte
com a gastronomia, a paisagem e a simpatia das
pessoas.

4.1.2. Atividades mais valorizadas na regido

A segunda pergunta efetuada com vista a iden-
tificacdo dos recursos nucleares do destino remete
para as atividades mais valorizadas pelos inquiridos.
A atividade mais valorizada é fazer excursoes, veri-
ficando-se que 58,2% menciona a expressao ‘fazer
excursdes’ ou a palavra 'visitar' (Figura 3).

Praias

------------------- Pessoas simpaticas

Fonte: Elaboragao propria.
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Figura 3 | Associacdo entre as categorias mencionadas.

A segunda atividade mais valorizada (51,3%) é
a ida a praia, sendo que nesta categoria também se
englobam formas de lazer passivas, suscetiveis de
serem praticadas na praia, como ‘apanhar sol’. A ter-
ceira categoria é a pratica desportiva, verificando-se
a prevaléncia das referéncias ao golfe mas também
caminhadas, desportos nauticos e andar de bicicleta.

A quarta categoria mais mencionada é ‘comer
fora’, ou seja, a gastronomia volta a apresentar uma
importancia muito consideravel, uma vez que 23,7%
dos inquiridos a valorizam. Em quinto lugar surge
novamente uma categoria que remete para o lazer
passivo e que foi designada por ‘descontrair’.

A figura 4 permite identificar a existéncia de
associacoes fortes entre as categorias ‘comer fora’,
‘fazer excurses' e 'ir a praia’, que formam um trian-
gulo facilmente percetivel.

Fonte: Elaboracdo propria.

4.1.3. Atividades econdmicas adequadas para a regido

A grande maioria dos inquiridos (74,5%)
considera que o turismo e o lazer sdo as ativi-
dades econémicas que melhor se enquadram na
regido, no entanto, muitos dos inquiridos referem
igualmente que a atividade turistica deve ser
complementada pela agricultura, sobretudo nos
moldes tradicionais, sendo esta a segunda ativi-
dade mais mencionada pelos inquiridos (54,6%),
sequindo-se a pesca (51,3%). Igualmente de sa-
lientar que 15,3% dos inquiridos menciona que o
destino deveria apostar mais no desenvolvimento
da prética de desportos, sobretudo nauticos mas
também do golfe e oferecer mais atividades como
excursdes (Figura 5).

Animacao noturna

~ Comer fora

Descontrair

—

Fazer compras |

Fazer excursoes .-

Figura 4 | Associacdo entre as categorias mencionadas.

Praticar desporto =

S AR—

Fonte: Elaboracao propria.
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Figura 5 | Associagdo entre as categorias mencionadas.

Para 7,7% dos inquiridos, o destino deveria
apostar no desenvolvimento de atividades tradi-
cionais ligadas ao artesanato que permitissem aos
turistas conhecer melhor os costumes locais. De
salientar igualmente que 6,4% dos inquiridos consi-
dera favoravel a aposta do destino nas energias re-
novaveis e a mesma percentagem exprime a opiniao
de que a gastronomia é um complemento ideal da
atividade turistica (Figura 5).

Afigura 6 realca de forma muito saliente a asso-
ciagdo forte existente entre o turismo, a agricultura e
a pesca, verificando-se que muitos inquiridos se refe-
riram precisamente ao beneficio que é ter no destino
produtos frescos de elevada qualidade, fornecidos
quer pela pesca quer pela agricultura tradicional.

Agricultura

3%

5%

Fonte: Elaboracdo propria.

4.1.4. Ligacdes estabelecidas no imaginario com a
regiao

Esta Ultima pergunta visa captar as ligacdes que
os inquiridos estabelecem de forma espontanea
com o passado histérico da regido. Contrariamente
as perguntas anteriores, esta questdo levantou al-
gumas dificuldades, pois 16 dos 392 inquiridos nao
conseguiram formular uma resposta. Na figura 7 sao
apresentadas as categorias extraidas, verificando-se
que todas integram elementos identificados nas per-
guntas anteriores e apenas a categoria 'elementos
Unicos’ mencionada por 3,8% dos inquiridos contém
referéncias a elementos Unicos e muitos sdo nomes
de localidades.

Turismo/Lazer ==

——— !

—

Figura 6 | Associacao entre as categorias mencionadas.

Fonte: Elaboracdo propria.
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Clima 50,0%
Costa 33,9%
Gastronomia | 21,7
Desportos | 18,6%
Férias | 15,1%

Sentimentos positivos —I_I 12,2%
Pessoas simpaticas _l_l 12,0%
Paisagem | 10,5%
Atividades na regido besssd 6,9%
Localidades em geral bd 4,1%
Elementos Gnicos ks 3,8%
Infraestruturas H1,0%

Figura 7 | LigagBes estabelecidas no imaginario com a regido.

4.2.1dentificacdo dos recursos nucleares do
destino pelos residentes

A identificacdo dos recursos pelos residentes foi
efetuada mediante as perguntas que anteriormente
tinham sido colocadas a procura turistica, tendo-se
optado por recorrer as categorias que emergiram
da categorizacdo dos recursos identificados pela
procura turistica, com o intuito de proceder a uma
analise comparativa.

Praias
Clima
Gastronomia

Paisagens

Fonte: Elaboracdo propria.

4.2.1.Elementos que tornam a regido Unica

Como patente na figura 8, os residentes mencio-
nam como principais recursos nucleares da regiao as
praias e o clima, seguindo-se com menor expressao a
gastronomia e a paisagem. As atividades praticadas
na regido, as referéncias ao interior algarvio, a linha
da costa, a simpatia da populacdo residente, a cul-
tura e as localidades completam a lista dos recursos
mais mencionados.

200

250 300
-69,2%

3%

9-33,2%

Atividades — 7 - 20,3%

Interior 68 -

323

Linha da costa | 58-14,9%

Pessoas simpaticas
Cultura
Localidades mencionadas
Calma

Natureza
Localizacdo

Hotéis
Autenticidade
Seguranca
Desportos

Precos

Aspetos positivos
Vegetacao
Aspetos nagativos

Fonte: Elaboracdo propria.

Figura 8 |  Recursos nucleares identificados.
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Ao efetuarmos uma analise comparativa, verifi-
ca-se que sobretudo as primeiras categorias foram
mencionadas por uma percentagem de residentes
muito superior a verificada em relacdo a procura
turistica. Paralelamente, verifica-se uma diferenca
significativa em relacdo a posicdo que determinadas
categorias assumem. As referéncias a linha da costa
foram efetuadas por uma maior percentagem de
turistas (31,9%) do que pela populacdo residente
(14,9%), 0o mesmo sucedendo em relagdo a simpatia
das pessoas, mencionada por 23% dos turistas e
apenas 13,9% dos residentes. O oposto verificou-se

em relacdo as referéncias ao interior algarvio, sendo
este mais valorizado pelos residentes (17,5%) do
que pelos turistas (4,3%).

A figura 9 permite visualizar de forma mais
imediata 0 exposto anteriormente, ou seja, 0s resi-
dentes referiram individualmente um maior nimero
de recursos, pois dez categorias foram menciona-
das por mais de 10% dos inquiridos. Em relacdo
as associacoes estabelecidas entre as diferentes
categorias, é possivel visualizar um triangulo bem
definido, formado pelas categorias gastronomia,
clima e praias.

Associacdo entre as categorias mencionadas.

Figura 9 |

4.2.2. Indique as atividades que mais valoriza na
regiao

A semelhanca dos turistas, a atividade que os
residentes mais valorizam na regido é a visita a
determinados pontos da regido e igualmente as idas
a praia, a pratica de desporto e as atividades relacio-
nadas com a degustacao culinaria. No entanto, é de

0 50 100

150 200 250 300

Fonte: Elaboragao propria.

salientar que apenas 15,3% dos residentes valoriza
a pratica desportiva e 9,2% o fruir da gastronomia,
contra 38,5% e 27,7% dos turistas, respetivamente
(Figura 10).

Na figura 11 apenas surge de forma saliente a
forte associacdo entre as categorias ir a praia’ e 'fa-
zer excursdes’, apresentando as restantes categorias
relagdes menos significativas.

350 400

Fazer excursoes
Ir a praia
Praticar desporto
Comer fora 6-9,2%
Animacao noturna
Descontrair

Parques de diversdes

Fazer compras

Figura 10 | Atividades mais valorizadas na regiao.

15,3%

346 - 88,3%

Fonte: Elaboragdo propria.
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Praticar desporto
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Figura 11 | Atividades mais valorizadas na regido.

4.2.3. As atividades econémicas adequadas para a
regiao

As atividades econdmicas mais mencionadas fo-
ram o turismo, a agricultura e a pesca, verificando-se
igualmente que uma percentagem significativa dos
inquiridos menciona a necessidade da regido desen-
volver também o setor industrial.

Em linha com a andlise efetuada em relacdo as
atividades mais valorizadas na regido, verifica-se que

Fonte: Elaboracdo propria.

os residentes atribuem uma menor relevancia ao
desporto e as atividades de lazer (7,1%) do que os
turistas (15,3%). Em oposicao, 9,4% dos residentes
considera que o comércio é importante para a regiao
como atividade econdmica, no entanto, esta catego-
ria ndo tinha sido mencionada pelos turistas.

A figura 13 traduz a forte associacdo existente
entre as trés atividades econdmicas mais menciona-
das —turismo, agricultura e pescas — sendo a associa-
¢do com a categoria 'industrias’ igualmente evidente.

0 100 200 300 400
Turismo 361192,1%
Agricultura 324-82,7%
Pesca 312-79,6%
s | 109 -27,8%

Gastronomia E 40 - 10,2%
Comeércio _| 37-9,4%

Desportos / atividades de lazer | 28-71%

Atividades tradicionais __| 22 -5,6%

Energias renovéveis] 6-1.5%

Figura 12 | Atividades econdmicas mais valorizadas na regiao.

Fonte: Elaboracao propria.
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IndUstrias

Atividades tradicionais

“~ Agricultura
Figura 13 | Associacdo entre as categorias mencionadas.

4.2.4. Ligagbes estabelecidas no imaginario com a
regiao

Em relacdo ao tratamento dos dados desta per-
gunta, verificou-se uma grande divergéncia entre os
recursos mencionados pelos residentes e os que ti-
nham sido referidos pelos turistas. Em muitos casos,
o0s inquiridos iniciavam a resposta a esta pergunta
com a frase: 'O Algarve paramim é...", mencionando
depois que o Algarve é a melhor regido do pais ou
que é um paraiso. As frases traduzem de forma muito
expressiva um grande apego que os inquiridos tém
pela regido (Figura 14).

Contrariamente a procura turistica, os residentes

Turismo

 Pesca

1

Energias renovaveis

Fonte: Elaboragao propria.

estabelecem com os diferentes momentos historicos
da regido um elevado numero de ligacdes, nomeada-
mente com as influéncias arabes e os descobrimen-
tos, mas também com momentos menos marcantes
da histéria da regido e que tiveram um significado
mais local (Figura 14).

Na figura 15 é percetivel um triangulo formado
pelas categorias 'O Algarve é...", ‘gosto de viver no
Algarve’ e 'é a terra onde nasci’. Embora as refe-
réncias ao passado histdrico estivessem igualmente
presentes de forma significativa, na identificacdo dos
recursos imateriais ou intangiveis, os residentes re-
velam um forte relacionamento emocional com a re-
gido, contrariamente ao que é referido na literatura.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Algarve é ...J I I I I I I I 157 - 43,9%
Gosto de viver no Algarve
Arabes 80-22,3%
Terra onde nasci- || 58-16,2%
Descobrimentos- | 39-10,9%
Bom cIima- : || 38-10,6%
Praias | 33-9,2%
Turismo- 26-7,3%
Sentimentos negativos- 24-6,7%
Acontecimentos histéricos 23-6,4%
Atividades do passado 4-3,99

Figura 14 | Ligacdes estabelecidas no imaginario com a regido.

Fonte: Elaboragao propria.



Turismo

Gosto de viver no algarve

RTeD | N°21/22 | 2014

Figura 15 | Associacdo entre as categorias mencionadas.

5. Limitacoes

A maior limitacdo encontrada no presente
processo de investigacdo foi o ndo envolvimento
da estrutura empresarial da regido na identificacdo
dos recursos nucleares. Uma vez que, na base de
desenvolvimento de produtos turisticos, deve estar a
iniciativa empresarial, torna-se assim imprescindivel
integrar a sua perspetiva na identificagdo dos recur-
s0s nucleares do destino.

6. Conclusoes

Num passado recente, varios destinos turisticos
em fase de maturidade tentaram, através da introdu-
cdo de novos produtos turisticos, relancar os respe-
tivos destinos, impedindo a sua entrada em declinio.
Como referido anteriormente, algumas das opcoes
tomadas resultaram no agravamento dos problemas
ambientais que afetavam os destinos para além de
serem muito facilmente copiadas pelos principais
concorrentes, anulando assim eventuais vantagens
competitivas.

Dadas as profundas alteracées a que os destinos
turisticos em fase de maturidade estiveram sujeitos,
existia alguma expetativa em saber se o destino
em andlise ainda dispunha de recursos suscetiveis
de serem identificados pela populacdo residente
e turistas como recursos nucleares e que possam

Acontecimentos historicos ;

----- W.‘-a;,—_—: e

N

Fonte: Elaboracdo propria.

suportar o desenvolvimento de produtos turisticos
inovadores. Neste sentido, e como forma de contor-
nar as duas debilidades identificadas, socorreu-se
de uma metodologia que permitisse aferir se um
destino turistico em fase de maturidade ainda dis-
pde de recursos nucleares nos quais possa basear o
desenvolvimento de produtos turisticos inovadores e
que o desenvolvimento dos mesmos nao agravasse
o0s impactes ambientais.

Na figura 16 sdo apresentados os recursos iden-
tificados por turistas e residentes com as respetivas
areas de sobreposicao, ou seja, 0s recursos suscetiveis
de serem identificados como os recursos nucleares do
destino, uma vez que resultaram da convergéncia entre
0s recursos identificados pelos dois grupos.

Os recursos nucleares identificados remetem
para componentes quer da paisagem cultural quer
da paisagem natural, o que nos leva para o conceito
de paisagem cultural como sendo o elemento no
qual se deve basear o desenvolvimento de produtos
turisticos inovadores.

Uma vez identificados os recursos nucleares do
destino, Pechlaner et al. (2009) sugerem que se pro-
ceda a 'tematizacdo’, a partir da qual seja possivel
construir, de forma holistica e integrada, um con-
junto de servicos disponibilizados ao cliente e que
sejam apreendidos por este como uma experiéncia
turistica Unica. Neste sentido, o destaque deixa de
ser colocado em caracteristicas particulares, como
a paisagem ou o clima, para passar a ser dado a
um tema, muito embora essas caracteristicas ou
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Comer fora

Linha da costa

Paisagem
Desporto / Cultura
Atividades de lazer
Fazer excursoes
Turismo

Descontrair

Interior
Praias ) Localidades
Clima especificas
Atividades
Gastronomia
Industrias
Pessoas simpaticas
Algarveé...
Ira praia Descobrimentos

Pesca .
Gosto de viver

Agricultura no Algarve

Praticar desporto -

Figura 16 | Os recursos nucleares do destino.

recursos continuem a estar na base dos produtos
oferecidos. A tematizacdo deve servir igualmente o
propdsito de ajudar a transformar um recurso, como
a praia ou a linha da costa, num produto turistico
apreendido como uma experiéncia Unica.

No caso concreto do destino em analise, os
temas centrais a serem extraidos seriam a praia, a
linha da costa, a paisagem agricola e os temas espe-
cificos seriam a cultura, as caminhadas, os passeios
de barco e o golfe.

Assim, com base nos recursos linha da costa,
paisagem e agricultura seria possivel desenvolver
excursdes tematicas complementadas com a oferta
de refeices ligadas ao tema e permitindo igual-
mente a visita a exploracdes agricolas, onde fosse
possivel aos turistas participar em atividades agrico-
las selecionadas, como apanhar fruta ou participar
em workshops. Algumas atividades tradicionais
apresentam uma baixa rentabilidade, levando a que
muitas sejam abandonadas, acarretando a perda
quer das atividades tradicionais quer da prépria

Terra onde nasci

Fonte: Elaboracao propria.

paisagem cultural do destino. A visita a estas explo-
racdes agricolas proporcionaria aos proprietarios um
rendimento adicional com a venda de produtos aos
turistas ou o pagamento de determinada quantia
para poder participar numa atividade.

Com base nos recursos nucleares agricultura
e pesca, seria possivel desenvolver em hotéis ou
restaurantes da regido refeicdes confecionadas
exclusivamente com produtos locais ou regionais.
Seria igualmente possivel oferecer workshops sobre
gastronomia regional, envolvendo os turistas na
confecdo dos pratos e sempre que possivel até na
obtencdo dos ingredientes, como por exemplo, na
apanha de bivalves ou de laranjas. No quadro 2 séo
apresentados outros produtos turisticos que pode-
riam ser oferecidos com base nos diferentes temas
extraidos. O carater inovador destes produtos turisti-
cos assenta quer na forma como foram identificados
0S recursos nos quais sao baseados, quer na forma
como sdo pensados para proporcionar experiéncias
turisticas Unicas e memoraveis.



Quadro 2 | Extragdo dos temas a partir dos recursos nucleares identificados e proposta de produtos turisticos

a desenvolver.
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Segmento 1 Jovens

Segmento 2 Familias

Segmento 3 Seniores

Temas Centrais

Praia / Ir a Praia

. Desportos nauticos
. Passeios de barco

. Desportos nauticos

. Atividades ligadas a promo-
cao da saude e fitness

Linha da Costa /
Fazer Excursdes

Paisagem / Agricultura

. Excursdes teméticas baseadas
e interligadas com a oferta de
refeicbes teméticas

. Integracéo nas excursoes de
visitas a exploracdes agricolas
- participacao ativa em ativida-
des selecionadas

. Excursdes teméticas baseadas
e interligadas com a oferta de
refeicGes tematicas

. Integracao nas excursoes de
visitas a exploragdes agricolas
- participacao ativa em ativida-
des selecionadas

Gastronomia / Agricultura /
Pesca

.+ vida noturna

. Cozinha mediterrénica

. Produtos locais ndo proces-
sados

. Produtos bioldgicos

. Refeicoes tematicas

. Cozinha mediterrénica

. Produtos locais ndo proces-
sados

. Produtos bioldgicos

. RefeicGes teméticas

. Cozinha mediterranica

. Produtos locais néo proces-
sados

. Produtos biolégicos

Praticar desporto

. Desportos radicais

. Desportos que fomentem
a socializacdo e o convivio
familiar

. Prética desportiva como pro-
motora da saude / recuperagéo
da boa forma fisica / perda
de peso

Temas Especificos

Cultura

Caminhadas

. Caminhadas - cultura popular
e erudita / contacto com a vida
quotidiana da populacéo

. Participacdo em atividades
tradicionais

Passeios de barco

. Excursdes tematicas - cultura
popular e erudita / contacto
com a vida quotidiana da po-
pulagdo

. Participacao em atividades
tradicionais

. Disponibilizacdo de gastro-
nomia local confecionada com
produtos locais

. Excursdes tematicas ou ca-
minhadas - cultura popular e
erudita / contacto com a vida
quotidiana da populacdo

. Participacdo em atividades
tradicionais

. Disponibilizagdo de gastro-
nomia local confecionada com
produtos locais

Golfe

. Clinicas de golfe ou de outros
desportos

. Clinicas de golfe ou de outros
desportos

. Clinicas de golfe ou de outros
desportos

Fonte: Elaboracéo propria.
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