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Turismo cultural e economia do patriménio
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Resumo | No ambito da economia do turismo cultural e de natureza, procurou-se centrar a andlise deste estudo no
processo de geracdo de valor e a produgdo de mais-valias, questionando a sua gestacao e o modo como emergem nas
cadeias de valor da atividade turistica, a partir da reflexdo hermenéutica sobre trés questdes: (i) forma e esséncia do
recurso turistico; (ii) valor acrescentado e criacdo da mercadoria (produto) turistico; (iii) reprodugéo do capital turistico.
Para chegar ao conceito das suas ‘externalidades’, que é fundamental para a compreensdo do caracter especifico da eco-
nomia do turismo, da sua produtividade e competitividade. Sobre esta base, concetual e metodoldgica, foram elaborados
0s conceitos de ‘rota’ e ‘circuito turistico’, assentes numa metodologia cientifica inter e pluridisciplinar para organizar e
guiar a visita ao destino turistico, que permite ler, interpretar e usufruir as suas paisagens culturais. Finalmente procurou-se
estabelecer critérios concetuais uniformes e coerentes para identificar e distinguir as diferentes categorias tipoldgicas do
turismo, confrontando-as com a matriz da Conta Satélite do Turismo (CST), num contexto internacional onde emergem
diferentes paradigmas, com a ascensdo do turismo cultural e de natureza (turismo ambiental).

Palavras-chave | Valor, Capital turistico, Externalidades, Rotas e circuitos, Tipos de turismo.

Abstract | In the context of the economy of cultural tourism and the tourism of nature, the analysis within this study was
focused in the process of value generation and how capital gains are produced, questioning their gestation and the way
how they emerge in the value chains of tourist activity, supporting that hermeneutic reflection on three issues: (i) form and
essence of tourist resource; (i) value added and creation of commodities (products); (iii) reproduction of capital invested in
tourism. To attempted the concept of their ‘externalities’, which is fundamental to understanding the specific character of
the tourism economy, productivity and competitiveness. On this basis, conceptual and methodological, there were drawn
up the ‘route’ and "tourist circuit concepts, based on a scientific methodology inter and multidisciplinary, to organize and
guide the visit to tourism destinations, which allows to read, interpret and enjoy their cultural landscapes. Finally, it was
tried to establish uniform and consistent conceptual criteria to identify and distinguish the different typological categories
of tourism, confronting them with the matrix of Tourism Satellite Account (TSA), in an international context where different
paradigms emerge, namely the rising of the cultural tourism and tourism of nature (environmental tourism).
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1. Metodologia e objeto do trabalho

Toda a teoria cientifica tem como suporte um
conjunto de axiomas. A metodologia do trabalho
cientifico consiste no desenvolvimento desses axio-
mas para deles retirar consequéncias ‘fisicas’, isto €,
no caso do turismo, para analisar a sua fenomologia.
Tal significa, no estudo da evolucdo pratica da ativi-
dade turistica, explicar e prever os seus resultados,
através da pratica da observacdo dos seus fenome-
nos ou da experimentacdo dos seus processos.

Para que a concetualizacdo formal do turismo se
conforme com a construcdo de uma hermenéutica
cientifica, ela deve ser capaz de estabelecer uma
relacdo dialdgica entre a observacao e os conceitos
matematicos (em sentido amplo) e esforgar-se por
identificar os fenémenos que correspondem aos
conceitos abstratos elaborados pela investigagdo na
area do turismo.

E obvio que neste texto a dimensdo da pesqui-
sa se deve confinar quer a sua natureza quer aos
seus limites de artigo. Pelo que o autor optou por
circunscrever o nimero de axiomas e dirigir o de-
senvolvimento tedrico do artigo em duas direcBes,
para a comunidade académica, mas também para 0s
decisores politicos econémicos, procurando demons-
trar a estes que estamos em presenca de questdes
tedricas de vital importancia para o bom andamento
da sua governacao e dos seus negdcios. Sao também
dois 0s axiomas:

i) Existem atualmente no mercado turistico
‘estranhos fenomenos’ ndo explicaveis pelas leis
tradicionais do mercado!?

ii) E assim sendo, estes fendmenos novos afetam
(em que medida?) a fiabilidade da Conta
Satélite do Turismo (CST) e conduzem-nos a
concetualizar novos tipos de turismo!?

Em nome da economia do espaco-tempo de
um artigo e na convicdo de que os leitores estardo
familiarizados com a literatura sobre o capital e os
recursos turisticos e as suas cadeias de valor, passa-
mos de imediato a andlise e discussao.

2. Uma estranha economia!?

A composicdo dos produtos do turismo cultural
com base no patrimoénio construido, nos espetaculos,
descoberta dos estilos de vida, eventos e aconteci-
mentos de indole cultural, proposta por Swarbrooke
(2002), transmite uma visdo aproximada da diversi-
dade dos contextos e produtos de turismo cultural,
mas deve estar conectada com o funcionamento
especifico da economia do turismo e, neste quadro,
promove o estudo de como hoje se constitui e se
reproduz o capital turistico na sua relagdo com o
patriménio e a denominada ‘indUstria de cultura’,
mas também a reconhecer a extensdo da penetragdo
cultural na atividade turistica, que pode ter levado
a mudancas profundas no paradigma tradicional de
turismo (Queirds, 2013a, p. 1035).

O conceito de industria turistica conduziu a olhar
os recursos locais biolégicos e geoldgicos, agropecu-
arios e silvicolas, etc. como as suas matérias-primas.
Na verdade os primeiros séo utilizados e transfor-
mados por outras indUstrias, e, em muitos casos,
a atratividade do turismo exige sobretudo a sua
conservacdo. Quanto aos segundos, 0 seu consumo
é partilhado entre residentes e viajantes (Queirds,
20123, 2013a).

O que constitui recurso turistico € a paisagem
cultural (ou selvagem, onde a influéncia antrépica é
menos evidente), paisagem humanizada, que inves-
tigaremos a sequir. A sua leitura e interpretacao é a
base da criacdo do produto turistico e da sua primei-
ra metamorfose de valor. E a ‘ecologia da paisagem’
e a sua 'metafisica’, que constituem a esséncia do
recurso turistico, mas sé a sua interpretacdo e leitu-
ra lhe confere um novo acréscimo de valor cultural
e econémico. A paisagem nao é um livro aberto,
inteligivel empiricamente. A sua transformacdo em
produto turistico passa pela sua legibilidade, que
lhe confere valor de uso; é uma metamorfose que,
no plano da economia gera valor, e é também um
processo de literacia cultural, mediado pela cons-
trucdo da linguagem de comunicacdo turistica; o
resultado deste processo altera a forma e a esséncia



dos conceitos tradicionais de recurso e de produto
turistico (Queirds, 2012a, 2013a).

A Histéria Natural, servida pelas Ciéncias da Ter-
ra, pela Geologia e a Geomorfologia em particular,
revela a diversidade do patrimoénio geoldgico e dos
seus monumentos naturais. O Professor Galopim de
Carvalho propde, nesta matéria, a classificagdo de
trés tipos de geomonumentos: afloramentos, sitios
e paisagens, de dimensao fisica crescente (Carvalho,
1999).

As Ciéncias da Vida déo a conhecer as dimen-
soes e o valor da biodiversidade, sobretudo a Biolo-
gia e a Botanica, tal como o valor dos novos bidtopos
resultado da humanizagéo da paisagem. A Histéria
Social, nas suas valéncias, arqueoldgicas, monumen-
tais, artisticas e etnograficas, permite usufruir do
patriménio construido, das obras de arte e literatura,
e dos objetos e pecas etnograficas (Queirds, 2013a).

E quando se abordam estas ‘matérias-primas’,
ndo deve ser esquecida a sua dimensdo imaterial,
traduzida no imaginario erudito e popular e nas
suas expressdes criativas, na literatura, na danca,
no filosofar, na masica. .. mas sobretudo na estética
da paisagem e dos seus valores imateriais e éticos
(Queirds, 2013b).

A expansdo da espécie humana por todas as
regides do globo e sua adaptacdo a diversidade
dos habitats gerou na Idade Moderna uma nova
relacdo da Humanidade com a Natureza: deixaram
de existir os grandes quadros naturais puros, toda
a paisagem se transforma, direta ou indiretamente,
pela atividade humana, produzindo ora inomi-
naveis destruicdes ora novas paisagens culturais
(Queirds, 2013a).

Neste quadro concetual, o capital turistico ndo
se constitui apenas com o investimento imobilidrio
e em equipamentos de turismo (capital fixo), e em
capital variavel (quadros e trabalhadores especiali-
zados, planeamento, gestao e marketing), mas cada
vez mais com a adi¢do de investimento intelectual,
cientifico, cultural na criacdo de produtos turfsticos,
como sao hoje os de turismo cultural e os de turismo
da natureza (ou ecoturismo) (Queirés, 2013a).
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3. Mercado de concorréncia ou mercado
cooperativo?

Estes novos produtos turisticos, como mercado-
rias que sdo, possuindo embora um valor acrescen-
tado e de troca comparavel as mercadorias comuns,
comportam-se face a concorréncia de um modo
peculiar, que importa por em evidéncia. Cada novo
turista ganho para o 'gosto’ (aqui considerado como
categoria) por um determinado produto do turismo
cultural ou de natureza, tenderd a procurar e consu-
mir todos os produtos afins, isto é, visitar todos os
outros museus, monumentos, parques naturais, etc.
Esta concorréncia, pela diferenciagdo, gera com-
plementaridade e redes de cooperagdo, em vez da
exclusdo do concorrente (Queiros, 2013a).

Assim, 0s pequenos municipios que concorrem
entre si pela primazia dos fluxos turisticos e que ndo
tém escala de competicdo e as entidades regionais
de turismo assentes na promocao baseada na dife-
renciacdo administrativa municipal, podem ganhar
essa escala de competicdo através da constituicdo
de ‘unidades territoriais de turismo ambiental’
(turismo cultural e de natureza), organizadas como
circuitos (intermunicipais e transmunicipais) inte-
gradores de todo o patriménio, oferecido sob a
forma de grandes rotas que integram os diversos
circuitos, com itinerarios e percursos que atravessam
sucessivas vezes o seu concelho, atraindo os turistas
pelos valores do patriménio material e imaterial e
transformando excursionistas em turistas.

A énfase no patriménio e ndo no paradigma
do ‘sol e praia’ mais ‘alojamento e restauracdo’, a
énfase nos patriménios e nao no ‘produto municipio
X', estd associada ao crescimento de uma nova
classe média instruida e culta, com um ‘gosto’ dife-
rente (categoria que é preciso introduzir e associar
ao conceito de ‘motivagdo’), composta de forma
equilibrada por homens e mulheres emancipadas
pelo trabalho social, por jovens info-instruidos e
um numero crescente de reformados em idade
ativa, dotados de grande mobilidade permitida pela
revolucdo cientifica e tecnolégica nos transportes,
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sobretudo os aéreos e na comunicagdo multimédia
e pela internet (Queirés, 2013b).

Esse esquema de rota e circuitos assenta numa
base cientifica e técnica, estavel e duradoura, que
adiante explicitaremos, e ndo na divisdo adminis-
trativa, pois esta resulta da arbitrariedade politica e
sofre vicissitudes ciclicas, resultantes do desenvolvi-
mento desigual e assimético e das crises periddicas
da economia de mercado. A criacdo das rotas e
circuitos, que resultam do inventario do patriménio,
material e imaterial, permite igualmente elaborar
um numero elevado de guias locais e tematicos,
multiplicando e diversificando a oferta de produtos
turfsticos.

A esta luz também as nogbes de competitividade
ganham aqui um significado préprio e o desenvolvi-
mento econémico das novas formas de turismo cria
uma dinamica singular e aglutinadora que determina
a evolucdo de outras areas econémicas a montante
e a jusante, como seja, a necessidade de promover
uma economia de conservacdo da natureza e dos
patriménios culturais, e, em paralelo, a promocéo da
agricultura sustentavel e da reforma da construcdo
civil em favor da reabilitacdo arquiteténica e dos
conjuntos urbanos, ou a disseminacdo das infotec-
nologias e da cultura cibernética (Queirds, 2013a).

4. Externalidades, uma revolucao silenciosa
na relacdo alojamento-patriménio: A
nova funcédo a=f(p)

Durante longos anos os hotéis e afins corpo-
rizaram os principais polos de atracdo turistica. O
que mudou deste entdo? Sequndo Queirds (2010,
p. 316), seja ‘a" a varidvel do alojamento e ‘p’ a
varidvel que representa o conjunto do patriménio
natural e cultural. A lei matematica assenta na
correspondéncia entre ‘a’ e 'p’, correspondéncia
univoca no sentido ‘a p'. Anteriormente, diziamos
que a variavel ‘p" é uma funcéo varidvel de ‘a’ e
escrevemos simbolicamente ‘p=f(a)’, sendo que

‘a’ (alojamento) era a varidvel independente e ‘p’

(patriménio) a varidvel dependente. Ora, o que

resulta do emergir de uma nova classe média culta,

da emancipacdo da mulher contemporanea pelo
trabalho, de uma juventude cada vez mais instruida

e da antecipacdo da reforma ativa em segmentos

da classe média, é uma mudanca de ‘gosto’ e de

‘motivacdo’ nas viagens, provocando uma inversao

funcional. Atualmente: ‘a=f(p)’, isto é, a generali-

dade das unidades hoteleiras, na sua uniformidade
construtiva e de servicos, deixou de ser o polo de
atracao, tendendo a tornar-se dependente da exis-
téncia, na sua area funcional de mercado, de valores
patrimoniais conservados e acessiveis ao publico.

Esta nova relacdo univoca tornou o alojamento

numa varidvel econémica dependente do patrimé-

nio. No campo da matemética, em rigor, a um valor
de 'p’ corresponde um sé valor de ‘a’ e, no mercado
turistico, 0 mesmo monumento, sitio ou paisagem

é visitavel a partir da existéncia de varias unidades

hoteleiras, relativamente proximas. E, ao alterar a

relacdo funcional, pde em causa a prépria natureza

do alojamento tradicional, pelo menos em quatro
dimensodes (Queirds, 2013a):

i) A exigéncia de qualidade construtiva no que
concerne ao valor arquitetonico da obra, correta
insercao paisagistica e gestao ambiental;

ii) A necessidade de conformar os seus servicos
com os valores patrimoniais da paisagem cultu-
ral onde se insere, oferecendo os seus produtos
mais genuinos na construgdo, restauracao e no
merchandising,

iii) A diversificacdo da oferta, complementando o
servico de alojamento, restauragdo e merchan-
dising, com o de animacao, e em especial com a
proposta de rotas e circuitos de turismo cultural
e de natureza;

iv) A eliminagdo das barreiras arquiteténicas, de
modo a acolher todos os héspedes com ne-
cessidades especiais e a criacdo de estruturas
paramédicas e de lazer adequadas, sobretudo
aos turistas seniores: desde 0 acesso rapido a
servicos de salde aos parques gerontol6gicos.



5. Os conceitos de ‘rota’ e ‘circuito’

Neste artigo foi adotado o quadro concetual
proposto por Queirds (2010). Os conceitos de ‘rota’
e ‘circuito’ turisticos baseiam-se na necessidade de
utilizar uma metodologia cientifica inter e pluridis-
ciplinar para interpretar e organizar a visita ao terri-
torio, que permite ler, interpretar e usufruir as suas
paisagens culturais (Queirés, 2013a). E representam
um conceito estratégico de planeamento e gestao
da economia do turismo conforme as singularidades
do seu mercado, que enfatiza a cooperacao sobre a
concorréncia.

A primeira chave dessa leitura e interpretagéo é
a Histéria Natural, as Ciéncias da Terra, a Geologia.
Logo sequida pelas Ciéncias da Vida, reveladoras do
resplendor da biodiversidade. E a Histéria moderna,
social, artistica, associada a Etnografia, a Antropo-
logia. Mas a Geografia é, provavelmente, a ciéncia
que, na sua metodologia de trabalho cientifico,
mais proxima fica das 'Ciéncias do Turismo'. Tal
como nesta ciéncia, a esséncia da metodologia do
trabalho cientifico de informagdo e guionamento tu-
risticos consiste em ‘descrever e interpretar’ a Terra
e 0s homens que vivem no seu seio, mas de forma
acessivel aos diferentes segmentos de publico e, por
aqui, passa a separacao entre o objeto cientifico da
Geografia e 0 objeto e o produto turisticos (Queirés,
2013a).

Esta concecdo cientifica ao conduzir a uma
Filosofia nascida da observacdo e da leitura da
paisagem e da sintese da Terra e do Homem que
a habita e transforma (que designamos como ‘pai-
sagem cultural’), mas ao mesmo tempo a ameaga
degradar ou destruir, fundamenta a necessidade de
uma ética do turismo, construida, tal como as novas
éticas ambientais, pela critica ao antropocentrismo
e ao etnocentrismo (Queirds, 2013a).

Entende-se por ‘rota’ turistica’ um conjunto or-
ganizado de ‘circuitos’ de descoberta e usufruto de
todos os patrimoénios, com uma identidade propria
e Unica, fundada na ecologia e na metafisica da
paisagem, acessivel a todos os publicos mas com
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produtos diferenciados segundo os seus segmentos,
potenciador da organizagdo e desenvolvimento das
cadeias de valor da atividade turistica (Queirds,
2010). Em Cunha, Alarcao e Paiva (1996), Queirs
e Paiva (2004) e Queirds (2008) sdo apresentados
diversos roteiros construidos de acordo com esta
metodologia.

Por sua vez, ‘circuito turistico’ é definido como
um percurso integrador de todos os patrimonios, de
curta duracdo (ndo deve superior a uma jornada/um
dia), acessivel a todos os publicos mas segmentado,
com uma identidade auténoma e inconfundivel,
organizado na perspetiva de descoberta e usufruto
da ecologia da paisagem (num sentido do contri-
buto cientifico interdisciplinar para a sua leitura) e
da metafisica da paisagem (patriménio imaterial,
imagindrio erudito e popular), e segundo o prin-
cipio comunicacional/emocional da ‘montagem
de atraces’, capaz de sustentar e desenvolver as
cadeias de valor da atividade turistica (Queiros,
2010, 2012a).

Embora existam elementos comuns entre os cir-
cuitos, por exemplo, igrejas da mesma época, pratos
gastronémicos comuns, a mesma flora. ..a soma dos
seus diferentes tipos de patrimonio devera produzir
dialeticamente uma oferta Unica e identitaria. E é
também por aqui que a atividade do turismo se dife-
rencia dos outros dominios cientificos, pois a selecdo
e a valoracdo é determinada pela diferenciacdo do
produto turistico (Queirds, 2012a).

Este conceito novo constroi-se com os contribu-
tos conceptuais da Geografia, observacéo seletiva e
descricdo significativa da paisagem cultural, isto é,
dos seus patriménios historico, natural, etnografico;
da Filosofia da Natureza e do Ambiente, ‘ecologia e
metafisica da paisagem’; das ciéncias da comunica-
cdo, envolvendo a psicologia dos afetos e o cinema
(a montagem das atragbes é um conceito ‘eisens-
teiniano’); da economia, cadeias de valor... E a sua
construgdo metodoldgica consiste na reapropriacao,
para um novo objeto de estudo, de conceitos tra-
dicionalmente usados noutros dominios cientificos
(Queirés, 2012a).
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6. Reestruturar o turismo para aumentar
a produtividade e competitividade (e
sustentabilidade): A paisagem cultural
oferecida sob a forma de rota e circuitos

a0 as rotas e circuitos, integradas nas paisagens
culturais e nos seus destinos turisticos, que geram as
principais mais-valias, mas n&o sdo as estruturas que
organizam essas rotas e circuitos, 0s museus, monu-
mentos e parques, a recolher os maiores valores; a
renda do turismo é recolhida externamente nas j4 refe-
ridas cadeias de valor (Queirds, 2010, 2012a, 2013b).

Com as rotas e circuitos promove-se a passagem
do estatuto econémico de excursionista a turista,
aumenta-se 0 seu tempo de permanéncia e a von-
tade/necessidade de regresso, ultrapassa-se a sazo-
nalidade e fomenta-se o consumo de qualidade, isto
é, no seu conjunto, o incremento da produtividade
(Queirds, 2013b).

O crescimento da competitividade da economia
do turismo resultard sobretudo na capacidade de
organizar rotas e circuitos integradoras de todos 0s
patrimonios, que, progressivamente integrarao 0s
atuais polos de atracdo urbanos, conferindo-lhes
uma dinamica de visita regional, inter-regional e
mesmo transfronteirica (Queirds, 2010).

Mas a ecologia e a estética da paisagem depen-
dem hoje ainda mais dos agricultores e camponeses,
porgue ndo ha uma conservacao plena da ecologia da
paisagem, nem se preserva a sua estética com o erma-
mento e abandono do mundo rural, onde persistem
hoje inumeraveis bidtopos que resultam da interagéo
da acdo antropica com a biodiversidade inicial. Com
a sua ruina e emigracdo, correm risco de desaparecer
muitas paisagens culturais (Queirds, 2010, 2013b).
Noutro plano, ocorre igualmente um processo de
destruicdo e despovoamento dos denominados
centros-histéricos urbanos (Queirds, 2012a).

Eis como a reabilitacdo dos patriménios e a
conservagdo da natureza e dos objetos culturais se
tornou uma questdo vital para a atividade do turis-
mo e para a rentabilizacdo das suas cadeias de valor
tradicionais (Queirds, 2012a).

7. A elaboracao concetual em ciéncia

A concetualizacdo formal do turismo tem-se
desenvolvido através da aquisicdo de vocabulos de
outras areas, processo que é comum aos diversos
dominios cientificos e a sua dindmica interdis-
ciplinar, mas, e no caso vertente, de uma forma
pragmatica, sem um debate unificador e critico de
muitos dos conceitos mais vulgarizados. Ora, toda
a construcdo concetual, em ciéncia, necessita de
obedecer ao imperativo da unidade interna dos seus
critérios unificadores e diferenciadores, sob pena
de confusdo, sobreposicdo, perda de coeréncia e
desfuncionalidade.

Por exemplo, 0 ‘turismo ativo' surge frequente-
mente caraterizado como uma categoria auténoma,
quando as suas estruturas organicas, atividades e
produtos sao comuns a diversos tipos de turismo
como seja o turismo cultural, o turismo de natureza,
0 turismo em espaco rural, o turismo desportivo. ..
Do mesmo modo, o ‘turismo sénior’, quando anali-
sado a partir das suas estruturas organicas e pro-
dutos, ndo é suscetivel de constituir uma categoria
auténoma, pois as atividades e produtos que que lhe
correspondem sdo as oferecidas pelo turismo cultu-
ral, pelo turismo de natureza, pelo turismo enolégico
e gastronémico, etc., ndo possuindo estruturas
organicas autdnomas, embora necessite de associar
as estruturas desses tipos de turismo o principio e
0s meios da ‘acessibilidade’. Pelo que o autor julga
preferivel 0 uso, nesses dois casos e sem 0 peso
categorial, das expressdes ‘turismo com atividades
fisicas’ e “turismo dos seniores’, como ‘atributos’ e
nao categorias.

E nesta dupla linha de pesquisa — efetiva ade-
quacdo dos conceitos a nova fenomenologia do
turismo contemporaneo, onde parecem emergir
novos paradigmas, e procura do rigor cientifico
na elaboragdo concetual — que se dirige agora a
reflexdo para a CST, que, pela sua natureza, deveria
representar todo o quadro fenomenoldgico do turis-
mo contemporaneo.



8. Validade e limitacdes do conceito da
'Conta Satélite do Turismo’

O turismo tem sido estudado como uma ativida-
de econémica, a partir dos seus produtos e das suas
empresas. A questdo primordial €, assim, recolocada
(porque viajam as pessoas e para qué?), tendo por
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base a matriz criada pela Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) a partir de um modelo concetual que
assenta nos servicos e produtos oferecidos pelo mer-
cado e no que parece ser a motivacao e finalidade
dos diversos segmentos turisticos, composto pelas
categorias e atividades apresentadas no quadro 1
(Queirés, 2013a).

Quadro 1 | Lista de categorias de produtos de consumo caracteristicos do turismo e de atividades

caracteristicas do turismo.

Produtos

Atividades |

1. Servicos de alojamento para visitantes

2. Servicos de alimentacdo e bebidas

3. Servicos de transporte ferroviario de passageiros

4. Servicos de transporte rodovidrio de passageiros

5. Servicos de transporte maritimo-fluvial de passageiros
6. Servicos de transporte aéreo de passageiros

7. Servico de aluguer de veiculos ou equipamentos de transporte
8. Agéncias de viagens e outros servicos relacionados

9. Servicos culturais

10. Servicos desportivos e recreativos

11. Bens e servicos especificos de cada pais

12. Servicos turisticos caracteristicos de cada pais

1. Alojamento para visitantes

2. Servicos de alimentagdo e bebidas

3. Transporte ferroviario de passageiros

4. Transporte rodoviario de passageiros

5. Transporte maritimo-fluvial depassageiros

6. Transporte aéreo de passageiros

7. Aluguer de veiculos ou equipamentos de transporte

8. Agéncias de viagens e outras atividades relacionadas com
reservas

9. Servicos culturais

10. Servicos desportivos e recreativos

11. Comércio retalhista caracteristico de cada pais

12. Servicos turisticos caracteristicos de cada pais

Fonte: United Nations (2008, p. 30).

Esta concetualizacdo, adequada para distinguir
entre si 0s servicos turisticos, ndo permite no entanto
separar os produtos que sdo especificamente turisti-
cos dos que sdo servicos prestados a sociedade em
geral, seja nos transportes ou na oferta cultural, como
exemplos. Mas sobretudo, tdo pouco engloba todas as
categorias de produtos e atividades que configuram
a oferta e a procura turistica contemporaneas: os di-
versos ‘tipos de turismo’. Como seja, além do turismo
cultural, o turismo de natureza (ou ecoldgico), o turis-
mo em espago rural, o turismo de idioma, o turismo
itinerante, o turismo residencial de longa duracdo, o
turismo de mar e de rio, o turismo escolar e cientifico,
o turismo desportivo e de desporto (Queirés, 2013a).

Segundo Queirés (2013a, p. 1025), é possivel
identificar e caracterizar doze tipos de turismo,

diferenciados concetualmente pelas estruturas que

organizam a oferta e pelo produto que oferecem

e, nelas incluindo as dimensdes fisica e metafisica,

material e imaterial dos seus produtos turisticos

especificos. Sdo enunciados esses doze tipos de
turismo, enfatizando as suas estruturas organicas
diferenciadoras:

— Turismo cultural: nele incluindo os museus,
monumentos e sitios histdricos e arqueoldgicos,
galerias de arte, nomeadamente os que séo Pa-
triménio da Humanidade, festas e celebracdes,
bem como o turismo religioso;

— Turismo de natureza ou ecolégico: estruturado
com a rede de parques e reservas naturais, sitios
paleontoldgicos, e os centros de interpretacdo da
natureza, alguns dos quais também recebem o
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estatuto de Patriménio da Humanidade, enqua-
drado pelos grandes quadros paisagisticos. Onde
se insere o turismo de saude, assente na oferta
termal, mas também nos prazeres da 4gua,
alimentagdo funcional, passeios e itinerarios/
percursos oferecidos pelos circuitos. E se articu-
lam ainda os desportos de natureza;

Turismo (em espaco) rural: organizado a partir do
alojamento em pleno campo, da descoberta das
paisagens humanizadas (culturais) e dos ciclos
de trabalho, associado ao turismo ativo enten-
dido como um conjunto de atividades fisicas, ao
turismo de golfe, ao turismo cinegético e a pesca
amadora, com elementos do turismo de saude,
tais sdo as atividades de ar livre e a alimentacdo
tradicional (funcional);

Turismo de idioma: promovido sobretudo pelas
universidades e institutos do ensino superior,
dirigido a promocdo do conhecimento da lingua
e da cultura entre os estrangeiros;

Turismo de congressos e negacios: que necessita
de uma rede de centros de congressos e recintos
de feiras;

Turismo gastronémico e enolégico: organizado
a partir dos estabelecimentos de restauracdo e
adegas, com relevo particular para a valorizacao
do vinho, dos enchidos, dos queijos e das recei-
tas gastronomicas, com valor de icones;
Turismo de mar e de rio: que inclui portos e
marinas, praias fluviais e albufeiras, com as suas
atividades de lazer e os seus desportos caracte-
risticos;

Turismo residencial de longa duragdo: assente na
compra de habitacdo propria, que se expande do
litoral para o interior;

Turismo itinerante: que corresponde ao emergir
de uma nova classe de utilizadores das moder-
nas autocaravanas e utiliza as infraestruturas
disponiveis para o turismo cultural e de natureza,
embora necessite igualmente de um novo tipo de
parques para autocaravanas;

Turismo escolar e cientifico: partindo das es-
colas, universidades centros de investigacdo e

associacdes, que corresponde aos modelos das
visitas de estudo ou dos passeios intercalares
ou de finalistas, que se prolongam para além de
uma jornada, mas também a percursos ou a ex-
pedicdes de carécter e objetivos marcadamente
cientificos e culturais, ampliado pelo emergir dos
museus (e centros de ciéncia) e parques temati-
cos de terceira geragdo e pela musealizacdo da
arqueologia industrial;

— Turismo desportivo e de desporto: servido pela
rede multifacetada dos desportos modernos,
entendendo o primeiro como o que se refere a
deslocacdo dos atletas profissionais e amadores
e das suas equipas e o segundo relativo aos
adeptos e espectadores;

— Turismo de jogo e diversdo: organizado a partir
dos casinos e dos parques tematicos, com a sua
animacao propria.

E dbvio que esta tipificacdo do turismo ndo coinci-
de, nem com as categorias usadas na CST nem com os
produtos e tipologia adotados pelo Plano Estratégico
Nacional do Turismo (PENT). Como tal, considera-se
que a tabela classificativa apresentada, dos doze tipos
de turismo tem pelo menos o mérito de configurar a
atividade turistica no quadro concetual da autonomia
e diferenciacdo da sua atividade economica (Queirds,
2013a), sem se restringir a esta dimensdo, com base
em dois critérios estruturantes das suas categorias
comuns a todos os tipos: a sua estrutura organica
produtiva e os seus diferentes produtos, que adiante
desenvolveremos apenas na categoria ‘turismo cultu-
ral’, por respeito a dimensdo de um artigo.

Nesta base categorial contem-se a proliferagdo
de conceitos vagos, impossiveis de configurar au-
tonomamente: como seja, turismo ativo, turismo
sénior, turismo de experiéncias, acessivel.... pois
toda atividade turistica pressup@e vivenciar expe-
riéncias, alguma atividade participativa e 0s senio-
res consomem produtos equivalentes aos jovens e
a acessibilidade é um imperativo funcional e ético
aplicavel a deficiéncias sem idade, disfuncionali-
dades, etc.



Assim sendo, colocamo-nos na perspetiva de
Cunha (2006, p. 318), quando escreve: “Se nao é
correto designa-lo como sector, em razao da sua
heterogeneidade, seria redutor designa-lo por indus-
tria...". Seria redutor também, na opinido do autor,
porque a moderna abordagem concetual da feno-
menologia do turismo inclui uma economia propria,
uma perspetiva histérico-politica, uma dimenséo
sociocultural e uma dimensdo antropoldgica (que ja
enforma o documento final do Cédigo Mundial de
Ftica do Turismo) (Queirs, 2013a).

9. Turismo cultural: Do conceito ao produto

Nesta linha de pensamento critico, a sua validade é
exemplificada para a hermenéutica do turismo através
da sua aplicagdo na resposta a questao de como con-
cetualizar o turismo cultural, abarcando toda a sua di-
versidade tedrica, as estruturas organicas e produtos!?

A seguinte definicdo é proposta: Turismo cultural
é uma actividade produtiva organica do turismo
constitufda por uma gama de produtos turisticos
que incorporam, ao nivel da concecdo, organizacao,
promocao e consumo, contetidos e matérias dos do-
minios da cultura e da cultura cientifica, em particu-
lar, da museologia e das ciéncias do patriménio, mas
ajustados a dindmica e aos objetivos da economia
do turismo, no quadro da gestdo das suas cadeias
de valor (Queirés, 2013a).

Esta definicdo deve ser complementada com a
identificacdo clara das suas estruturas organicas e
dos seus produtos especificos. Exemplificando: os
museus, na ampla definicdo do International Council
of Museums (ICOM) (incluindo jardins botanicos,
centros de ciéncia, monumentos,...), que inclui
as trés geracdes de museus, constituem as suas
principais estruturas organicas, podendo mesmo
afirmar-se que sem a sua rede ndo se estrutura um
destino de turismo cultural; mas o museu oferece
indmeros produtos, que vao desde as visitas as suas
exposicdes permanentes, passando pelas suas ga-
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lerias de exposicOes tempordrias, com diversos per-
cursos, até a valorizacdo da sua arquitetura, jardins
e paisagens envolventes, espetaculos ligados aos
seus contextos museograficos, ateliers, conferéncias
e por ai adiante. Ora é a capacidade dos museus
desdobrarem os seus contetidos em mdultiplos e
variados produtos, que explica e garante o afluxo de
milhdes de visitantes aos mais importantes e o seu
regular retorno. O Louvre é um bom exemplo desta
potencialidade turistica, com os seus 8.3 milhdes
de visitantes em 2007, 8.5 milhdes em 2008... e a
ultrapassar os dez milhdes em 2012: (Musée du Lou-
vre, 2011). Ao mesmo tempo que que a Tate Modern
(Museu-Galeria de Arte), em Londres ultrapassava a
barreira dos cinco milhdes (Blouin Artinfo UK, 2013)
e em Espanha o palacio da Alhambra, com os seus
jardins &rabes do Generalif, simbolo do esplendor da
cultura hispano-arabe no século XVI, resistia bem
a crise (-2,8% de visitantes) conservando o lugar
de monumento mais visitado deste pais (uma ver-
dadeira Meca do turismo mundial) com 2.260.299
visitantes (portodosmuseus, 2013).

E, portanto, o turismo cultural transformou-se
em 'turismo de massas’, sendo estas massas so-
bretudo classe média; e ‘o gosto’ desta classe,
que é um conceito que é preciso adicionar ao de
‘'motivacdo’ da viagem, identifica-se cada vez mais
com os produtos da cultura na sua dupla dimensao,
estética e ética.

10. Conclusoes

O capital turistico ndo se constitui apenas com
0 investimento imobilidrio e em equipamentos de
turismo (capital fixo), e em capital varidvel (quadros
e trabalhadores especializados, planeamento, gestéo
e marketing), mas cada vez mais com a adicdo de in-
vestimento intelectual, cientifico, cultural na criacdo
de produtos turisticos, como sdo hoje os do turismo
cultural e os de turismo da natureza (ou ecoturismo).
Procurou-se demonstrar que o que constitui recurso
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turistico é a paisagem cultural (ou ‘selvagem’, onde
a influéncia antropica é menos evidente), 4 onde
‘existem’ todos os patriménios das paisagens urba-
na e rural humanizadas.

A importancia do(s) patrimdnio(s) para o sucesso
da nova economia do turismo é crucial. A transferén-
cia de conhecimento e saberes das areas das cién-
cias do patrimonio e das ciéncias ambientais para a
area do turismo, permite reestruturar os destinos e
os seus produtos de turismo, em conformidade com
a mudanca nas motivagdes e no gosto da classe mé-
dia-média e média-alta, que constitui o publico-alvo
da sua oferta, consolidacdo e renovagdo.

Estes novos produtos turisticos, como merca-
dorias que sao, possuindo embora um valor acres-
centado e de troca comparavel as mercadorias
comuns, comportam-se face a concorréncia de
um modo peculiar, complementando-se (Queirds,
2013a). Atualmente 'a=f(p)’, isto €, a generalida-
de das unidades hoteleiras, na sua uniformidade
construtiva e de servicos, deixou de ser o polo
de atracdo, tendendo a tornar-se dependente da
existéncia, na sua area funcional de mercado, de
valores patrimoniais conservados e acessiveis ao
publico (Queirds, 2013b).

A hermenéutica da paisagem cultural na sua
aplicacdo ao estudo do corpus do turismo e da
atividade turistica integra os conceitos de ‘ecologia
da paisagem’ e ‘'metafisica da paisagem’, pois sdo
os que melhor se adequam a sua operagdo. Os
conceitos de ‘rota’ e ‘circuito’ turisticos baseiam-se
na necessidade de utilizar uma metodologia cien-
tifica inter e pluridisciplinar para organizar e guiar
a visita ao territorio, que permite ler e interpretar
as suas paisagens culturais, o patriménio material
e imaterial da paisagem humanizada. Séo as rotas
e circuitos, integradas nas paisagens culturais e nos
seus destinos turisticos, que geram as principais
mais-valias, mas ndo sdo as estruturas que organi-
zam essas rotas e circuitos, 0s museus, monumentos
e parques, a recolher os maiores valores; a renda do
turismo é recolhida externamente nas ja referidas
cadeias de valor (Queirés, 2010, 2013a).

A matriz da Conta Satélite do Turismo, criada
pela OMT, a partir de um modelo concetual que as-
senta nos servicos e produtos oferecidos pelo merca-
do e no que parece ser a motivacao e finalidade dos
diversos segmentos turisticos, ndo permite no en-
tanto separar os produtos que sdo especificamente
turisticos dos que sdo servicos prestados a sociedade
em geral. Mas sobretudo, tdo pouco engloba todas
as novas categorias de produtos e atividades que
configuram a oferta e a procura turistica contem-
poraneas — os diversos tipos de turismo — abrindo
assim um novo desafio a investigacdo em turismo,
para a sua reformulacdo (Queirds, 2013a).
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