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Resumo | O turismo pode ser encarado como uma atividade suscetivel de contribuir para o desenvolvimento
das areas rurais. Neste contexto, o presente artigo pretende analisar os estudos cientificos existentes sobre os
impactes que o turismo pode ter no desenvolvimento das areas rurais. Com o intuito de alcancar este objetivo,
foram realizadas pesquisas numa base de dados cientifica, a SCOPUS, tendo-se obtido um total de 123 artigos
publicados na ultima década que, apos filtrados, resultaram em vinte artigos que foram considerados relevan-
tes para este estudo. Da anélise destes artigos é possivel concluir que: (i) os autores sdo relativamente consen-
suais quanto a importancia do turismo para o desenvolvimento das &reas rurais; (i) emergem essencialmente
duas dimensdes de analise nos artigos analisados, nomeadamente os impactes do turismo e as percecoes e
atitudes dos residentes face ao turismo nas éareas rurais; (iii) verifica-se uma predominancia de utilizacdo de
metodologias quantitativas nos estudos empiricos desenvolvidos, principalmente nos que concernem a analise
das perceces dos residentes face aos impactes do turismo, sendo o questionario o método de recolha de
dados mais utilizado. O artigo termina com algumas reflexdes sobre necessidades de investigagdo nesta érea.

Palavras-chave | Turismo, Areas rurais, Desenvolvimento, Impactes, Percecdes dos residentes.

Abstract | Tourism can be seen as an activity that may contribute to the development of rural areas. In this
context, this article aims to analyze scientific studies that have been published on the potential impacts of
tourism on the development of rural areas. In order to achieve this objective, searches were carried out in a
database of scientific articles (SCOPUS), yielding a total of 123 articles published in the last decade resulting,
after filtering out, in twenty articles that were considered relevant to this study. After analyzing the articles,
we can conclude that: (i) the authors are relatively consensual regarding the importance of tourism for the
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development of rural areas, (ii) two main dimensions of analysis emerge in the articles analyzed, namely the
impacts of tourism and the perceptions and attitudes of residents regarding tourism in rural areas, iii) quan-
titative methodologies stand out in the empirical studies developed, especially when analyzing the perceptions
of residents, with the survey being the most used data collection instrument. The paper concludes with some

reflections on research needs in this area.

Keywords | Tourism, Rural areas, Development, Impacts, Residents' perceptions.

1. Introducao

O turismo tem sido encarado por diversos
autores como uma atividade importante para
desenvolver a economia dos meios rurais,
contribuindo para a sua dinamizagdo econdémica,
para a sua regeneragdo social por via da fixacdo
das populagbes e para a melhoria das condicdes
de vida das comunidades rurais (Kastenholz, 2010;
Ribeiro, Freitas & Mendes, 2001; Lane, 1994; Jesus,
Kastenholz & Figueiredo, 2008).

Estudos recentes (Eusébio & Kastenholz, 2010;
Lane, 2009; Loureiro, 2010; Jesus et al., 2008)
salientam as alteragbes no comportamento do
consumidor e sugerem que as mudancas nos estilos
de vida nas sociedades emissoras de turistas levam
a um interesse renovado pelas areas rurais, numa
procura do ‘auténtico’ ressaltada pela ‘nostalgia das
origens’, de novas experiéncias, num paradigma de
crescente preocupacao com o meio ambiente, e de
um interesse crescente pelo patriménio, seja natural
ou cultural.

Segundo Su (2011), o turismo rural ha muito
que é reconhecido em certos paises da Europa
(por exemplo, na Alemanha) como um catalisador
para a regeneracgao social e econémica das areas
rurais, referindo também a mais recente experiéncia
chinesa, que encontrou no turismo uma forma de
regeneragao socioeconémica das suas areas rurais.
Latkové e Vogt (2012) referem a experiéncia dos
EUA neste dominio, salientando as dificuldades
enfrentadas pelas comunidades rurais devido ao
declinio das industrias tradicionais, tendo neste

contexto adotado o turismo como uma nova
estratégia de desenvolvimento econémico.

Face ao declinio da atividade agricola verificado
em muitos paises e as dificuldades enfrentadas pelos
agricultores, o turismo surgiu como uma forma de
lhes permitir manter os seus niveis de vida e manter-
se nas propriedades, explorando formas alternativas
de negdcio (McGehee, 2007). Perales (1996, citado
por Su, 2011) salienta o desenvolvimento da
atividade turfstica em areas rurais por todo o mundo
a partir da década de setenta do século XX e o
papel que desempenhou no desenvolvimento destas
areas, muitas vezes caracterizadas como sendo
areas deprimidas, tanto em termos econdmicos
como sociais. Fleischer e Felsenstein (2000) referem
diversos estudos que encaram o turismo como uma
ferramenta para promover o emprego local e 0 bem-
estar econdmico nas areas rurais.

Os estudos que tém sido publicados sobre a
tematica ‘turismo e desenvolvimento econémico
de destinos rurais’ podem ser categorizados em
trés grupos: (i) estudos que analisam em termos
globais a relagdo entre turismo e desenvolvimento
de reas rurais; (i) estudos que avaliam os impactes
do turismo através das percecdes dos stakeholders
(principalmente residentes); e (iii) estudos que
quantificam os impactes do turismo nestes espacos
através de modelos matematicos.

No primeiro grupo de estudos podem incluir-se
trabalhos de natureza diversa que utilizam uma
abordagem tedrica para aferir os impactes que o
turismo podera ter no desenvolvimento econémico
das comunidades rurais (Sahli & Nowak, 2007),



0 apoio estatal conferido a este desenvolvimento
(Fleischer & Felsenstein, 2000; Mahoney & Van Zyl,
2002) ou o impacto de programas especificos (Silva,
2012; Confalonieri, 2011; Mbaiwa, 2011).

0 segundo tipo de estudos justifica-se pelo facto
de os residentes das comunidades rurais serem
um dos grupos mais afetados por esta atividade,
condicionando simultaneamente significativamente
a propria experiéncia turistica vivida nestes espagos
(Kastenholz, 2010). Ainda que os residentes locais
possam nao possuir qualquer negécio ligado ao
turismo, acabam por ser afetados pela interacao
com os visitantes e as alteracdes que estes possam
provocar no ambiente local, de modo que o
conhecimento das suas percecdes e atitudes face
aos impactes do turismo é crucial. No contexto deste
trabalho, vérios foram os estudos encontrados que
abordam esta tematica, aplicando esta andlise a
diferentes territérios e usando diversas abordagens
metodoldgicas. Latkova e Vogt (2012) e Chuang
(2013) mencionam diversos estudos prévios onde é
considerado relevante a identificacdo das atitudes
dos residentes face ao turismo, no sentido de se
alcancar com sucesso um desenvolvimento turistico
sustentavel. McCool e Martin (1994 citado por
Chancellor, Yu & Cole, 2011) defendem que o
propdsito do desenvolvimento do turismo devera
ser o aumento da qualidade de vida dos residentes.

Outra das teméticas que emergiu desta pesquisa
relaciona-se com a tentativa da quantificacdo dos
impactes do turismo nas dareas rurais, e que esta
diretamente relacionada com as perce¢des dos
residentes e suas atitudes face ao desenvolvimento
do turismo nestas areas.

Este artigo pretende analisar a producao cientifica
produzida na Ultima década no que concerne aos
impactes do turismo nas éreas rurais, identificando,
em simultaneo, as principais 4reas onde existe ainda

' SciVerse SCOPUS é a mais abrangente base de dados, contento resumos
e citacdes académicas de literatura cientifica sujeita a revisdo de pares,
permitindo ainda a identificacdo de textos cientificos, com base em
palavras-chave, a sua anlise e visualizacdo (http://www.elsevier.com/
online-tools/scopus).
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um défice de investigacdo. Assim, para fazer face a
este objetivo, este artigo apresenta: i) a metodologia
adotada para selecionar os artigos que estiveram
na base da analise efetuada, ii) os resultados
obtidos nos mesmos organizados consoante as
dimensdes de andlise identificadas, nomeadamente
no que concerne ao turismo e desenvolvimento de
areas rurais, impactes do turismo e as percecdes
dos residentes face aos mesmos e, por Ultimo, iii)
as conclusdes e pistas para investigacdes futuras,
resultantes desta meta-analise. A metodologia usada
e as analises aplicadas nos diversos estudos serdo,
também, objeto de analise.

2. Metodologia

Neste artigo pretende-se analisar a investigagdo
que tem sido objeto de publicacdo sobre a tematica
‘impactes econémicos e o contributo do turismo no
desenvolvimento das areas rurais’.

Neste sentido, procedeu-se a uma pesquisa na
base de dados cientifica SCOPUS', durante o més de
maio de 2013, usando a combinacdo de palavras-chave
‘rural tourism’, ‘economic impacts' e 'development’,
pesquisando nos campos ‘abstract, keywords and title’,
na area das 'Social Sciences & Humanities', e apenas
em artigos publicados em ‘journals’. A pesquisa foi
restringida aos anos de 1991 a Maio de 2013. Como
resultado, obtiveram-se 123 artigos, publicados
nas seguintes revistas cientfficas: Annals of Tourism
Research (nove), Journal of Sustainable Tourism (sete),
Journal of Travel Research (seis), Tourism Geographies
(seis), Tourism Management (seis), Current Issues in
Tourism (quatro), International Journal of Tourism
Research (quatro) e os restantes em revistas diversas,
com pouca representatividade (um ou dois artigos por
revista), como visivel na figura 1.

Os anos que reuniram uma maior producdo
neste dominio foram os de 2011 (18 artigos), 2012
(14 artigos), 2007 (13 artigos), 2010 (11 artigos) e
2006 e 2008 (oito artigos cada). No que diz respeito
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Fonte: Elaboracéo propria.

Figura 1 | Distribuicdo dos artigos dedicados ao tema em anélise nas revistas cientificas com maior representatividade do tema.
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Figura 2 | Resultados da pesquisa por ano.

ao Ultimo ano de andlise (até maio de 2013), tinham
sido publicados quatro artigos subordinados a
tematica (Figura 2).

Os artigos resultantes da pesquisa foram
posteriormente selecionados, com base na leitura
dos seus abstracts, objetivos e metodologia, para
uma analise mais aprofundada com base nos
sequintes critérios: i) abordagem efetivamente a
questao dos impactes do turismo em destinos rurais
e ii) estarem disponiveis na sua versao completa.
Deste processo resultaram vinte artigos, que foram,
sequidamente, lidos na integra. Assim, a analise

ficou restringida a vinte artigos, 17 com componente
empirica e trés de revisdo bibliografica, cujos
resultados se apresentam na secgdo seguinte.

3. Relacdo entre turismo e desenvolvimento
econdmico: O estado da arte

Analisados os artigos em profundidade,
verificou-se que emergem essencialmente trés
dimensoes de andlise, interligadas entre si: artigos
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Quadro 1 | Categorias dos estudos analisados sobre o papel do turismo no desenvolvimento econémico

de destinos rurais.

| Categorias dos estudos ‘

Autores

Estudos sobre a relacao entre
turismo e desenvolvimento das
areas rurais (andlise geral)

Confalonieri (2011); Balezentis, Krisciukaitiene, Balezentis e Garland (2012); Fonseca e
Ramos (2012); Kausar e Nishikawa (2010); Koster e Lemelin (2009); Lachen e Nepal (2010);
Mahoney e Van Zyl (2002); McGehee (2007); Sahli e Nowak (2007); Silva (2012); Su (2011)

Estudos que analisam as percecoes
e atitudes dos residentes face ao
turismo nas comunidades rurais

Abdollahzadeh e Sharifzadeh (2012); Brida, Osti e Faccioli (2011); Chancellor et al. (2011);
Chuang (2013); Latkova e Vogt (2012); Mbaiwa (2011).

Estudos que quantificam
os impactos do turismo no
desenvolvimento das reas rurais

Das e Rainey (2010); Fleischer e Felsenstein, (2000).

Fonte: Elaboracao propria.

que tratam questdes de desenvolvimento do turismo
nas areas rurais, de uma forma mais abrangente,
e dois tipos de estudos muito especificos que
respeitam aos impactes do turismo em areas rurais.
Alguns dos estudos sobre os impactes do turismo
nas areas rurais analisam as percecdes e atitudes
dos residentes face ao desenvolvimento do turismo
e 0s impactes deste nas areas rurais, enquanto outro
grupo de estudos quantifica os impactes do turismo
nestas areas (Quadro 1).

Nas subseccOes seguintes, apresentaremos uma
sintese das principais conclusdes que podemos
retirar ap6s uma analise do contetido dos diversos
estudos no que respeita as principais dimensoes de
analise identificadas.

3.1. Turismo e desenvolvimento de areas rurais

Os desafios enfrentados pelo setor agricola
levaram a que o turismo fosse encarado como uma
forma de regeneracéo social e econdmica das areas
rurais. Su (2011) salienta que este fenémeno nao
é recente, apresentando o exemplo alemdo, cuja
tradi¢do no turismo rural ja conta com cerca de 150
anos (Oppermann, 1996, citado por Su, 2011). Por
sua vez, Fleischer e Felsenstein (2000) afirmam que
0 turismo como estratégia para o desenvolvimento
econdémico ja estd na agenda do desenvolvimento
regional h& algum tempo, acrescentando que em
areas periféricas e rurais é frequentemente encarado

como uma ferramenta para promover o emprego
local e aumentar o nivel de bem-estar econémico.

A partir dos anos setenta do século XX, o
turismo em dreas rurais cresceu consideravelmente
em paises desenvolvidos, desempenhando um
papel vital no desenvolvimento econdmico e
social destas éreas, muitas vezes classificadas
como dareas deprimidas (Perales, 2002, citado por
Su, 2011). Os desafios enfrentados pelo setor
agricola — precos das matérias-primas, custos de
producdo, globalizagdo, entre outros - levaram a
uma diminuicdo dos rendimentos dos agricultores na
Europa, nos Estados Unidos e em paises de outros
continentes (McGehee, 2007). Na Europa, o turismo
rural foi encorajado como forma de contrariar estas
dificuldades e encontrar novas formas de rendimento
(Wang, 2006, e Fleischer & Pizam, 1997, citados por
Su, 2011) e emprego (Liu, 2006, citado por Latkova
& Vogt, 2012), apresentando em paises como a
Franca, Austria e Reino Unido um crescimento da sua
procura (Pevetz, 1991, citado por Su, 2011).

Mais recentemente, um estudo conduzido na
Lituania, que analisou o desenvolvimento do turismo
rural de 2003 a 2010 naquele pais (Balezentis et al.,
2012), salientou a aposta deste pais neste produto.
Portugal ndo é excecdo, tendo o turismo rural
crescido consideravelmente nas Gltimas décadas,
e sido encarado nos dltimos anos, por diversos
autores, como uma atividade suscetivel de contribuir
para a reconversao de uma situacdo caracterizada
pela depressao econémica e demografica de muitas
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zonas rurais (Vieira, 2005), capaz de dinamizar a
economia, gerar emprego e contribuir decisivamente
para a fixacdo das populacdes rurais (Ribeiro et al.,
2001; Ministério da Agricultura, Desenvolvimento
Rural e Pescas, 2007; Lane, 1994; Jesus et al., 2008).
Igualmente noutros paises, nomeadamente na Asia,
o turismo rural tem sido alvo de aposta por parte
das entidades publicas e objeto de estudo por parte
de académicos de diversas areas de conhecimento.

O conceito de turismo rural pode ter diversas
interpretacdes. Lane (1994), por exemplo, considera
que o turismo rural deveria, idealmente, ser localizado
em areas rurais; ser funcionalmente rural (baseado
nas carateristicas especificas do mundo rural, como
espaco aberto, recursos naturais, praticas tradicionais);
ser de pequena escala; ter uma natureza tradicional,
evoluir organicamente e lentamente e de uma
forma controlada pela populacdo local. O folclore,
as tradicOes, os valores, as crencas e a historia, séo
dimensdes consideradas como relevantes por diversos
autores (Ribeiro et al., 2001; Direccao-Geral de
Desenvolvimento Rural, 1997), havendo autores que
exigem a inclusdo da agricultura no produto turistico
rural (Cavaco, 1995). McGehee (2007) direciona o
seu estudo para o agroturismo, incluindo na definicdo
as empresas rurais que incorporam a componente de
trabalho agricola, e a componente turistica comercial.
Alias, o agroturismo é frequentemente apresentado
como uma forma alternativa de exploracdo de
quintas, podendo contribuir para aumentar as vendas
de produtos e servicos de valor acrescentado, em
particular em pequenas unidades agricolas com
dificuldades (Bowler, Clark, Crocket, llbery & Shaw,
1996, citado por McGehee, 2007), diversificar as
atividades dos agricultores (Hjalager, 1996; Sharpley
& Vas, 2006, citado por Balezentis et al., 2012),
sendo considerado um motor de desenvolvimento e
regeneracao das areas rurais (Sharpley & Vas, 2006,
citado por Su, 2011).

Balezentis et al. (2012) realcam igualmente o
potencial que o turismo rural tem na promocdo e
preservacdo dos valores naturais e patrimoniais,
nomeadamente edificios, paisagens, tradi¢des e

costumes. No seu artigo, no qual analisa o turismo
rural na China, Su (2011) refere que este produto
ndo s6 contribuiu para aumentar o rendimento e
o emprego das populagdes rurais, mas também
estimulou as artes e oficios tradicionais, bem como
a recuperacao de edificios.

A questdo da atratividade das areas rurais
também emerge nos estudos analisados. Os
recursos rurais, tradicionalmente a base para o
desenvolvimento do setor primario, tornaram-se
objeto de novas procuras, e tornaram-se simbolos de
um estilo de vida particular, ligado a locais, pessoas e
produtos especificos (Kneafsey, 2001, citado por Su,
2011). Latkova e Vogt (2012) salientam o elevado
potencial das areas rurais para atrair turistas em
busca de recursos naturais e culturais auténticos,
tornando-se mais interessantes a medida que a
urbanizacdo aumenta. Todavia, nem todos os autores
s30 consensuais No que respeita aos impactes do
turismo no desenvolvimento das areas rurais.

Fleischer e Felsenstein (2000) defendem que os
aspetos positivos do turismo no desenvolvimento
das éreas rurais podem ser contrariados com
diversos argumentos, apresentando as opinides de
diferentes autores: Fredrick (1993) argumenta que
a criacdo de emprego é sazonal e os saldrios séo
baixos; Gibson (1993) afirma que o turismo pode
contribuir para a degradacdo dos recursos naturais;
Hoy (1996) contrapde que o surgimento de uma nova
procura para estas areas pode levar a deslocacao
da procura existente. Ndo obstante, segundo a
andlise destes autores, e apesar de ndo estar ainda
completamente demonstrado que o turismo rural
contribui efetivamente para o desenvolvimento
econdmico das areas rurais, os decisores continuam
a apostar nele como estratégia de crescimento.

3.2. Percecdes dos residentes do impacto do
turismo nas comunidades rurais

0O desenvolvimento do turismo leva a um contac-
to com os residentes das comunidades que podem



desenvolver atitudes (positivas e negativas) perante o
turismo, que estdo, por sua vez, diretamente associa-
das aos impactes que este provoca nas areas rurais.

Ndo obstante o turismo ser associado a
beneficios econdémicos, ambientais e sociais,
que podem contribuir para a revitalizacdo das
comunidades rurais e melhorar o nivel de vida
dos seus residentes, ele também pode produzir
alteracbes negativas na vida dos seus residentes
(Latkové & Vogt, 2012). Chuang (2013) argumenta
que a pressdo associada ao desenvolvimento
turistico pode afetar as populacdes, na medida
em que a paisagem a ser utilizada pelos turistas
pode ser alterada, a cultura tradicional afetada e
a personalidade do local destruida. Chancellor et
al. (2011) reconhecem que os impactes do turismo
podem por vezes ser negativos e levar a uma
diminuicdo da qualidade de vida dos residentes,
podendo estes, de acordo com Abdollahzadeh
e Sharifzadeh (2012), encara-lo negativamente
devido aos seus custos ambientais e socioculturais
nas comunidades recetoras.

A natureza do produto/servico turistico implica
um contacto direto entre os produtores e utilizadores
do mesmo, pelo facto de este ser consumido e
produzido simultaneamente no destino. E desta
interacdo que nasce a experiéncia turistica (Brida
et al., 2011), que pode ter consequéncias positivas
ou negativas (impactes) quer nos turistas, quer na
populacdo residente. Estas experiéncias devem ser
monitorizadas para que as experiéncias negativas
(impactes negativos) sejam minimizadas (Sheldon
& Abenoja, 2001, citado por Brida et al., 2011;
McGehee & Andereck, 2004, citado por Latkova
& Vogt, 2012). Brida et al., (2011) defendem que
o conhecimento das atitudes dos residentes face
ao desenvolvimento de projetos turisticos podera
atenuar as influéncias negativas que podem advir
da experiéncia turistica.

0 estudo das percecdes e das atitudes dos
residentes face ao turismo em areas rurais emerge,
assim, como uma componente indissociavel do
desenvolvimento sustentavel do turismo.
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Latkova e Vogt (2012) defendem o modelo de
Perdue, Long e Allen’s (1990), assente na teoria da
troca social (social exchange theory), como sendo
apropriado para analisar as atitudes e percecdes
dos residentes face ao desenvolvimento do turismo.
Esta teoria é igualmente apresentada por Brida et
al. (2011), que consideram que ela veio colmatar
as dificuldades encontradas noutros modelos em
termos de comparabilidade entre si e de construgao
de um quadro tedrico, capaz de fornecer uma base
explanatéria comum aos diversos modelos e
teorias existentes. Abdollahzadeh e Sharifzadeh
(2012) também recorreram a esta teoria no seu
estudo de avaliacdo das atitudes e percecdes
dos residentes face ao turismo, realizado numa
comunidade rural no Irdo, tendo concluido que os
resultados deste estudo eram consistentes com a
referida teoria.

Tendo sido utilizada por diversos autores (Ap,
2002, citado por Brida et al., 2011; Diedrich &
Garcia-Buades, 2009; Vagas-Sanches, Angeles
Plaza-Mejia & Porras-Bueno, 2009; Wang &
Pfister, 2008, citado por Latkova & Vogt, 2012;
Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2012), a teoria
da troca social sugere que os individuos estdo
dispostos a participar na mudanca se acreditarem
que 0s seus custos ndo excederdo os beneficios.
No que ao turismo concerne, os residentes que
sentirem que o turismo lhes trard beneficios
pessoais e acreditarem que 0S seus custos nao
excedam os beneficios, tenderdo a apoiar o seu
desenvolvimento. Assim, a dependéncia econémica
do turismo emerge como um importante fator para
explicar as atitudes positivas dos residentes face
ao turismo, apontada em diversos dos estudos
analisados (Latkova & Vogt, 2012; Brida et al.,
2011; Kausar & Nishikawa, 2010; Pizam, 1978,
e Liu & Var, 1986, citados por Brida et al., 2011;
Allen, Hafer, Long & Perdue, 1993; Lankford, 1994;
Harril & Potts, 2003, citados por Abdollahzadeh &
Sharifzadeh, 2012).

Outras variaveis que podem influenciar as
atitudes dos residentes face ao desenvolvimento
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do turismo nas suas comunidades sdo o grau de
envolvimento do turista com a comunidade
(Chuang, 2013; Latkova & Vogt, 2012), o
envolvimento no processo de decisdo (Brida et al.,
2011; Latkova & Vogt, 2012), o conhecimento do
turismo/contacto/interacdo com os turistas (Brida
et al., 2011; Latkova & Vogt, 2012; 2013; Silva,
2012; Upchurch & Teivane, 2000; Hovinen, 2002;
Moss, Ryan & Wagoner, 2003; Karplus & Krakover,
2005; McElroy, 2006; Diedrich & Garcia-Buades,
2009; Akis, Peristianis & Warner, 1996; e Upchurch
& Teivane, 2003, citados por Chuang, 2013),
proximidade com as zonas turisticas (Belisle & Hoy,
1980, e Sheldon & Var, 1984, citados por Brida
et al.,, 2011; Chancellor et al., 2011), estagio de
desenvolvimento do destino (Diedrich & Garcia-
Buades, 2009), nivel de participacdo em atividades
recreativas (Gursoy, Jurowskiand & Uysal 2002,
citado por Brida et al., 2011) e carateristicas
demograficas dos respondentes (Abdollahzadeh &
Sharifzadeh, 2012; Brida et al., 2011).

0 desenvolvimento do turismo vem associado a
uma variedade de impactes, positivos e negativos,
que afetam a qualidade de vida dos residentes e as
suas percecdes face ao turismo. A sua classificacdo
pode ser dividida em trés grupos: impactes
economicos, impactes socioculturais e impactes
ambientais. Como argumentam Chancellor et al.
(2011), na sua esséncia, o estudo dos impactes
foca-se na forma como a economia de um destino,
suas sociedade, cultura e ambiente beneficiam,
sdo prejudicados ou alterados devido ao turismo.
Idealmente, o desenvolvimento do turismo deveria
acarretar prosperidade econdmica, conduzir
a uma sociedade forte e estdvel e contribuir
para a consciéncia e preservacao do patrimoénio
ambiental e cultural. Seria, igualmente, ideal que
conduzisse a uma melhoria da qualidade de vida
dos residentes. No entanto, os impactes negativos
podem levar a uma degrada¢do da qualidade
de vida, na mesma medida em que os impactes
positivos podem melhora-la (Akis et al., 1996,
citados por Chancellor et al., 2011).

3.3. Impactes do turismo no desenvolvimento das
areas rurais

Sintetizando as conclusdes dos diversos estudos
analisados, podemos apontar varios impactes,
categorizados por grupos.

No que concerne aos impactes econdmicos,
a atracdo de investimento (Chuang, 2013; Brida
et al., 2011; Fleischer & Felsentein, 2000), os
rendimentos regionais adicionais? (Brida et al.,
2011), o crescimento do emprego (Abdollahzadeh
& Sharifzadeh, 2012; Chuang, 2013; Das & Rainey,
2010;) e o efeito multiplicador no turismo na criacdo
de emprego (Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2012), a
melhoria do nivel de vida dos residentes (Brida et al.,
2011; Chuang, 2013), a ajuda ao desenvolvimento
agricola (Chuang, 2013), 0 aumento dos servicos
e facilidades para a comunidade local (Brida et al.,
2011), o aumento da procura dos produtos locais
(Abdollahzadeh & Sharifzadeh, 2012), o aumento
do rendimento das familias (Kausar & Nishikawa,
2010) e a melhoria das infraestruturas (Kausar &
Nishikawa, 2010) sdo apontados como positivos em
diversos estudos.

Chuang (2013) refere, também, as oportunidades
econdmicas criadas pelo turismo que podem fazer
retornar a comunidade pessoas que a abandonaram
em busca de emprego ou melhor estilo de vida.
Como impactes econémicos negativos sao referidos
0 aumento no preco dos combustiveis (Das &
Rainey, 2010), o facto do emprego direto criado
ndo ser significativo, devido a pequena dimenséo
das empresas (Das & Rainey, 2010; Fonseca &
Ramos, 2012; Silva, 2012), o aumento dos precos
(Brida et al., 2011), o aumento dos impostos sobre
a propriedade (Kausar & Nishikawa, 2010) e os
rendimentos econémicos modestos (Fonseca &
Ramos, 2012; Silva, 2012).

No que respeita aos impactes socioculturais
positivos, é valorizado o contacto com os turistas

2 Embora, no seu estudo, os autores refiram que este aumento de rendimento

nao é extensivel aos residentes.



(Chuang, 2013), a melhoria das competéncias
da populacdo (Kausar & Nishikawa, 2010),
o sentimento de orgulho e coesdo (Kausar &
Nishikawa, 2010), a modernizacdo do estilo de vida
das populagdes (Mbaiwa, 2011) e a conservacéo
da cultura local (Kausar & Nishikawa, 2010). Os
impactes negativos concernem a diminuicao da
qualidade de vida dos residentes como resultado
de viverem numa area turistica (Chuang, 2013),
o aumento do custo de vida (Abdollahzadeh &
Sharifzadeh, 2012), problemas do sobrelotacdo e
congestionamento (Abdollahzadeh & Sharifzadeh,
2012; Confalonieri, 2011), a inadequacdo da
forma de vestir dos turistas a cultura local (Kausar
& Nishikawa, 2010), a pobreza que persiste
apesar do turismo e a populacdo local ndo ser
convidada a participar no turismo (Kausar &
Nishikawa, 2010).

Ao nivel dos impactes ambientais, sao referidos
como positivos o incentivo a recuperagdo de
edificios historicos (Chuang, 2013; Silva, 2012),
a manutencdo das estradas e infraestruturas
pUblicas (Chuang, 2013), a conservacdo da
paisagem (Chuang, 2013) e o contributo para
o desenvolvimento de projetos mais orientados
para o turismo?® (Brida et al., 2011). Como
negativos, o barulho e poluicdo (Chuang, 2013;
Confalonieri, 2011), a construcdo de hotéis e
outras facilidades para o turismo que levam a
destruicdo do ambiente natural (Chuang, 2013),
o lixo (Chuang, 2013; Kausar & Nishikawa, 2010;
Latkova & Vogt, 2012), a pior qualidade ambiental
(Chuang, 2013), a diminuicdo da qualidade
da agua (Kausar & Nishikawa, 2010), mais
acidentes de trafego e engarrafamentos (Chuang,
2013; Confalonieri, 2011) e a construcdo ilegal
(Chuang, 2013; Latkova & Vogt, 2012), sdo os
mais apontados.

3 Embora, de acordo com o seu estudo (Brida et al., 2011), o turismo
apenas contribui marginalmente (segundo a opinido dos residentes) para a
conservacdo dos valores ambientais.

* Destination Management Organization.
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Quadro 2 | Metodologia usada nos estudos que
analisam a relacdo entre turismo e desenvolvimento
de areas rurais.

| Analises efetuadas Autor |

| Qualitativa |

Fonseca e Ramos, (2012);
Kausar e Nishikawa (2010);
Koster e Lemelin (2009);
Lachen e Nepal (2010);
Silva (2012).

Fonseca e Ramos (2012);
Kausar e Nishikawa, (2010);
Koster e Lemelin (2009);
Mbaiwa (2011);

Mahoney e Van Zyl (2002);
Silva (2012); Su (2011).
Confalonieri (2011);

Kausar e Nishikawa (2010);
Silva (2012).

Entrevistas

Anélise documental
(estatisticas, planos, etc.)

Observacao direta

Quantitativa

Balenzentis et al. (2012).

Kausar e Nishikawa (2010);
Lachen e Nepal (2010).

Anélise Index Decomposition

Inquéritos por questionario

Fonte: Elaboragao propria.

3.4. Abordagens metodoldgicas adotadas nos
estudos analisados

Nos artigos analisados, predomina uma
abordagem empirica, sendo que apenas trés séo
de revisdo bibliogréafica (Su, 2011; McGehee,
2007; Sahli & Nowak, 2007). Su (2011) analisa
seis modelos de desenvolvimento do turismo rural
na China e McGehee (2007), baseando-se numa
revisdo da literatura, propée um modelo sistémico
de agroturismo, tendo em conta trés intervenientes:
os turistas, as entidades responsaveis pela gestdo
do destino* e os promotores de agroturismo.
Sahli e Nowak (2007), baseando-se na analise de
diversos modelos constantes da literatura, propdem
um modelo tedrico para medir as implicacdes
macroecondmicas que as altera¢des nos gastos
atribuidos ao turismo possam ter na distribuicao do
rendimento, emprego, migracdes laborais e bem-
estar global nos destinos.

Os restantes estudos, que analisam a relacdo
entre o turismo e o desenvolvimento de areas rurais,
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Quadro 3 | Metodologia e analises efetuadas nos
estudos que analisam a percecdo dos residentes.

Método de recolha

de dados Autores

Quantitativas

Abdollahzadeh e
Sharifzadeh, (2012); Brida
et al. (2011); Chancellor et
al. (2011); Chuang (2013);
Latkova e Vogt (2012);
Mbaiwa (2011).

Inquérito por questionario

| Qualitativa |
| Mbaiwa, (2011) |

Entrevistas e focus group

| Tipos de analises |

Abdollahzadeh e
Sharifzadeh, (2012); Brida
etal. (2011); Chancellor et
al. (2011); Chuang (2013);
Latkové e Vogt (2012);
Mbaiwa (2011).

Chancellor et al. (2011);
Latkova e Vogt (2012);
Chuang (2013).

Chancellor et al. (2011).
Chuang (2013).

Brida et al. (2011)
Abdollahzadeh e

Estatistica descritiva

ANOVA

Andlise de regressao
Teste Chi-quadrado
Andlise de clusters

Analise fatorial

Sharifzadeh (2012)
Modelo de equacdes Abdollahzadeh e
estruturais Sharifzadeh (2012)

Fonte: Elaboracao propria.

utilizam metodologias diversas, predominantemente
de cariz qualitativo, como entrevistas, analise
documental ou observacéo direta (Quadro 2).

Os estudos empiricos sobre as percegdes
dos residentes privilegiaram uma abordagem
quantitativa, com o inquérito por questionario a
assumir-se como o principal instrumento de recolha
de dados primarios, tendo sido usado em seis dos
estudos analisados (Quadro 3).

No seu estudo aplicado a uma comunidade
rural de montanha em Italia, Brida et al. (2011)
analisaram a forma como os impactes do turismo
sao percebidos pela populacdo local, recorrendo a
297 questionarios administrados aos residentes da
comunidade em estudo. O estudo, que recorre a uma
metodologia quantitativa utilizando a técnica de

analise de clusters, conclui que a populacdo residente
considera que o turismo traz mais vantagens do
que desvantagens a comunidade e identifica trés
grupos/segmentos de residentes (protecionistas,
ambivalentes e cautelosos e apoiantes do turismo)
suscetiveis de influenciar o apoio da comunidade
face a um projeto turistico, pelo que deverdo ser
considerados no processo de desenvolvimento
sustentavel do turismo.

Abdollahzadeh e Sharifzadeh (2012) inquiriram
262 residentes de uma aldeia iraniana e, apds uma
analise fatorial em que agruparam os beneficios
do turismo em quatro fatores (econémicos, sociais,
ambientais e fisicos), recorreram a um modelo
de equacbes estruturais para confirmar a analise
fatorial exploratdria e relacionar as variaveis
latentes (fatores indicados) com as caracteristicas
dos respondentes (escolaridade, idade, rendimento,
vivéncia na comunidade desde crianca, pertenca a
grupos civicos). O estudo conclui que os resultados
obtidos sdo consistentes com a teoria da troca
social, na medida em que demonstram que oS
residentes que sdo mais diretamente beneficiados
(principalmente do ponto de vista econémico) pelo
turismo tendem a ter uma atitude mais positiva face
ao seu desenvolvimento.

Chancellor et al. (2011) direcionam a sua
abordagem para um aspeto muito especifico, o fator
espacial. No seu estudo aplicado a um concelho
rural do estado de Indiana (EUA), com base em 649
inquéritos validos, os autores analisaram a relacdo
existente entre a qualidade de vida dos residentes
e o facto de viverem no centro ou numa regido
periférica, recorrendo ao modelo core-periphery
(CP). Note-se que esta variavel foi considerada
noutros estudos (e.g. Brida et al., 2011) ainda que
ndo fosse a determinante central da investigacdo.
Concluiram, recorrendo a anélise de regressao, que

> Sistema educativo, seguranca face ao crime, congestéo de trafego, condicdes
gerais de habitabilidade, custo de vida, limpeza e aparéncia gerais, condi¢bes
das estradas e auto-estradas, oportunidades de emprego, servicos de
emergéncia, museus e centros culturais, infra-estruturas (dgua, saneamento,
etc.), parques e recreacao.



existem diferencas na qualidade de vida dos dois
grupos (residentes no centro de desenvolvimento
turistico ou na periferia) em relacdo a diversas
varidveis da qualidade de vida®. Especificamente,
o grupo do centro reportou indices menores de
qualidade de vida em relacdo a aspetos como a
seguranca face a criminalidade, congestionamento
do tréfego, custo de vida, limpeza e aparéncia, todos
associados a aspetos negativos do turismo. Por outro
lado, a criagao de emprego foi percebida como mais
significativa neste grupo. Este estudo demonstrou
que a qualidade de vida dos residentes pode ser
afetada pelo facto destes viverem, ou ndo, numa
area desenvolvida turisticamente.

Chuang analisou 236 respostas a um inquérito a
residentes numa comunidade rural em Taiwan, tendo
aplicado a técnica ANOVA para comparar as suas
percecOes no que respeita a trés grupos de impactes:
econdémicos, sociais e ambientais.

Mbaiwa (2011) utiliza métodos mistos para
analisar o impacto de um programa de gestao
de recursos ambientais® no Botswana, que visa o
desenvolvimento rural, na qualidade de vida dos
residentes das comunidades envolvidas.

Nos estudos que quantificam os impactes do
turismo, as abordagens utilizadas foram o modelo
input-output e 0 método custo-beneficio.

Das e Rainey (2010) efetuaram o seu estudo
em quinze regides do Arkansas (EUA) com o
objetivo de estimar os impactes dos gastos dos
visitantes de agroturismo na economia regional,
em 2007, bem como estimar os impactes para
2012. Para tal, usaram uma combinacdo de dois
métodos: (i) previsdo estatistica relativa a futuros
visitantes de agroturismo recorrendo a modelos de
extrapolacao; (i) modelo input-output para estimar
os multiplicadores turisticos (vendas, rendimento e
impostos). Os autores referidos concluiram que os
agricultores iriam beneficiar com um aumento do
rendimento, mas ndo originaria criacao de emprego

© Community-Based Natural Resource Management (CBNRM).
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Quadro 4 | Métodos utilizados nos estudos
analisados que quantificam os impactes do turismo.

| Analises efetuadas Autor |

| Quantitativas |

Modelo Input-Output
Estatistica descritiva

Das e Rainey (2010)

Fleischer e Felsenstein

Método custo-beneficio (2000)

Fonte: Elaboracao propria.

devido a natureza familiar do negécio. Outra
conclusdo respeita aos impactes positivos noutros
sectores da economia local.

Fleischer e Felsenstein (2000) analisaram o
apoio publico concedido a pequenas empresas
turisticas, em areas rurais em Israel, socorrendo-se
para o efeito de uma analise custo-beneficio.

4. Conclusao e implicacdes

Este artigo teve como principal objetivo
proceder a uma revisdo da literatura sobre o
desenvolvimento do turismo em éreas rurais, e
consequentes impactes, por forma a sumariar as
principais perspetivas que surgiram nos dltimos
anos, nomeadamente desde o inicio da década de
noventa do século XX até ao presente.

As areas rurais adquiriram novas funcbes em
resultado do declinio da agricultura, um pouco
por todo o mundo, como o atestam os diversos
estudos analisados. O turismo encontra-se entre
as novas funcdes das areas rurais, principalmente
direcionadas para o lazer e recreio, e surgiu como
uma forma de permitir aos agricultores manterem os
seus niveis de vida, explorando formas alternativas
de negécio (McGehee, 2007).

A atracdo destas areas para uma populacdo
proveniente de meios urbanos prende-se com
uma procura de novas experiéncias, marcadas pela
autenticidade e por uma imagem idilica, por vezes
idealizada, a elas associada.
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Nos diversos estudos analisados, existe um
relativo consenso no que respeita a importancia que
o turismo pode ter como dinamizador das economias
rurais e como indutor do seu desenvolvimento.
N&o obstante, alguns autores (Das & Rainey, 2010;
Fonseca & Ramos, 2012; Silva, 2012) revelam uma
atitude mais cética face a esta questdo, apresentando
alguns argumentos que podem questionar o impacto
positivo total do desenvolvimento turistico nestas
areas, principalmente no que respeita a criacdo de
emprego e aos rendimentos pouco significativos
desta atividade, promovida por pequenas empresas,
de natureza e gestdo familiar.

A questéo dos impactes é incontornavel. O turismo
provoca impactes positivos e negativos nas comunidades
rurais, que conduzem a atitudes e percecdes dos
residentes face aos mesmos, dependendo de varios
fatores como as suas carateristicas sociodemograficas,
0 grau de contacto com os turistas, a proximidade
aos centros turisticos, entre outras. Uma conclusao
transversal aos diversos estudos analisados é que a
dependéncia econdmica do turismo, e o facto de se
ser diretamente beneficirio do mesmo, sdo varidveis
que explicam uma atitude mais positiva dos residentes
face ao turismo e a sua propensdo para apoiar o
seu desenvolvimento nas suas comunidades. Esta
conclusdo é consonante com a teoria da troca social,
utilizada em diversos estudos analisados.

No que concerne aos impactes, 0s econémicos
surgem com maior frequéncia como positivos,
enquanto os ambientais sdo mais conotados com
consequéncias negativas do que positivas para a
populacdo, como a degradacdo da paisagem, o lixo,
a poluicdo, entre outros.

Os diversos autores consultados também
subscrevem a importancia do estudo das percecoes
e atitudes face ao desenvolvimento do turismo nas
comunidades rurais, ainda que os estudos difiram
em alguns aspetos nos resultados alcancados,
evidenciando que, em comunidades diferentes, o
posicionamento dos residentes face ao turismo
podera divergir em funcdo das varidveis que
forem consideradas.

No sentido de medir os impactes e aferir
das percecdes dos residentes face ao turismo,
verifica-se uma predominancia de metodologias
quantitativas, com diversas andlises efetuadas,
tendo o método de recolha de dados utilizado mais
frequentemente sido o inquérito por questionario.
As estatisticas descritivas para avaliar a percecdo
dos residentes dos impactes do turismo tém sido
utilizadas por diversos autores, enquanto analises
mais sofisticadas, como anélises de clusters, fatorial,
ANOVA ou regressdo, sdo usadas para estabelecer
relacdes entre as varidveis e para analisar o
comportamento de diferentes grupos de residentes
que foram identificados nos diversos estudos.

A investigacdo sobre a percecdo dos residentes
face aos impactes do turismo ja conta com diversos
estudos aplicados a diferentes paises. Contudo, a
maioria dos estudos foram aplicados numa Unica
comunidade, e seria interessante que pesquisas
futuras estabelecessem comparagdes entre
diferentes comunidades, em estagios diferentes de
desenvolvimento econémico e de desenvolvimento
turfstico, como o fizeram Latkova e Vogt, (2012)
ou Chuang (2013). Outro tipo de estudos que
seria interessante realizar, seria o apuramento do
beneficio de desenvolver o turismo nas areas rurais,
em oposicdo aos seus custos, como fizeram Fleischer
e Felsenstein (2000) em Israel.

Outra conclusdo que podemos retirar da anélise
efetuada é que, no que concerne aos impactes do
turismo, sdo os estudos sobre as percecdes dos
residentes que predominam, tendo sido muito
poucos os que efetivamente quantificam os impactes
econdmicos do turismo nas areas rurais. Alias, nos
anos mais recentes esta tendéncia é notdria. Seria
interessante que mais estudos fossem efetuados
usando modelos matematicos para quantificar os
reais impactes economicos do turismo nos territorios
rurais onde este se desenvolve.

No cdmputo geral, a conclusdo a que chegamos
apos a andlise dos artigos selecionados para este
trabalho, é que a percecdo dos residentes face ao
turismo nas areas rurais é globalmente positiva



e que o turismo é encarado como um fator de
desenvolvimento das éreas rurais.
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