Revista Tur£smo & Desenvolvimento | ne21/22 | 2014 | 273282

Sistematizacao de indicadores da qualidade da
experiéncia: Um estudo sobre o Parque Nacional dos
Lencéis Maranhenses

ROSELIS BARBOSA CAMARA * | zelis.camara@yahoo.com.br |
ROZUILA NEVES LIMA ** [rozuila@hotmail.com |
NADJANIA PINTO FERREIRA *** [ nadpferreira@hotmail.com |

Resumo | O Parque Nacional dos Lengdis Maranhenses (PNLM) é considerado o principal atrativo turistico natural do Estado
do Maranh&o, no Brasil. Como tal, esta pesquisa se propde a contribuir com o entendimento das relacdes que se estabelecem
entre o visitante e 0 PNLM com o objetivo de investigar a qualidade da experiéncia do visitante. A pesquisa foi desenvolvida em
duas etapas: a primeira correspondeu a pesquisa exploratdria e descritiva e a sequnda correspondeu a pesquisa de campo. Foram
realizadas 111 entrevistas e a coleta de dados ocorreu antes das pessoas realizarem a visita ao PNLM e no retorno destas, apds
a visitacdo. Os resultados obtidos demonstraram que a qualidade da experiéncia da visita depende das caracteristicas pessoais
dos visitantes, suas motivagdes, preferéncias, expectativas e comportamento. Os indicadores adotados na pesquisa ajudaram a
identificar o que eles desejam ou necessitam para ter uma experiéncia de qualidade em uma érea natural protegida. Os resultados
obtidos podem contribuir com a administracdo da unidade no manejo do uso publico do local.

Palavras-chave | Turismo, Unidade de conservagdo, Parque Nacional dos Leng6is Maranhenses, Indicadores de qualidade.

Abstract | The Lendis Maranhenses National Park (PNLM) is considered the main natural tourist attraction in the State of
Maranhdo, in Brasil. In order to investigate the quality of the visitor experience at PNLM, this research aims to contribute to the
understanding of the relationships established between the visitor and the Park. The research is set on a qualitative approach,
developed in two stages: the first was exploratory and descriptive research by means of bibliographic and documentary review
and the second corresponded to field research. Were conducted 111 interviews and data collection occurred both before and after
people visited the Park. The results showed that the quality of the experience of the visit depends on the personal characteristics
of the visitors, their motivations, preferences, expectations and behavior. The indicators adopted in the research helped identify the
aspirations of visitors, what they want or need to have a quality experience in a protected natural area. The results can contribute
to the management of the facility in the public use of the National Park.
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1. Introducao

Na sociedade contemporanea, as areas naturais
protegidas passaram a ser ambientes ideais para
o desenvolvimento de atividades recreativas e de
turismo por se constituirem de espacos territoriais que
em geral possuem caracteristicas fisicas relevantes,
no que concerne a beleza cénica, a paisagem e as
caracteristicas ecoldgicas.

Tendo em vista a multiplicidade de Unidades de
Conservacdo (UCs) e considerando-se a necessidade
de estabelecer critérios e normas para a criagéo e
gestdo de UCs no Brasil, foi sancionada a Lei no
9.985/2000, instituindo o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacdo (SNUC), onde estdo
estabelecidas as diretrizes que deverdo nortear as
acbes a serem desenvolvidas em UCs.

Das varias categorias de unidades de conservagéo,
destacam-se neste estudo os Parques Nacionais e
mais especificamente o Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses (PNLM). Pertencentes ao grupo de
Unidades de Protecao Integral, os Parques Nacionais
foram os precursores entre as unidades de conservagdo
e tém-se tornado atracdo turistica relevante em muitos
lugares ao redor do mundo devido suas caracteristicas
ecoldgicas, suas belezas cénicas, e também, pelo seu
carater cientifico e cultural-educativo.

O PNLM tornou-se, na Ultima década, um icone
do turismo no Maranhao, pois a partir do ano 2000
passou a ser divulgado turisticamente e eclodiu no
cenario midiatico nacional e internacional. Desde
entdo, muitos estudos tém se dedicado a mensurar
as implicagbes do aumento da visitacdo publica na
integridade dos ecossistemas naturais. Entretanto, as
experiéncias do visitante no local ndo tém sido objeto
de estudo nessa unidade de conservacéo.

Nesta pesquisa é adotado o termo visitante para
referir-se ndo s6 a turistas, mas também aos demais
frequentadores do PNLM. Além desse termo, sdo
adotados uso publico, como a forma de utilizacdo
e aproveitamento das UCs por meio da visitacdo e
indicadores de qualidade que representam parametros
especificos que poderdo ser utilizados para monitorar

e avaliar as variacbes na qualidade da experiéncia do
visitante e 0 manejo da area.

Sob esse fundamento, tal investigagdo pretende
contribuir para a produgao do conhecimento no campo
do turismo a partir do entendimento das relacdes que
se estabelecem entre visitantes e 0 PNLM levando em
consideracdo indicadores como: a motivacdo da visita,
as expectativas, as informaces que o visitante possui
do local, a experiéncia com a natureza e a interacdo
com outras pessoas durante a visita, em consideracao
a0 nlimero de visitantes.

Em termos de relevancia, a pesquisa propde-se
levantar informacdes que ajudem administradores e
pesquisadores a compreenderem o comportamento
dos visitantes nessa area e buscar solugdes para 0s
impactos causados pela visitacdo publica no Parque.
Assim, esta investigacdo tem como objetivo investigar
a qualidade da experiéncia do visitante no PNLM,
verificando os fatores que influenciam na experiéncia
da visitacdo ao mesmo tempo em que busca mensurar
a qualidade dessa experiéncia a partir da selecdo de
indicadores de qualidade..

2. Unidades de conservacao e sistema
nacional de unidades de conservacao

A necessidade e o interesse em preservar areas
naturais foram percebidos antes da criagdo da
expressao ‘Unidade de Conservacao’ (UC). No final do
século XIX, nos Estados Unidos, surgiu a primeira area
natural protegida, o Parque Nacional de Yellowstone
que, conforme Costa (2002, p.15), foi idealizada
conforme a ética que valoriza a manutencdo de areas
naturais consideradas ilhas de beleza e de importancia
estética.

No Brasil a primeira area protegida foi o Parque
Nacional de Itatiaia em 1937. Atualmente o pais conta
com mais de trezentas UCs federais em todo o seu
territdrio e esta entre os paises com maior diversidade
de vida do planeta, abrigando cerca de 2% do total
das espécies existentes.



A legislacdo brasileira que normatiza as areas
naturais protegidas é a Lei 9.985, instituida em 19
de julho de 2000. Passou a denominar-se Sistema
Nacional de Unidades de Conservacdo — SNUC e
define UCs, como:

espaco territorial e seus recursos ambientais, incluindo
as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais
relevantes, legalmente instituido pelo Poder Publico,
com objetivos de conservacéo e limites definidos, sob
regime especial de administracdo, ao qual se aplicam
garantias adequadas de protecdo (Lei 9.985/2000,
art. 2° paragrafo I).

As UCs representam uma das melhores
estratégias de protecdo aos atributos e patriménio
naturais. Nestas dareas, é estabelecido um sistema
de protecdo que visa a conservacao da diversidade
biolégica dos processos ecoldgicos que constituem
0 ecossistema, garantindo sua manutencdo para
beneficio da sociedade.

Conforme a Lei n.° 9.985/2000, as UCs sdo
divididas em dois grupos: Unidades de Protecdo
Integral e as Unidades de Uso Sustentavel. Os
Parques Nacionais pertencem ao primeiro grupo.

2.1. As Unidades de Conservacdo e seus usos
turisticos

Os recursos naturais sao cada vez mais entendidos
como recursos do turismo. Esta atividade depende
quase que integralmente desses recursos para
seu desenvolvimento e, se praticado de maneira
sustentavel, podera beneficiar a comunidade local.
A pratica do turismo, pautado na sustentabilidade,
permitira as areas protegidas um processo de gestao
de seus recursos que promova sua conservagao/
preservacao.

Em ambientes naturais como as UCs, 0s segmentos
do turismo de maior destaque sdo o ecoturismo e o
turismo de base comunitaria. Rodrigues (2003, p. 31)
define ecoturismo como uma “atividade econdmica
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de baixo impacto ambiental, que se orienta para
areas de significado valor natural e cultural, e que
através das atividades recreacionais e educativas
contribui para a conservacao da biodiversidade e
da sociodiversidade”. Maldonado (2009, p. 33)
afirma que turismo de base comunitaria “é uma
forma de organizacdo empresarial sustentada na
propriedade de autogestdo dos recursos patrimoniais
comunitarios, como arranjos praticas e solidarias no
trabalho e na distribuicao dos beneficios gerados pela
prestacdo de servicos turisticos”.

Quando esses segmentos sdo estabelecidos
em uma area de protecdo ambiental, de forma
sustentavel, poderdo proporcionar a conservacao do
ambiente, da diversidade biologica, dos sistemas da
vida silvestre e despertar a comunidade para atuar
como gestora da atividade.

2.2. Uso publico e a qualidade da experiéncia do
visitante

Conforme o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovéveis (IBAMA), no
Brasil, 0 uso publico em UCs é conceituado como
atividades recreativas, educativas e de interpretacdo
ambiental realizadas em meio natural conforme
0s objetivos do manejo local. O uso publico deve
estar discriminado/caracterizado no documento
denominado Programa de Uso Publico constante do
Plano de Manejo da UC.

O Ministério do Meio Ambiente (2006)
estabeleceu as diretrizes para visitagdo em unidades
de conservagdo, com o objetivo de apresentar um
conjunto de principios, recomendacdes com vistas
a ordenar a visitagdo nas UCs por meio de regras e
medidas que assegurem a sustentabilidade associada
ao turismo.

Os parques dos Estados Unidos, por meio da Lei de
Areas Silvestres foram os precursores na investigacao
da qualidade da experiéncia do visitante em uma érea
natural. No Brasil, desde que os parques nacionais
foram criados, o estudo e o manejo de impactos da
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visitacdo tém sido realizados de forma pontual, sem
um marco conceitual e procedimentos comuns.

O Ministério do Meio Ambiente (2011) criou um
Roteiro Metodoldgico para o Manejo de Impactos
da Visitacdo com a finalidade de estabelecer um
referencial comum e procedimentos orientadores
para mensurar a qualidade da experiéncia dos
visitantes e garantir a protecdo dos recursos naturais
e culturais das unidades de conservacdo brasileiras.

Os impactos sociais, associados a experiéncia da
visitagdo, segundo a Secretaria do Meio Ambiente de
Sé&o Paulo (2010, p. 17), sdo geralmente decorrentes
da percepgdo dos visitantes com relacdo a lotagao
(nimero de pessoas no atrativo) e os conflitos
de uso recreativo. O impacto sobre a experiéncia
da visita depende das caracteristicas pessoais
dos visitantes, suas motivacdes, preferéncias,
expectativas, comportamento e nivel de experiéncia.
Esses fatores interferem na percepcao da experiéncia
da visitacdo que poderd ocorrer também em
funcdo das diferencas (etdrias, estilos de viagem,
comportamento) e do tamanho de grupos, das
atividades que estes grupos ou individuos praticam
na UC e ainda, na qualidade ambiental.

As experiéncias dos visitantes sdo afetadas por
outros visitantes e suas agoes. Kataoka (2004, p. 23)
diz que os efeitos das condicbes naturais sobre as
experiéncias, sdo também afetados pelos aspectos
econdmicos, psicolégicos, fisico, cultural, faixa etaria,
entre outros, dos visitantes.

2.3. 0 Parque Nacional dos Lenco6is Maranhenses

O PNLM foi criado em 2 de junho de 1981
e encontra-se sob a protecdo do poder publico
federal, sendo administrado pelo Instituto Chico
Mendes para a Conservacao da Biodiversidade
(ICMBio). Tem parte de sua extensao coberta por
uma imensa area de dunas de areia e lagoas,
vegetacdo costeira, mangue vermelho e outras
caracteristicas que definem esse lugar como
Unico. Possui uma area aproximada de 155 mil

hectares e setenta km de praias. Esta localizado no
litoral oriental maranhense, entre as coordenadas
geograficas: 02° 19" S a 2°45'S e 42° 44" W a 43°
29'W, abrangendo os municipios de Santo Amaro,
Primeira Cruz e Barreirinhas. Correspondendo a
distancia 260 km de Sao Luis, capital do estado, até
Barreirinhas — principal portdo de entrada para o
Parque — que pode ser percorrida em um intervalo de
aproximadamente trés horas. Conhecido nacional e
internacionalmente, recebe anualmente milhares de
pessoas de vérias partes do mundo.

O Plano de Manejo do PNLM determina os
usos que devem ser feitos da area e a forma
de manejo dos recursos naturais ali existentes.
Portanto, tem a expressa funcao de proteger as
amostras representativas dos ecossistemas terrestre
e marinho, as quais conferem ao Parque posicao
Unica. O Parque propicia oportunidades para o
desenvolvimento de estudos e pesquisas cientificas
sobre a dindmica ambiental e cultural. Além de
contribuir para o desenvolvimento local e regional
atuando como polo difusor da atividade turistica.

De acordo com estudos para elaboracdo do Plano
de Manejo os principais objetivos de visitacdo a esse
ambiente ocorrem para o desfrute dos atrativos
naturais (dunas, lagoas, rios, lagos) realizacdo
de caminhadas em trilhas, préatica do turismo
contemplativo e o desenvolvimento de estudos
cientificos. No sitio oficial do PNLM (Ministério
do Meio Ambiente/Instituto Chico Mendes, s.d.)
constam 0s seus principais atrativos e roteiros para
visitagdo da drea.

Por tratar-se de uma UC de protecdo integral, a
visitacdo devera ser controlada de forma que possa
proporcionar ao visitante lazer, associado a educacao
ambiental, contribuir com o desenvolvimento
local atuando como polo difusor da atividade de
ecoturismo — instituidas pelo Plano de Manejo
da unidade. Nesse sentido, a atividade turistica
desenvolvida no Parque tem contribuido para que
varias acbes sejam desenvolvidas no ambito da
UC, como por exemplo, acbes de ordenamento do
uso publico. Em agosto de 2010 foi homologada a
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Figura 1 |

Portaria n° 63/2010 que estabelece normas gerais
para as atividades de visitagao.

3. Indicadores da qualidade da experiéncia
do visitante

Os indicadores sao utilizados para mensurar
as variacbes na qualidade do ambiente e da
experiéncia do visitante e também seus aspectos
sociais. Para o Ministério do Meio Ambiente (2011),
os indicadores de qualidade da experiéncia deverdo
levar em consideracdo as caracteristicas e o perfil
dos visitantes e as suas expecta—tivas, além de
outros aspectos identificados a partir do tipo de
atividade e do local onde sera desenvolvida.

Os indicadores sociais possibilitam a verificacdo
dos impactos que a visitagdo promove em termos
econdmicos, culturais, comportamentais e de sua
dindmica espacial. Estes deverao ser estabelecidos

Fonte: Guia Geografico Mapas do Brasil(s.d.).

Localizacdo do Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses no Estado do Maranhao.

a partir das caracteristicas especificas de cada UC e
o monitoramento de indicadores deve ser capaz de
contribuir, efetivamente, com os gestores de areas
protegidas a fim de que estes saibam mensurar
as condicbes da qualidade da experiencia e dos
recursos naturais e culturais em relacdo aos padroes
estabelecidos. E também que possibilite a estes a
avaliacdo efetiva das acbes de manejo e crie uma
base que justifique o0 modo do manejo implantado.

Merigliano (1990) chama a atencdo para a
dificuldade de selecionar indicadores para uma
determinada é&rea, mas aponta caracteristicas
desejaveis que estes devem apresentar, dentre
as quais estao: ser mensuravel, isto é, devem ser
quantitativos e sujeitos a medicéo e significativo, ou
seja, devem estar relacionados com as caracteristicas
do local e serem capazes de detectar alteracdes no
funcionamento dos ecossistemas ou na qualidade da
experiéncia recreativa.

Como praticamente inexistem pesquisas acerca
da qualidade da experiéncia do visitante no PNLM,
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foi adoptado nesta investigacdo um conjunto
simples de indicadores baseados principalmente em
literaturas cientificas, no plano de uso publico do
parque e de indicadores utilizados em outras UCs.

Neste trabalho, somente serdo objeto de
detalhamento e exemplificacdo indicadores de
qualidade ambiental e da experiéncia do visitante.
Entretanto, outros indicadores sociais poderdo ser
criados de acordo com as caracteristicas especificas
de cada UC.

Destarte, os indicadores estabelecidos para o
PNLM ndo envolvem um estudo em todos os espagos
de uso publico do parque, mas para o objetivo
da pesquisa escolheu-se o portdo de entrada da
unidade, por conter um consideravel fluxo de
visitantes durante o horario de visitacdo. Foram
observados alguns exemplos de indicadores de
impactos ambientais e de qualidade da experiéncia
do visitante que sdo adotados pelo ICMBio que
poderdo ser sequidos pela administracdo do PNLM
quais sejam: controle do numero de pessoas
que podem ser encontradas ao mesmo tempo
em um atrativo; a percepcao do visitante sobre
lotacdo; nimero de grupos que frequentam o local/
encontrados nos atrativos; nimero de veiculos em
uma érea de visitacdo ao mesmo tempo; tempo de
espera de uma balsa para travessia de um rio para
chegar ao atrativo (também o retorno do atrativo).

Portanto, os indicadores estabelecidos para
o PNLM atribuem sua avaliacdo e investigacdo
no que diz respeito as motivagOes, expectativas,
informacdes sobre o local, aglomerag&o do ambiente
e a natureza da experiéncia dos visitantes.

4. Aspectos metodoldgicos

0O estudo proposto fez uso de uma abordagem
qualitativa para avaliar a qualidade da experiéncia
do visitante no PNLM, desenvolvida em duas etapas.
A primeira correspondeu a pesquisa exploratoria
e descritiva por meio de revisdes bibliograficas e

documentais realizadas em literatura especifica
nas areas de turismo e UCs por meio de consultas
em livros, artigos cientificos, sites da internet e
em acervos documentais de instituicdes turisticas.
A segunda correspondeu a pesquisa de campo
utilizando como técnica de coleta de dados a
entrevista.

Para esta pesquisa foram utilizados dois tipos de
roteiro, um aplicado na chegada dos visitantes ao
Parque e o0 outro na saida. A entrevista de chegada
tem o objetivo de identificar as expectativas,
motivacdes e tipo de experiéncia que procuram
durante a visita. E a entrevista de saida foi dividida
em cinco etapas: (i) questdes introdutérias; (ii)
expectativas/motivagdes; (iii) experiéncia na
natureza; (iv) interacdo com outros grupos/usos; e (v)
informacdes sobre o local. A fim de identificar se as
expectativas e experiéncias apds a visita condizem
com as anteriores a visitacao.

A pesquisa de campo foi realizada junto aos
visitantes do PNLM, no municipio de Barreirinhas
— MA, no local de chegada e saida das balsas que
levam os visitantes de uma margem a outra do rio
Preguicas, em direcdo ao Parque.

A coleta de dados ocorreu em dois momentos:
o primeiro, no dia 08/06/2013 e o segundo no dia
17/07/2013. Foram entrevistadas cinquenta pessoas
durante a chegada ao Parque e 61 pessoas no
momento de saida, totalizando 111 entrevistados.

5. Resultados e discussao

Devido aos critérios do trabalho ndo serd possivel
abordar a pesquisa na integra, pelo que serdo
focadosos aspectos voltados para a experiéncia do
turista no local. Ao identificar o perfil dos visitantes
e as caracteristicas de sua visitacdo bem como suas
motivacdes para visitar o PNLM, foi possivel avaliar
a qualidade de sua experiéncia.



5.1. Andlise das entrevistas de chegada

Do universo pesquisado, foi percebido que
66% dos entrevistados s&o provenientes de outros
Estados (Minas Gerais, Distrito Federal, Goias, Cear3,
Mato Grosso do Sul, Para, Pernambuco e Tocantins),
e 34% dos entrevistados eram provenientes do
proprio Estado e somente 4% eram provenientes de
outro pais, a Franca.

Questionados sobre como tomaram conhecimen-
to do PNLM, 50% dos entrevistados disseram que foi
através de amigos e parentes, 32% afirmaram que
souberam da existéncia do Parque por meio das
midias e 18% dos entrevistados souberam por meio
de guias de turismo, agéncias de turismo ou outros.

No manejo da visitacdo é importante fornecer ao
visitante informacdes educativas e elucidativas. Logo,
0 modo como os visitantes tomaram conhecimento
da existéncia do PNLM é de fundamental importancia
para sua administracdo, pois este poderd ser
um veiculo de comunicacdo entre o Parque e
futuros visitantes. Informacdes gerais sobre a
area, campanhas educativas aliadas a técnicas
de divulgacdo podem evitar um comportamento
inadequado do visitante e minimizar danos
ambientais na area. Pensando nisso, em 2012, a
administracdo do Parque criou um site onde constam
dicas e normas de condutas do visitante no local e
informacdes basicas a respeito do clima, localizacéo,
principais atrativos e roteiros a serem visitados e
sobre 0 ambiente.

A pesquisa demonstrou que as informacdes
entre pessoas sao as mais citadas. Por isso, percebe-
-se a importancia de avaliar as expectativas dos
visitantes com relacdo ao ambiente visitado.

Quando inquiridos se estavam visitando o Parque
em grupo ou sozinhos, 98% dos entrevistados
disseram estar em grupo de pessoas e somente 2%
estavam sozinhos.

Quando perguntados sobre a principal motivacao
para visitar o PNLM, 86% dos entrevistados
apontaram o contato com a natureza como a
principal motivacdo para a visita. Em seguida
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aparece o descanso com 12%, sendo que 2%
apontaram outros fatores.

Os visitantes foram questionados também sobre
0 tipo de experiéncia que pretendiam ter durante
a visita. 84% dos entrevistados disseram que
queriam vivenciar a beleza do Parque, contemplar
suas lagoas, suas dunas, a paisagem fmpar e a
exuberancia do lugar. Além destes, 8% buscavam
aventura e 8% estavam a procura de diversao.

Sobre as expectativas em relacdo a visita, 58%
disseram que a expectativa maior era estar em
contato com a natureza do PNLM, 32% referiram
que suas expectativas eram em relacdo ao lugar
que iam conhecer, 6% mencionaram que tinham
como expectativa curtir e se divertir no ambiente
do Parque, 4% queriam conhecer novos lugares e
2% estavam na expectativa de realizar o sonho de
conhecer o PNLM. Observa-se que a comunidade,
as pessoas, a identidade e a cultura local ndo séo
citadas pelos entrevistados, o que demonstra que a
midia massifica a imagem desse atrativo quando da
politica de promocdo do lugar.

O tipo de experiéncia que o visitante deseja
é uma informacdo importante para construcao
e melhorias de programas de interpretacao da
natureza. Esses dados, também ajudam na selecdo
de indicadores, pois o tipo de experiéncia que a
visitante busca permite identificar o que o visitante
espera encontrar no ambiente.

5.2. Analise das entrevistas de saida

Apos a visita ao PNLM, 61 pessoas foram
entrevistadas a fim de que descrevessem a visita que
acabavam de fazer. O questiondrio apresentou cinco
etapas: i) questdes introdutdrias; ii) expectativas/
motivacdes; iii) experiéncia na natureza; iv) interagdo
com outros grupos/usos; e v) informagdes sobre o
local. Os resultados sdo os que seguem.
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5.2.1. Questoes introdutorias

A maioria dos entrevistados é proveniente
do Maranhdo (57,4%). 41,0% somam o total de
visitantes de outros Estados (Ceara, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Piaui, Amazonas, Para, Parana, Mato
Grosso, Goids, Sdo Paulo e Amapd). Apenas 1,6%
eram provenientes de outro pais (Espanha).

Comparando os dados do local de procedéncia
dos visitantes no momento de sua chegada e de
sua saida do Parque, os resultados da pesquisa
demonstram o maior contingente de visitantes do
PNLM sdo provenientes de outros Estados/paises o
que corresponde a 53,15%, sendo que 46,85% sao
maranhenses.

Dentre os entrevistados, 96,7% viajavam em
grupo, com dimensdes que variavam de 3 a 43
pessoas, sendo que apenas 3,3 % estavam visitando
0 PNLM sozinhos. Os programas ambientais para 0s
Parques recomendam que a visita nessas areas seja
feita em pequenos grupos. Entretanto a maioria dos
entrevistados estava em grandes grupos, fato que
podera causar um impacto significativo na qualidade
da experiéncia das pessoas encontradas por eles no
Parque e contribuir para o aumento de impactos
ambientais negativos na localidade.

O aumento do uso publico e de impactos
causados pela visitacdo dever ser administrado de
modo que priorize a conservacao do local. Através
de estratégias como a educacdo do visitante e o
planejamento da visita que se torne métodos que
auxiliem a conservagao e possa minimizar 0s danos
causados.

5.2.2. Expectativas/motivacoes

Com base nas motivacdes que levaram os
visitantes ao PNML relatadas durante a entrevista,
32,78% deixam claro que o desejo de conhecer o
lugar e a curiosidade sdo os principais motivos. Em
seguida, a beleza Unica do lugar foi a motivacdo
para 26,22% dos entrevistados e 24,6% disseram

que apresentar o Parque a parentes ou amigos era a
principal motivagéo.

Desta forma, Kataoka (2004) assevera a
importancia de saber as motivacdes que fazem com
as pessoas visitam uma area natural, pois assim é
possivel avaliar e comparar suas expectativas com
aquilo que o local tem a oferecer.

Em relagdo a como os entrevistados tomam
conhecimento da existéncia do Parque, as informa-
cdes de parentes ou amigos (45,6%) sdo as mais
citadas e em seguida as midias (televisdo, radio,
propaganda e internet) (42,6%). Os resultados aqui
apresentados sao semelhantes as respostas das
entrevistas de chegada ao Parque. Os entrevistados
tomam conhecimento da existéncia do Parque
principalmente por meio de parentes ou amigos
e das midias (televisao, radio, propaganda e
internet). O conhecimento dessas fontes auxilia
no desenvolvimento de estratégias de divulgacao
das atividades da unidade. A qualidade da visita
pode ser melhorada uma vez que as expectativas
dos visitantes poderdo ser mais condizentes com a
realidade do local.

5.2.3. Experiéncias na natureza

Foi solicitado aos entrevistados que descrevessem
a visita que acabavam de fazer, tendo-se verificado
que: 78% descreveram a visita ao Parque como
‘excelente’ e 'maravilhosa’; 16,3% disseram que
foi ‘muito boa’; e 4,9% responderam que a visita
foi ‘boa’. Cabe ressaltar que praticamente 100%
dos entrevistados disseram tratar-se de um lugar
"deslumbrante’, ‘fascinante’, ‘espetacular’ e ‘uma
grande obra da natureza’.

Também foi solicitado aos visitantes que
apontassem a pior parte da visita, observando-
-se que: 66,2% disseram que ndo houve nada de
negativo a destacar na visita. Por sua vez, 16%
dos entrevistados referiam a falta de infraestrutura
de acesso ao Parque, enquanto 3,2% apontaram a
demora da balsa para a travessia de volta.



Quando perguntado aos entrevistados sobre a
melhor parte da visita, mais uma vez a natureza do
PNLM aparece como imperiosa. Praticamente todos
os entrevistados (96,7%) disseram que a natureza
do lugar é a melhor parte da visita (os restantes 2%
ndo responderam a questao).

Foi ainda solicitado aos entrevistados que
fizessem uma avaliacdo da visita que acabavam de
fazer, tendo sido verificado que 90,2% descreveram
a visita como ‘6tima’ ou ‘muito boa". Para 8,2% a
visita foi ‘boa’ e para apenas 1,6% dos entrevistados,
a visita foi ‘ruim’.

5.2.4. Interacdo com outros grupos/usos

Quando se trata de interagdo com outros grupos,
esta-se dialogando sobre aglomeracao/multidéo,
sendo que este item tem o objetivo de saber
qual a percepcdo dos entrevistados a respeito da
quantidade de pessoas presentes no PNLM.

Com isso, foi perguntado aos entrevistados se
0 grupo que estavam encontrou com outros grupos
durante a visita, sendo que 80,3% responderam
que se depararam com outras pessoas e apenas
19,7% responderam que ndo encontraram outras
pessoas. Em relacdo a quantidade de pessoas
encontradas durante a visita, os entrevistados
foram questionados se esperavam encontrar
outras pessoas e se isso interferiu negativamente
na qualidade da experiéncia durante a sua visita.
63,9% responderam que esperavam encontrar
outras pessoas e 14,7% disseram que ndo esperava
esse acontecimento, mas apontaram que o fato ndo
interferiu na qualidade de sua visita.

De acordo com a Secretaria do Meio Ambiente
de Sado Paulo (2010), os impactos sociais estdo
associados a experiéncia da visitacdo que sao
decorrentes da percepcao do visitante com relagdo
a lotacdo (numero de pessoas em local/atrativo) e os
conflitos de uso recreativo.

Esse fato ndo é percebido em relagéo a visitacdo
do PNLM, pois, os visitantes ndo apontaram a
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existéncia de conflitos nos diferentes usos publicos
da unidade (contemplacdo do ambiente/atividades
recreativas) entre os grupos que dividiam o mesmo
espaco, por nao ter ocorrido interacao entre os
mesmos.

5.2.5. Informacédes sobre o local

Relativamente a este item, 0s entrevistados
foram inquiridos sobre como descreveriam o PNLM
a um amigo. Todos os entrevistados descreveram
de maneira positiva, com destaque para 72% que
relataram tratar-se de um local ‘Unico’, ‘inesquecivel’
e composto por uma ‘beleza surpreendente e
encantadora’.

Quando questionados se consideravam o local
um atrativo turistico, todos (100%) os respondentes
referiram que sim. Estes apontaram o Parque como
uma atragdo turistica, devido: a beleza natural do
lugar; a se tratar de um ambiente a ser explorado;
se tratar de um lugar Unico; a sua capacidade de
fazer os visitantes sentirem-se ‘renovados’; e a
sua capcidade para permitir que as pessoas saiam
da rotina do dia-a-dia e tenham contato com a
natureza.

6. Consideracoes finais

Os impactos decorrentes da visitacdo publica
em uma area ambiental podem ser agrupados em
dois segmentos: ecolégicos e sociais. O primeiro
corresponde a alteracdes provocadas ao ambiente
em si (degradacdo do solo, vegetacdo, entre
outros). E o sequndo segmento, assunto abordado
nesta pesquisa, trata da qualidade da experiéncia
do visitante que depende do tipo de uso, tempo,
local de uso, das expectativas dos visitantes e do
comportamento de outros visitantes.

Durante a pesquisa, foi constatado que a natureza
da experiéncia vivenciada pelos entrevistados estd
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em contemplar a beleza do PNLM e na busca de
aventura. Em relacdo aos fatores que influenciam
a experiéncia do visitante encontram-se: as suas
motivacdes e expectativas, as informacdes sobre o
local, 0 comportamento de outros visitantes e o seu
nivel de experiéncia prévio.

Portanto, identificar o perfil do visitante, verificar
sua satisfacdo e apontar indicadores a serem
utilizados na UC, sdo aspectos fundamentais para
obter informacdes Uteis para o manejo do PNLM.
Esses levantamentos poderdo ajudar os gestores a
adotar medidas administrativas visando a mitigagdo
dos impactos ambientais decorrentes da visitagao
e a garantia da continuidade da preservacao desta
unidade de conservacdo. Com isso, a educacdo
do visitante, o planejamento da visita e 0 uso de
ferramentas que auxiliem nesse processo, sdo
necessarios.

A selecdo de indicadores para uma area natural
deve ser capaz de avaliar a ocorréncia de alteracdes
na qualidade do ambiente e da experiéncia em
funcdo da visitacdo. Desse modo, nesta pesquisa,
foram selecionados indicadores que priorizaram
0s objetivos do PNLM como: a motivacdo; a
expectativa; a experiéncia do visitante em areas
naturais; a percepcdo do visitante sobre a lotacao;
o numero de grupos que frequentam o local/
encontrados nos atrativos; o nimero de veiculos em
uma area de visitacdo ao mesmo tempo; o tempo de
espera de uma balsa para travessia de um rio para
chegar ao atrativo; e o retorno do atrativo.
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