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Dimensdes relevantes do planeamento estratégico
territorial (PET) na promocao de turismo sustentavel

ADRIANA ISABEL TEIXEIRA DA SILVA * [adriana.silva@ua.pt ]

Resumo | O planeamento estratégico territorial (PET) é uma atividade basica e essencial para garantir principalmente
a qualidade, a sustentabilidade e a competitividade dos destinos turisticos. Este artigo tem como base analisar as dimen-
soes relevantes do PET na promocdo de turismo sustentavel. Deste modo, serdo analisados modelos de planeamento e
desenvolvimento sustentdvel de destinos turisticos, casos atuais de zonas costeiras sustentaveis, bem como as estratégias
de planeamento territorial utilizadas por esses casos. Posteriormente serdo referidos alguns desequilibrios estruturais que
a falta de planeamento e o desenvolvimento né&o controlado poderdo originar nos destinos. Espera-se que as conclusdes
obtidas venham a contribuir, de alguma forma, para um planeamento de turismo sustentavel mais eficaz.

Palavras-chave | Planeamento, Sustentabilidade, Zonas costeiras, Estratégias.

Abstract | Strategic territorial planning (STP) is a basic and essential activity to primarily ensure quality, sustainability
and competitiveness of tourist destinations. This article is based on the analysis of relevant STP dimensions in promoting
sustainable tourism. Therefore, models of sustainable planning will be analyzed according to the development of tourist
destinations, sustainable coastal current cases, and the territorial planning strategies used by these cases. Afterwards,
typical destination’s structural instabilities will be analyzed considering inadequate planning and development techniques.
It is hoped that the conclusions will contribute in some way for a more effective sustainable tourism planning.

Keywords | Planning, Sustainability, Coastal zones, Strategies.

* Mestranda em Gestéo e Planeamento em Turismo na Universidade de Aveiro.



240

RTeD | N°21/22 | 2014 | SILvA

1. Introducao

O turismo é uma atividade com um crescimento
exponencial, surgindo dai a necessidade de haver
planeamento, com vista a aproveitar os beneficios
proporcionados e um controlo com melhor qualidade.
Para além dos beneficios econdmicos (como receitas
das empresas, rendimentos das familias e do estado)
gerados pela atividade turistica, ocorrem efeitos, tanto
positivos como negativos, a nivel ambiental, cultural
e social.

Como forma de justificar esses efeitos, basta
verificar que os visitantes possuem gostos e
motivacdes muito distintos, bem como existe uma
oferta turistica bastante diversificada que necessita de
planeamento eficiente. Deste modo, o planeamento
no setor do turismo surge como um instrumento que
pretende maximizar os impactos positivos e combater
0s impactes negativos, com especial enfoque no
ordenamento do territério.

Numa primeira fase deste artigo serd realizada
uma revisdo da literatura, de modo a definir os
principais conceitos referentes ao desenvolvimento
turistico sustentavel e ao PET. Esta é uma etapa
fundamental, uma vez que fornece a base tedrica para
compreender o papel do PET, no desenvolvimento e
promogao do turismo.

No que respeita, ainda, a revisao da literatura,
serdo analisados dois modelos de planeamento e
desenvolvimento em turismo, nomeadamente o
modelo ‘Produto-Espaco’, proposto por Costa (2013),
e 0 modelo de competitividade e sustentabilidade de
destinos turisticos, de Ritchie e Crouch (2010).

Com a analise destes modelos, sera possivel
identificar um conjunto de elementos necessarios
para o desenvolvimento sustentavel e competitivo
de destinos turisticos. Serd igualmente possivel, a
criacdo de estratégias/politicas de desenvolvimento
do turismo, com vista a combater alguns dos atuais
problemas do setor.

Apés a revisdo da literatura, serdo analisados
casos concretos de destinos turisticos sustentaveis,
referentes a zonas costeiras, nomeadamente o caso

dos Acores, de Lagos, da Regido Oeste e de Cascais.

As zonas costeiras sdo areas especificas de
intervencao que requerem um redobrado
planeamento. Tendo em conta as atuais noticias
relativas as alteracGes climaticas, a agitacdo maritima
e a consequente destruicdo da orla costeira, é
necessario e urgente planear a longo prazo, de modo
a adaptar as zonas costeiras a subida do nivel médio
do mar, bem como as consequéncias dai resultantes.

Com a andlise destes casos pretende-se identificar
de que forma os destinos promovem um turismo
sustentavel, tendo em conta as dimensdes do PET.
Pretende-se, igualmente, verificar se os destinos
integram planos de ordenamento do territério, a que
niveis as leis sdo regulamentadas (local, regional ou
nacional) e os desequilibrios estruturais que a falta
de planeamento e o desenvolvimento ndo controlado
poderdo originar nos destinos.

Por fim, refere-se que o artigo realizado é de
caracter teérico, com base em livros, documentos
e outras pesquisas realizadas nestas areas. A
organizacao apresentada deve-se a intencao de expor
0s conceitos mais relevantes a tematica em questao,
com o intuito de preparar o leitor para as analises
seqguintes.

2. Turismo e desenvolvimento sustentavel

N&o existe na literatura uma definicdo consensual
de sustentabilidade, possivelmente devido a amplitude
e dimensdes que o termo engloba. O conceito
de sustentabilidade ndo é universal, estatico, ou
descritivo, uma vez que pode ser influenciado por
contextos sociais, economicos e ambientais (Ko,
2005).

Apesar desta realidade, muitos autores
apresentam definices para este conceito. Para
Richards e Hall (2000), sustentabilidade requer
continuidade/melhoria social, cultural e econémica
das comunidades humanas, bem como renovacdo
ambiental.



Quando se aborda a tematica da sustentabilidade

é indispensavel abordar a tematica da governanga,

pois esta desempenha um papel fundamental.

Segundo o Banco Mundial, no seu documento

Governance and Development, datado de 1992,

governanca é "o exercicio da autoridade, controlo,

administracdo, poder de Governo”. Ou seja, é a

forma como o poder é exercido na administracao

dos recursos de um pais, de forma a proporcionar

desenvolvimento sustentavel (World Bank, 1992).
0 conceito de desenvolvimento sustentavel foi

também definido, em 1987, no relatério O Nosso

Futuro Comum, da comissao Brundtland, como

sendo "o desenvolvimento que vai ao encontro

das necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geragdes futuras satisfazerem as

suas proprias necessidades” (WCED, 1987, s.p).

Segundo o mesmo relatorio, para o desenvolvimento

sustentavel é necessario ter em consideracao cinco

pilares, nomeadamente:

i) Planeamento estratégico holistico;

ii) Importancia de preservar os processos ecoldgicos
essenciais;

i) Necessidade de proteger conjuntamente a
heranca humana e a biodiversidade;

iv) Necessidade de desenvolvimento de tal modo
que a producdo possa ser mantida através dos
tempos pelas futuras geracdes, evidenciando
equidade inter-geracional;

v) Objetivo de alcangar um melhor equilibrio de
justica e oportunidades entre nacdes.

Careto e Lima (2006), referem que o Homem
tem sido incapaz de preservar e proteger os recursos
existentes. Nesse sentido, este relatério da comissdo
Brundtland estabeleceu a necessidade de procurar
formas de desenvolvimento sustentéveis.

Para esse desenvolvimento sustentavel é
necessario que exista equilibrio entre a economia,
a sociedade e 0 ambiente, para que nenhum desses
aspetos seja considerado mais relevante que os
restantes (Farrell, 1992). Para além do equilibrio
entre os aspetos referidos, é fundamental que exista
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equilibrio e equidade de acesso aos recursos por
parte da populacdo (Fox, 1994). Contudo, apesar
de todo o equilibrio e equidade que podera existir, a
sustentabilidade é essencialmente uma questdao de
trocas entre diferentes areas, pelo que os resultados
numa area tendem a ter impacte nos resultados de
outra area (Northcote & Macbeth, 2006).

Em suma, desenvolvimento sustentavel consiste
num processo que permite o desenvolvimento de
forma a ndo prejudicar ou esgotar os recursos
existentes, garantindo a sua manutengao e
conservacao para as geracdes futuras.

Quanto ao turismo sustentavel, este é definido
como sendo aquele que se desenvolve de forma
a proporcionar protecdo para o futuro da regido,
de acordo com as necessidades dos turistas e
das proprias regides (Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT), 1993). Deste modo, o conceito
de turismo sustentavel é integrante do conceito
de desenvolvimento sustentavel, uma vez que o
objetivo é proteger e desenvolver as regides, sem
comprometer o futuro.

Este tipo de turismo desenvolve as suas
atividades de forma a minimizar os impactes,
tanto ambientais, como sociais, econémicos, e a
maximizar 0s impactes positivos. As empresas do
setor turistico/regides de turismo que ambicionem
ser sustentaveis devem procurar maximizar a riqueza
gerada, respeitando sempre o equilibrio dos recursos
disponiveis e os interesses de todos os stakeholders
(Sustentare, 2009).

Um outro conceito que importa compreender
é 0 de destino turfstico. De acordo com a OMT, é
possivel definir destino turistico como sendo um
espaco fisico, com fronteiras administrativas e onde
um visitante permanece pelo menos uma noite.
Um destino turistico engloba, normalmente, para
além de produtos turisticos e atracdes, servicos
de apoio ao visitante como alojamento, servicos
de restauracao, transportes, acessibilidades, entre
outras infraestruturas (OMT, 1998).

A procura por destinos turisticos sustentaveis
tem vindo a aumentar nos ultimos anos. Contudo, 0
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nimero de turistas cujo fator motivacional tem por
base critérios de sustentabilidade é relativamente
baixo, sendo esta a pri ncipal causa para que ainda
nao se tenha registado o grande boom do turismo
sustentavel (Budeanu, 2007). Ao invés deste facto,
os turistas preferem fundamentar a escolha dos
seus destinos turisticos com base nas emocdes e
memorias que o destino lhes evoca, bem como nas
suas imagens favoraveis (Echtner & Ritchie, 1991).
A escolha dos destinos turisticos pode ainda ser
baseada, por exemplo, em comentarios de familiares
ou amigos, anuncios publicitarios, fatores pessoais
ou socioculturais.

Para combater esse problema do baixo niimero
de turistas com fatores motivacionais, tendo por base
critérios de sustentabilidade, é fundamental planear,
até porque o planeamento sempre integrou principios
de sustentabilidade (Winter, 1994).

3. PET e turismo

0O conceito de planeamento é bastante complexo
e transversal, caracterizando-se por ser um processo
continuo e dinamico, que passa pela determinacdo
de objetivos e a avaliacdo dos meios para os atingir.
Para a concretizacdo desses objetivos é necessario
planear, sequndo a organizagdo de agbes numa
sequéncia ldgica (Hall, 2002). Outros autores ddo o
seu contributo na definicdo deste fendmeno, referindo
planeamento como uma atividade de tradugdo de
conhecimento em a¢ées de dominio publico (Healey,
1990, citado por Friedmann, 1997).

Quanto as defini¢ées de planeamento estratégico
e de PET, estas ndo sdo universais, uma vez que
existem varios autores e profissionais que empregam
este termo de forma diferente (Albrechts, 2004).
De acordo com Healey (1997), o PET consiste num
conjunto de praticas de governanga, com o objetivo
de conceber e implementar estratégias, planos,
politicas e projetos como forma de desenvolvimento.

Quanto ao papel do planeamento territorial

para o desenvolvimento sustentavel, este assenta
em evitar ou reduzir impactes adversos, exercendo
um papel proactivo através de respostas adaptativas
as alteracdes que poderdo ocorrer (Marshall,
1992). Desse modo, a tarefa dos planeadores
consiste em analisar de que forma as politicas
relevantes, na maioria das vezes estabelecidas a
nivel nacional ou internacional, “se relacionam com
0 uso e o desenvolvimento territorial e verificar
0 peso das medidas do planeamento territorial”
(Owens, 1993, s.p.).

O PET pode-se considerar um importante instru-
mento para a operacionalizacdo do desenvolvimento
sustentavel, incluindo para a promocdo de destinos
turisticos sustentaveis.

De sequida, apresentam-se alguns modelos de
planeamento e desenvolvimento em turismo, tendo
em consideracdo o suporte que estes proporcionam,
tanto para o PET, como para o desenvolvimento de
destinos sustentaveis.

3.1. Modelo ‘Produto-Espaco’

Dois dos principais problemas dos modelos de
planeamento em turismo, ja existentes, sdo a falta
de formulacdo de estratégias/politicas de forma
adequada e a falta de organizacdo. Um dos modelos
mais validos, atualmente, é o modelo 'Produto-
Espaco’ (Figura 1), uma vez que o seu objetivo
fundamental é combater esses problemas referidos
anteriormente.

Esse modelo considera um destino como uma
area geograficamente definida. Contudo, os visitantes
tém cada vez menos nogéo das limitagdes geograficas
das regides. Esse facto impossibilita a promogéo de
um destino isoladamente, pois a partida os visitantes
investigam mais que a area promovida (Costa, 2013).

Assim, este modelo revela que é indispensavel
conhecer, para além de todo o mercado, a
caracteristicas, de modo a mudar a légica do ‘Espago-
Produto’ para ‘Produto-Espaco’. Para tal, deve ser
realizada uma inventariacdo de todos os recursos
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Figura 1 |

existentes no territorio de forma a definirem-se
clusters da oferta, conceber e comercializar produtos
turisticos estruturantes (Costa, 2013).

A estruturacdo e hierarquizacdo da oferta
contribuem para a definicdo de Honey-Pots, que
permitem definir uma marca de um destino. Para
tal, e pela diversidade de interesses e percecdes,
é necessario existir inter-relacdo entre todos os
stakeholders do setor, de modo a promover a criacdo
de redes (Costa, 2013).

Com base no que foi referido anteriormente, é
possivel criar estratégias/politicas de desenvolvimento
do turismo, de modo a combater alguns dos atuais
problemas do setor, nomeadamente ao nivel dos
tempos médios de permanéncia, do fortalecimento
da base econdmica regional/local, da rentabilidade
dos produtos, da organizagdo e estruturagdo sazonal
dos produtos, bem como da organizagdo espacial
(Costa, 2013).

3.2. Modelo de competitividade e
sustentabilidade de destinos turisticos

Outro modelo que é de extrema relevancia
analisar é o modelo de competitividade e sustenta-

Fonte: Costa, Panyik e Buhalis (2013).

Modelo ‘Produto-Espaco’ para o desenvolvimento de destinos.

bilidade de destinos turisticos, de Ritchie e Crouch
(2010).

Este modelo é vocacionado para o
desenvolvimento sustentavel de novos destinos
turisticos. Desse modo, como é possivel observar
na figura 2, encontram-se referéncias as vantagens
comparativas (recursos humanos, recursos fisicos,
conhecimento, infraestruturas, recursos histéricos
e culturais, dimensdo da economia, entre outros)
e as vantagens competitivas (eficiéncia, eficacia,
manutencdo, crescimento e desenvolvimento, entre
outros). Verifica-se que as vantagens comparativas
referem-se aos fatores de que esta dotado o destino
turistico, tanto naturais como criados, e que as
vantagens competitivas estdo relacionadas com
a capacidade de um destino em utilizar e gerir de
forma eficiente esses recursos que o constituem
(Ritchie & Crouch, 2010).

Este modelo encontra-se estruturado em cinco
niveis que envolvem o macro e 0 microambiente
(fatores e recursos de suporte; principais recursos
e atragOes; manutencdo do destino; politicas de
planeamento e desenvolvimento no destino; fatores
de qualificacdo e ampliagdo). Cada nivel representa
um conjunto de elementos que 0s novos destinos
turfsticos devem ter em consideracdo, para que se
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Figura2 | Modelo de competitividade e sustentabilidade de destinos turfsticos.

desenvolvam de forma sustentavel e competitiva
no mercado turistico, que é cada vez mais global
(Ritchie & Crouch, 2010).

4. Destinos turisticos sustentaveis: O caso
das zonas costeiras

As zonas costeiras sdo areas de elevado potencial
para a sociedade moderna, em particular para
Portugal. Contudo, nos Gltimos quarenta anos
tem-se assistido a uma grande concentracao de
areas urbanas, industriais e turisticas nestas zonas
(Silva, 2002). Deste modo, é fundamental que essa
concentragao em zonas costeiras seja desenvolvida de
forma sustentavel, com vista a assegurar 0s recursos
existentes para as geracdes futuras.

QualityCoast é um website que avalia a
sustentabilidade de destinos turisticos, englobando
parametros de avaliacdo como a natureza, a cultura,
a economia e 0 meio ambiente. Em maio de
2013, o jari da QualityCoast selecionou 22 cidades
costeiras e ilhas que reuniam padrdes de qualidade e
sustentabilidade. Das cidades e ilhas em participacdo,
os Acores ganharam o prémio QualityCoast, sendo

nomeados como o destino mais sustentavel do
mundo. No topo da lista, estdo também destinos
Portugueses como Lagos, a regido Oeste e Cascais
(QualityCoast, 2014).

De seguida, apresentam-se sumariamente estes
casos de estudo, de destinos sustentaveis, de forma
a compreender o que os distinguiu a nivel mundial.

4.1. 0 caso dos Acores

0 arquipélago dos Acores é considerado o destino
turistico mais sustentavel do mundo (Publituris, 2013).
Segundo o estudo da QualityCoast, nomeadamente o
Global Sustainable Tourism Review, as ilhas sdo
os destinos que mais escapam ao fenémeno e
ao impacto do turismo de massas. Contudo, mais
de 95% desses destinos ndo tem uma politica de
sustentabilidade definida  (QualityCoast, 2014).

Relativamente ao arquipélago dos Acores, este
situa-se no Oceano Atlantico, sendo composto por
nove ilhas vulcanicas, nomeadamente Santa Maria,
Séo Miguel, Terceira, Graciosa, Sdo Jorge, Pico, Faial,
Flores e Corvo (Governo dos Acores, 2014).

O prémio internacional da QualityCoast, que
distingue os Acores, deve-se ao facto do arquipélago



ter obtido a melhor pontuagdo no que diz respeito
a qualidade ambiental costeira para um turismo
sustentavel. Dos critérios avaliados pelo juri da
QualityCoast, destacam-se a identidade local, o
patriménio natural e cultural do destino, a beleza
natural e a qualidade ambiental. Detalhadamente,
refere-se que os Acores possuem uma vida marinha
rica e protegida (incluindo golfinhos, cachalotes,
baleias de grande porte, tartarugas, aves marinhas,
peixes, corais, entre outros), dreas naturais protegidas
e com trilhos bem regulamentados, e um sustentavel
uso de energias renovaveis (QualityCoast, 2014).

Quanto aos aspetos positivos, relativamente
a sustentabilidade do destino, refere-se que
existem sessenta trilhos pedestres e ciclovias
espalhadas pela ilha, sinalizacao, e percursos
pedestres regulamentados por leis de base regional.
Refere-se, ainda, que os Acores apresentam uma
excelente qualidade balnear, com um total de 33
bandeiras azuis. Durante os dltimos anos, os Acores
tem apostado na sensibilizacdo da populagdo local,
incluindo em escolas (QualityCoast, 2014).

No que respeita aos pontos que o destino deve
melhorar, refere-se que deveria existir um maior
envolvimento do setor do turismo, com medidas
concretas de desenvolvimento sustentavel, em
particular sobre os aspetos de gestdo da dgua e das
energias renovaveis (QualityCoast, 2014).

4.2. 0 caso de Lagos

Devido a sua localizacdo e importancia
econémica, desde os descobrimentos portugueses,
Lagos assume um relevante papel no turismo. O seu
territorio é composto por mais de 60% de area de
conservagao da natureza e o seu interior & pouco
povoado (QualityCoast, 2014).

Os aspetos mais positivos e que possibilitaram
o reconhecimento sustentavel referem-se ao facto
de existir um instrumento de planeamento e gestdo,
nomeadamente um Plano de Ordenamento da
Orla Costeira (POOC Burgau-Vilamoura), o que
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é de extrema relevancia para a conservacao da
natureza. Quase toda a populacao de Lagos (98%)
esta servida por um eficiente sistema de residuos
e tratamento de agua, o que contribui para um
propicio ambiente. Outro fator que contribui para a
sustentabilidade do destino é o de existirem esforcos
para apoiar a reducdo do consumo de energia e de
emissao de CO2 (didxido de carbono) (QualityCoast,
2014).

Relativamente aos aspetos que o destino deve
desenvolver, destaca-se um maior envolvimento das
empresas em boas praticas ambientais, 0 aumento da
identidade, do patriménio cultural e da preservacao
local. Destaca-se, ainda, que o destino deve reduzir
0 consumo de 4gua, uma vez que o consumo médio
de agua potavel, per capita e durante a época baixa,
é bastante proximo da média europeia, 0 que podera
constituir um problema tendo em conta a escassez
de 4gua na regido (QualityCoast, 2014).

4.3. 0 caso da Regido Oeste

A Regido Oeste compreende os municios de
Alcobacga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinha, Nazaré,
Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres
Vedras, sendo uma regido rica em cultura de vinhas,
tradi¢Bes maritimas e piscatdrias (Regido de Turismo
do Oeste, 2014).

Esta regido apresenta uma area ndo construida
de 87%, belas paisagens, praias e intensas
manchas verdes. Os doze municipios que integram
esta regido pretendem em conjunto promover
o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da
qualidade de vida. Os principais aspetos positivos
que traduzem a sustentabilidade deste destino
referem-se ao facto de grande parte do territério ser
classificado como Reserva Ecoldgica Nacional (REN),
Reserva Agricola Nacional (RAN) e a leis de base
regional (QualityCoast, 2014).

Relativamente ao turismo do Oeste, séo
oferecidos folhetos e material promocional, em
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cinco linguas diferentes, e existem cerca de dezasseis
praias acessiveis para pessoas com deficiéncia. Por
fim, refere-se que o compromisso com as questoes
de sustentabilidade deve envolver todos os doze
municipios e diminuir a concentragdo em regides
individuais (QualityCoast, 2014).

4.4. 0 caso de Cascais

Cascais situa-se a trinta quilémetros de Lisboa,
sendo um destino caracterizado pelo seu clima
privilegiado. Este é um concelho que tem como
prioridade alcancar um “desenvolvimento que
garanta a prossecucdo das necessidades humanas
a nivel econémico e social, sem colocar em causa
as geragdes futuras e respeitando sempre os limites
ecoldgicos do planeta” (Camara Municipal de
Cascais, 2014, s.p.). Deste modo, evidencia-se que
é reconhecida a importancia do desenvolvimento
sustentavel, uma vez que também desenvolvem
projetos em areas de atuacao como cidadania e
participacao publica, energia, qualidade ambiental
e sensibilizacdo ambiental da populagdo (Camara
Municipal de Cascais, 2014).

A sustentabilidade desde concelho também se
relaciona com o facto de este se situar no Parque
Natural de Sintra-Cascais e de existir o Eco-Parque
do Pisdo, que oferece passeios interpretativos, de
forma a dar a conhecer aos visitantes mais sobre
0 patriménio natural, cultural e histérico da regido
(QualityCoast, 2014).

Desde 2009 Cascais integra uma iniciativa da
Unido Europeia que envolve autoridades locais e
regionais, com o objetivo de reduzir a sua emissao
de CO2, em 20%, até 2020. O municipio de
Cascais pretende, ainda, promover a utilizacdo de
transportes publicos, através do aluguer gratuito de
bicicletas (QualityCoast, 2014).

Por fim, destaca-se que Cascais possui o
primeiro 'Zero Energy Building', de Portugal,
nomeadamente o Centro de Interpretacdo Ambiental
de Pedra do Sal (CIAPS), que oferece informacédo

relativa a rica biodiversidade da éarea costeira
(QualityCoast, 2014).

4.5. Importéncia do PET para destinos com zonas
costeiras

A falta de planeamento em zonas costeiras,
particularmente em destinos de sol e mar, causa um
conjunto de desequilibrios estruturais, tanto a nivel
da oferta como da procura turistica (Cunha, 1997),
nomeadamente:

— Concentracdo geogréfica da oferta;

— Sobrecarga de construgdo e desordenamento
urbano;

— Elevada sazonalidade;

— Dominio da distribuicdo internacional da oferta
turistica portuguesa pelos grandes operadores
turfsticos;

— Dependéncia de um nimero restrito de mercados
emissores;

— Concentracdo em atrativos e motivacdes (sol
e praia);

— Imagem promocional pouco estruturada.

Neste sentido, o PET é necessario para controlar
os problemas referidos anteriormente, bem como
a capacidade de carga natural das zonas costeiras,
a destruicdo das paisagens e a degradagdo dos
recursos naturais. O desenvolvimento n&o controlado
dos destinos também contribui para a destruicao dos
recursos basicos que servem de suporte a atividade
econdmica, incluindo as caracteristicas da zona
costeira que atraem os turistas (Botelho, 2004).

5. Conclusao

Conclui-se que o PET pode, de facto, ser um
importante instrumento para o desenvolvimento
sustentavel de destinos turisticos. Um destino
turistico que aplique os conceitos de desenvolvimento



sustentavel e de PET é mais qualificado a nivel
ambiental, cultural, social e econémico. Desse
modo, proporcionard ao visitante uma experiéncia
com mais qualidade, bem como estara mais apto
para minimizar os impactes negativos resultantes
do turismo.

No entanto, convém referir que cada destino
turistico apresenta uma combinacdo Unica de
caracteristicas, determinadas pela sua localizacdo,
atracdes, cultura e historia, sendo desse modo
indispensavel desenvolver planos, estratégias e
modelos adaptados a cada um desses destinos.

Relativamente a analise dos destinos turisticos
sustentaveis, nomeadamente o caso dos Acores, de
Lagos, da Regido Oeste e de Cascais, pode-se concluir
que estes sao destinos que promovem o turismo
sustentavel, tendo em conta dimensdes do PET.

Especificamente no caso dos Acores pode-se
referir que existem inumeros trilhos pedestres e
ciclovias, bem sinalizados e regulamentados por
leis de base regional. Relativamente a Lagos, existe
um importante plano especial de ordenamento
do territério, nomeadamente o POOC Burgau-
Vilamoura. Na Regido Oeste, grande parte do
territdrio encontra-se classificado como REN e RAN
e regulamentado por leis de base regional. Quanto
a Cascais, o municipio desenvolve projetos em
areas de atuacdo como a cidadania e participagao
publica, energia, qualidade e sensibilizacdo
ambiental da populacdo, integrando iniciativas com
o envolvimento das autoridades locais e regionais.

Quanto aos casos de estudo em que é possivel
identificar estratégias contempladas nos modelos,
pode-se referir, por exemplo, que na Regiédo
Qeste pretende-se envolver os doze municipios e
diminuir o enfoque em regides individuais. Pode-
se verificar que essa é uma estratégia/politica que
pretende combater alguns dos atuais problemas
do setor, referidos no modelo ‘Produto-Espaco’,
mais especificamente o fortalecimento da base
econdmica regional/local e a organizacdo espacial.

Em todos os casos analisados, os destinos
apresentam um conhecimento bastante minucioso
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dos seus recursos existentes. Esse conhecimento
poderd ter por base os modelos analisados, uma vez
que a inventariacao dos recursos é uma das etapas
do modelo ‘Produto-Espaco’, de Costa (2013).

Relativamente ao modelo de competitividade e
sustentabilidade de destinos turisticos, de Ritchie e
Crouch (2010), é igualmente necessario inventariar
os recursos, de modo a conhecer as vantagens
comparativas que um destino oferece. Considera-se
que os casos de estudo analisaram convenientemente
essas vantagens comparativas e as geriram de forma
a obter vantagens competitivas. Tal facto, comprova-
se através da imagem sustentavel que esses destinos
turisticos atualmente possuem, tanto a nivel
nacional, como internacional.

Através da anélise dos casos de estudo verificou-
se, ainda, que, de um modo geral, esses destinos
turisticos sustentdveis passaram pelos cinco
niveis que constituem o modelo. Embora os casos
apresentados tenham sido de sucesso, pode-se
concluir que a falta de PET e o desenvolvimento
nao controlado, dos destinos, causam um conjunto
de desequilibrios estruturais, tanto ao nivel da
promocdo, como da oferta e da procura turistica.
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