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Resumo | O sector turistico tem-se destacado pelo seu grande potencial de expansdo a escala mundial, possuindo um papel
relevante como ferramenta de competitividade e motor de desenvolvimento regional. Esta temética tem sido alvo de grande
interesse por parte de muitos investigadores e esta notoriedade deve-se pelas oportunidades, que podem ser identificadas de
forma a atenuar os desequilibrios regionais em qualquer pais. No entanto, apesar da diversidade de estudos sdo ainda deficitarios
0s estudos centrados na validagdo empirica de modelos de competitividade de um destino turistico. A presente investigacdo visa
contribuir para o preenchimento desta lacuna, cujo objetivo consiste em avaliar a competitividade da Area Regional de Turismo do
Centro de Portugal, mediante a identificacdo e avaliacdo dos fatores de competitividade do turismo nesta regido. A metodologia
adotada no estudo exigiu a utilizacdo de dados primarios, onde foi utilizado o questionério aplicado as empresas com as atividades
caracteristicas da conta satélite da Organizacdo Mundial do Turismo. Com recurso a modelos de equacdes estruturais, os resultados
evidenciam a existéncia de varias relagdes significativas entre os recursos, a oferta e a gestao do destino turistico, como fatores
essenciais para a competitividade da area regional em estudo.

Palavras-chave | Turismo, Competitividade, SEM, Centro, Portugal.

Abstract | Tourism sector has been featured for its pronounced increase potential in worldwide having a significant role as
competitiveness tool and regional development engine. This theme has been subject of great interest from many researchers and
this standing is due to the opportunities that can be identified to mitigate regional disparities in any country. However, despite of
the diversity of studies, there is few ones focused on the empirical validation of tourist destination models. This research aims to
contribute to filling this gap, having as objective to evaluate the competitiveness of the tourism in Centro region of Portugal. It
was used as methodology primary data and applied a questionnaire to companies with specific activities of the satellite account
of World Tourism Organization. As statistic method was adopted the structural equation modeling (SEM). Results suggest several
significant relationships between resources, supply and tourism destination management as key-factors of the regional competi-
tiveness under study.
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1. Introducao

A competitividade tem sido tema de estudo
em varios setores desde o inicio de 1990, no
entanto sé recentemente alguns investigadores
comecaram a estudar a competitividade do turismo,
tanto conceitualmente quanto empiricamente, com
um foco particular nos destinos turisticos (Tsai,
Song & Wong, 2009). Tornar, manter, proteger ou
fortalecer os destinos turisticos e as suas posicoes
num mercado, que cada vez esta mais competitivo e
global, tornou-se num desafio de grande relevancia
na industria do turismo (Crouch, 2007). Para Enright
e Newton (2004) o sucesso dos destinos turisticos
nos mercados mundiais é influenciado pela sua
competitividade relativa. A competitividade é cada
vez mais importante para 0s paises, que pretendem
controlar uma grande parte do crescente mercado
do turismo e isso é particularmente relevante para os
que dependem fortemente da situacdo do sector do
turismo e da industria de viagens (Echtner & Ritchie,
2003; Navickas & Malakauskaite, 2009).

Para Malakauskaite e Navickas (2010), no
sector do turismo — assim como em qualquer
outro sector econémico —, a competitividade
ndo pode ser separada do desenvolvimento
harmonioso e sustentavel dos destinos turisticos. O
desenvolvimento do turismo deve ser sustentavel,
ndo s6 economicamente, mas também em termos
sociopoliticos, tecnoldgicos, naturais, ecolégicos e
culturais (Crouch & Ritchie, 1999, Malakauskaite
& Navickas, 2010). Para Crouch e Ritchie (1999), o
desenvolvimento do potencial turistico de qualquer
pais ou regiao depende substancialmente da sua
capacidade em manter a vantagem competitiva
no fornecimento de bens e servicos aos visitantes.
Dwyer e Kim (2003) sdo da mesma opinido ao
afirmarem que a competitividade de um destino
turistico esta relacionada com a habilidade que um
destino tem em proporcionar aos seus turistas bens
e servicos melhor que a concorréncia.

Face a recente Lei n.° 33/2013 de 16 de maio,
que estabelece o novo regime juridico das areas

regionais de turismo de Portugal Continental, as
quais incluem toda a area abrangida por cada uma
das respetivas cinco unidades que constituem o nivel
Il da Nomenclatura das Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos (NUTS Il) e a incipiente investigacao
de estudos centrados na validacdo empirica de
modelos de competitividade aplicados a Portugal
em geral, e as suas regides turisticas em particular,
torna-se relevante na presente investigacao estudar
os fatores que contribuem para a competitividade
do destino turistico do Centro de Portugal. Assim,
a presente investigacdo apresenta-se estruturada
da seguinte forma: inicialmente foi efetuado um
enquadramento tedrico sobre a tematica abordada
na investigacdo, de sequida é apresentada a
metodologia utilizada na investigacdo e por fim, é
apresentada a andlise, a discussao dos resultados e
as respetivas conclusdes.

2. Enquadramento teérico

0 conceito de competitividade pode parecer
simples de entender, no entanto a sua complexidade
é evidente quando a é necessario definir e analisar,
a partir de varias fontes de literatura (Porter, 1994;
Cooke & Morgan, 1998; Desrochers & Sautet, 2004).
Porter (1990) argumenta que a sua ambiguidade é
consequéncia da enorme variedade de definicdes e
das varias dticas sobre a competitividade, 0 que torna
dificil dar uma definicdo exaustiva ou indiscutivel. No
entanto, na visdo deste autor a competitividade de
um pais é o resultado da competitividade das suas
empresas, e a competitividade de uma empresa esta
relacionada com a forma como o seu modelo de
negdcio interage com o seu ambiente para produzir
as ofertas que agreguem valor.

Segundo Casadesus-Masanell e Ricart (2010),
a maior parte da literatura sobre a competitividade
concentra-se na unidade geogréfica — regido,
pais ou mesmo cluster — e tem servido de varias
formas para ajudar a criacdo de ciclos virtuosos,



que permite as empresas desenvolver forcas que
posteriormente podem ser utilizadas para sustentar
a sua competitividade internacional.

A criacdo de riqueza é o motor de crescimento
econémico e uma importante alavanca de inovagdo
(Dwyer & Kim, 2003). Para Dwyer, Mellor, Livaic e
Kim (2004), a competitividade de uma nacdo nao
é um resultado préprio, mas um meio para atingir
um fim, cujo objetivo final é aumentar a riqueza dos
povos. Costa, Rita e Aguas (2004) defendem que
a competitividade é uma preocupacdo transversal
das sociedades contemporaneas. Em todos os
setores, busca-se a competitividade. Ser competitivo
é um designio e condicdo para tudo o que se
pretenda alcancar. Casadesus-Masanell e Ricart
(2010) concordam que a competitividade é uma
preocupacao comum a muitos paises e regioes, mas
vao mais longe ao afirmarem que a competitividade
é uma forma de acelerarem o seu desenvolvimento
e alcancarem mercados internacionais.

A competitividade na indUstria do turismo é um
conceito igualmente complexo e multidimensional
(Wong, 2009) e segundo B lan, Balaure e Veghes
(2009) nos ultimos anos tornou-se um dos conceitos
mais comuns para descrever a abordagem e o
desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos.
Parte desta complexidade deve-se a natureza
sugerida pela definicdo dada para o destino
turistico, visto como um lugar ou sob a forma
de fronteira real ou percebida, tais como limites
fisicos de uma ilha, limites politicos ou até mesmo
limites criados por um mercado (Kotler, Bowen
& Markens, 2006). A multidimensionalidade do
conceito passa pelas inimeras definicées dadas
por muitos investigadores. Crouch e Ritchie (1999),
Heath (2003) e Bahar e Kozak, (2007) definem
competitividade turistica como a capacidade de um
destino em proporcionar um alto padrdo de vida
para os moradores do destino. Para Hassan (2000) é
a capacidade do destino em criar e integrar produtos
de valor agregado, que sustentam 0s seus recursos
mantendo uma posicdo no mercado em relacdo
ao0s concorrentes.

RTaD | N°21/22 | 2014

D'Hautesserre (2000) é da mesma opinido
e acrescenta que essa capacidade deve ser
melhorada através do tempo. Segundo Kim (2000),
a competitividade do sector do turismo é definida
como a capacidade das condicdes do ambiente do
mercado turistico, 0s recursos turisticos, 0s recursos
humanos e as infraestruturas turisticas de um
pais em criar um valor acrescentado e aumentar
a riqueza nacional. O autor acrescenta ainda que
a competitividade no sector do turismo nao é
apenas uma medida de capacidade potencial, mas
também uma avaliacdo da capacidade presente e do
desempenho do turismo.

0 interesse pelo estudo da competitividade
dos destinos turisticos tem estimulado uma série
de estudos. Muitas destas investigagdes tiveram
como objetivo, diagnosticar a competitividade de
destinos especificos (Crouch, 2007), incluindo os
Estados Unidos da América (Ahmed & Krohn 1990),
Las Vegas (Chon & Mayer, 1995), cidades europeias
(Mazanec, 1995), sudeste da Asia (Pearce, 1997),
Sun/lost City na Africa do Sul (Botha, Crompton &
Kim, 1999), Australia do Sul (Faulkner, Oppermann
& Freline, 1999), um casino num resort nos Estados
Unidos (D'Hauteserre, 2000), turismo cultural
em Toronto (Carmichael, 2002), estancias do
Mediterraneo (Papatheodorou, 2002), Coreia do
Sul e Austrélia (Kim & Dwyer 2003; Dwyer et al.,
2004), Espanha e Turquia (Kozak 2003), um resort
de esqui do Canada (Hudson, Ritchie & Timur, 2004),
Asia-Pacifico (Enright & Newton 2005) e Zimbabue
(Vengesayi, 2005), na Slovenia (Gomezelj & Mihalic,
2008), nas Caraibas (Economic Commission for Latin
America and the Caribbean, 2009), no Brasil (Ritchie
& Crouch, 2010).

Outras investigacdes centraram-se sobre aspetos
particulares da competitividade dos destinos, incluindo
o posicionamento do destino (Chacko, 1998), sistemas
de gestdo do destino (Baker, Hayzelden & Sussmann,
1996), comercializacdo do destino (Buhalis, 2000), a
competitividade dos pregos (Stevens, 1992; Dwyer,
Forsyth & Rao, 2000a, 2000b, 2000¢, 2001, 2002),
a gestdo da qualidade (Go & Govers, 2000), o

169



170

RTeD | N.°21/22 | 2014 | ESTEVAO et al.

ambiente (Hassan 2000; Mihalic 2000), o turismo
baseado na natureza (Huybers & Bennett 2003), a
gestdo estratégica do destino (Jamal & Getz, 1996;
Soteriou & Roberts, 1998). E ainda, outras baseadas
no desenvolvimento de modelos e teorias gerais da
competitividade dos destinos (Porter, 1990; Crouch
& Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Heath, 2003;
Vengesayi, 2003; Gomezelj & Mihalic, 2008; Ferreira
& Estevdo, 2009; Malakauskaite & Navickas, 2010;
Fernando & Long, 2012).

Segundo Dwyer e Kim (2003), a competitividade
turistica combina varios elementos que podem ser
observaveis ou ndo, e que, em muitas ocasides, nao
sdo faceis de medir. Um destino ndo s6 deve ter
vantagens comparativas, mas também vantagens
competitivas, ou seja, ndo so & necessario possuir
uma variedade, mais ou menos ampla, de produtos e
recursos turisticos, como também devem ser geridos de
modo eficiente a médio e longo prazo. Para Tsai et al.
(2009) um destino pode ser considerado competitivo
se conseguir atrair e satisfazer os potenciais turistas.

A competitividade do sector do turismo envolve
muitos fatores, tais como o ambiente natural
(localizagdo geografica, paisagens, clima, etc.), meio
ambiente criado (transportes turisticos, infraestruturas
de abastecimento de lazer e entretenimento, servicos,
lojas de comercio, rede de hotéis) e a globalizagéo
dos mercados (Navickas & Malakauskaite, 2009).
Ritchie e Crouch (2010) concluiram ainda que os
recursos e atracdes sdo reconhecidos, também como
fatores de competitividade determinantes de um
destino turistico. Para Malakauskaite e Navickas
(2010) a competitividade do sector do turismo
contribui significativamente para o desenvolvimento
economico, que pode ser descrita como o resultado da
sinergia entre os fatores naturais e humanos criados
no destino turistico, determinada pela capacidade das
organizactes de turismo atrairem novos visitantes e
aumentar os seus gastos com a formacdo de bens
e servicos de qualidade, bem como em experiéncias
valiosas.

Crouch e Ritchie (1999) desenvolveram um
modelo abrangente e sofisticado para a gestdo

de destino turistico e a sua estrutura baseou-se
nos conceitos tedricos de competitividade de
Porter (1990) e introduziram a teoria da vantagem
comparativa e da vantagem competitiva. Sequndo
estes autores, a vantagem comparativa reporta-se
aos fatores de que estd dotado o destino turistico,
incluindo tanto os que ocorrem de forma natural,
como aqueles que tenham sido criados. Por seu
lado, a vantagem competitiva faz referéncia a
capacidade do destino turistico para utilizar os
seus recursos de forma eficiente a médio e longo
prazo. Porter (1990) e Crouch e Ritchie (1999)
acrescentam ainda, que a componente gestdo do
destino focaliza-se nas atividades implementadas
pela politica, planeamento e desenvolvimento do
destino, e incrementa a atratividade dos recursos
centrais e atracoes, reforca a qualidade e a eficiéncia
dos fatores e recursos de suporte e adapta da melhor
maneira aos constrangimentos e oportunidades
impostos ou apresentados pela componente dos
determinantes qualificativos.

Dwyer e Kim (2003) propdem um modelo
integrado, que fundamentalmente seque o modelo
de Crouch e Ritchie (1999), introduzindo alguns
aspetos importantes. Primeiro, 0s recursos dotados
(recursos herdados e o0s recursos naturais) tém,
cada um deles, a sua propria identidade, tal como
0s recursos criados e de suporte. Estes trés fatores
agrupam-se, por sua vez, numa estrutura superior,
visto que proporcionam as caracteristicas que fazem
com que um destino turistico seja atrativo para 0s
visitantes e os motivos sobre 0s quais combinara
uma industria turistica préspera. Estes trés fatores
configuram portanto a base da competitividade do
destino turistico. Por outro lado, para além da gestdo
do destino ja considerado pelo modelo anterior,
0 modelo integrado considera uma outra alinea
especial para as condicdes da procura, que incluem
trés elementos essenciais da procura turistica: a
consciéncia turistica, a percecdo e as preferéncias.
Na opinidao de Dwyer e Kim (2003), a gestdo do
destino, as condi¢bes da procura e as condicdes
locais, podem exercer uma influéncia positiva ou



negativa sobre a competitividade. A competitividade
do destino é influenciada pelos determinantes
da competitividade atras descritos, que por sua
vez, influenciam a prosperidade socioeconémica,
no sentido que a competitividade do destino é,
em si mesma, um objetivo intermédio face a um
outro objetivo muito mais importante, o bem-estar
socioeconémico dos residentes.

Heath (2003) prop6s um modelo de
competitividade turistica baseado em processos
de planeamento e vai para além dos principais
indicadores propostos por Crouch e Ritchie
(1999) e Dwyer e Kim (2003). Na base do modelo
encontram-se varios fatores-chave, as fundacdes,
ou seja os elementos essenciais para atingir
uma competitividade sustentavel; os tijolos,
fundamentais para que o turismo “aconteca”
num qualquer destino; o cimento que permite
reconciliar e interligar as distintas dimensdes da
competitividade; e finalmente, o telhado que destaca
a variavel ‘pessoas’ como dimensao estratégica da
competitividade do destino (Heath, 2003).

3. Metodologia

A metodologia adotada no desenvolvimento
da investigacdo exigiu a utilizacdo de dados
primarios, onde foi utilizado como instrumento de
investigacdo um questionario, que foi estruturado
tendo por base o modelo de Dwyer e Kim (2003).
O instrumento utilizado estava constituido por
53 itens medidos numa escala de Likert de cinco
pontos que pretendiam avaliar questdes como 0s
Recursos Herdados, Recursos Criados, Fatores de
Apoio e Recursos, Gestao do Destino e Condigoes da
Procura, além de um grupo de questdes de natureza
sociodemografica através das quais se pretendia
caracterizar as empresas inquiridas.

O presente estudo incidiu na area regional
de turismo do Centro definida na recente Lei n.°
33/2013 de 16 de maio, que estabelece o novo
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regime juridico das areas regionais de turismo
de Portugal Continental. Em cada uma das areas
regionais de turismo foi criada uma entidade
regional de turismo, que opera como entidade
gestora, adotando a natureza de pessoa coletiva
de direito publico de ambito territorial, munida
de autonomia administrativa e financeira e de
patriménio proprio.

A entidade regional de Turismo do Centro,
tal como as outras, tem a competéncia de
valorizagdo turistica das respetivas areas, visando
0 aproveitamento sustentado dos recursos turisticos
e no quadro das orientacdes e diretrizes da politica
de turismo definida pelo Governo e nos planos
plurianuais das administracdes central e local.

A unidade de analise desta investigacao
é constituida por empresas com as atividades
caracteristicas da conta satélite conforme
classificacdo proposta pela World Tourism
Organization (WTO), Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD), United Nations
e Comission of the European Communities (2001).

Realizou-se 0 questionario a partir de uma amostra
fornecida pelo Instituto Nacional de Estatistica de 1.250
empresas situadas na regiao em estudo. Os inquiridos
responderam sob a forma de entrevista, através do
contacto direto, via telefone e via correio eletrénico
(email), apos terem conhecimento do objetivo do
estudo e ter sido garantida a confidencialidade da
informacdo solicitada. Da amostra selecionada foram
obtidas 201 respostas, sendo que as tipologias das
atividades com maior frequéncia pertencem a hotelaria
(65,30%), sequindo-se os restaurantes (22,5%).
As restantes respostas distribuiram uniformemente
pelas agéncias de viagem, atividades dos museus,
organizacao de atividades de animacdo turistica e
outras atividades de diversao e recreativas.

Aos dados obtidos ajustou-se o modelo
apresentado na figura 1 proposto por Estevao,
Ferreira e Nunes (2013), recorrendo aos modelos de
equacdes estruturais (SEM) e ajustou-se o mesmo a
Area Regional de Turismo em estudo, recorrendo-se
para tal ao software AMOS 5.0.
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Os critérios utilizados na construcdo do
modelo final aqui apresentado basearam-se no
estabelecimento e eliminacdo de relacdes entre
varidveis que conduzissem a uma melhor qualidade
do ajustamento, desde que de acordo com os
fundamentos tedricos estudados, tendo a anlise das
medidas de bondade do ajustamento e dos indices
de modificacdo assumido um papel importante
nesta analise.

Assumiu-se como hipotese de investigacdo
que o modelo proposto explica o fenomeno da
competitividade turistica na Area Regional de
Turismo do Centro de Portugal.

Servicos de Apoio
e de Suporte

Orientacdo Empreendedora

e Hospitalidade

Fonte: Estevao et al. (2013).

Figura 1 |

,83
,84
1,00
'
do destino

Legenda: F1 — Orientacdo empreendedora e hospitalidade; F2 — Recursos naturais; F3
— Servicos de entretenimento; F4 — Marketing promocional; F5 — Recursos herdados;
F6 — Servicos de apoio e de suporte.

Figura2 | Estimativas de maxima verosimilhanca
estandardizadas para os coeficientes estruturais
e as respetivas correlagdes.

Modelo explicativo da competitividade turistica.

-,09

-,22

-,53

Fonte: Elaboracao propria.

4. Resultados

0 modelo obtido apresenta-se na figura 2 e
contém as estimativas de méaxima verosimilhanca
estandardizadas para os coeficientes estruturais e
as respetivas correlacdes, para a Area Regional de
Turismo do Centro.

Todas as relagbes entre as varidveis que integram
o modelo proposto resultaram estatisticamente
significativas.

Na Area Regional de Turismo do Centro
evidenciam-se os ‘recursos herdados’ (F5), bem
como a importancia do ‘marketing promocional’ (F4)
e da ‘orientacdo empreendedora e hospitalidade’
(F1) na 'gestdo do destino’. A ‘oferta’ surge
altamente correlacionada com a 'gestdo do destino’.
Surgem diversas associagdes entre os residuos
relativos aos fatores enddgenos, destacando-se a
associacao entre os ‘servicos de entretenimento’ (F3)
e 0 ‘marketing promocional’ (F4).

Ao nivel da varidvel latente ‘recursos’, os
recursos herdados assumem uma maior importancia
do que os recursos naturais. No que concerne a
‘oferta’, os ‘servicos de entretenimento’ assumem
uma maior importancia do que os ‘servicos de apoio
e de suporte’,

Na gestdo de destino, tanto a ‘orientacao
empreendedora e hospitalidade’ como o ‘marketing
promocional’ sdo importantes, destacando-se no
entanto, este Ultimo.

As trés variaveis lactentes em estudo (‘recursos’,
‘oferta’ e ‘gestdo de destino’) estdo fortemente
correlacionadas destacando-se a elevada associacao
entre a 'gestdo de destino’ e a ‘oferta’.

No quadro 1 apresenta-se a informacdo relativa
aos indices de qualidade do ajustamento obtidos,
indicando uma qualidade do ajustamento bastante
satisfatoria.



Quadro 1 | Indice da qualidade do ajustamento.

N ‘ Centro
N 201
Qui- Quadrado 3,9, gl=2
CFI 0,982
RMSEA 0,042
TLI 0,953
GFI 0,996

Legenda: CFI — Comparative Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Error of
Approximation; TLI — Tucker-Lewis Index; GFI — Goodness-of-Fit Index.

Fonte: SREA (2004 a 2011).

5. Conclusodes

Torna-se evidente a complexidade e a
multidimensionalidade da competitividade no
turismo, pois é possivel verificar que a competitividade
de um destino turistico depende da combinacdo
de varios fatores, desde os seus ‘recursos’, a
‘oferta’, até a 'gestdo do destino’ efetuada pelos
atores que fazem parte de uma regido com
caracteristicas proprias, como é a Area Regional
de Turismo do Centro de Portugal. Considera-se
que o modelo de competitividade proposto podera
contribuir para a criacdo de valor, de forma a tornar
possivel a determinacdo da competitividade de
um destino turistico e ajudar a compreender quais
os fatores associados a este fenémeno. Apesar
dessa complexidade, nunca a concorréncia foi
tao renhida entre os destinos turisticos de todo o
mundo e nenhum pode ficar indiferente ao desafio
competitivo alegando ser uma tarefa dificil.

Verificados os fatores que contribuem para a
competitividade deste destino turistico, havendo
uma grande associacdo entre esses constructos,
é possivel confirmar que um destino turistico
competitivo depende simultaneamente das suas
vantagens comparativas e competitivas, tal como
afirmado por Dwyer e Kim (2003).

Face aos resultados encontrados é possivel
concluir que a nova ETR do Centro tem uma tarefa
complexa no sentido de garantir a competitividade
da sua area de turismo que estd sob a sua tutela,
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isto porque é a Area Regional de Turismo de
Portugal com mais concelhos (100). £ necessario
serem coesos na gestdo do seu destino turistico,
no sentido de gerir todo este processo e de
incentivarem a criacdo de redes de negdcios, de
modo a estimularem a economia dos municipios
que fazem parte desta Area Regional de Turismo. A
ERT do Centro possui um conjunto de variadissimos
recursos e é possuidora de um grande problema
que afeta o pais: a interioridade. Face a isso esta
entidade deve ser responsavel de gerar condicbes
para ser criado um ambiente competitivo para a
atividade empresarial turistica, valorizando um fator
extremamente importante na competitividade, que é
a ‘gestdo do destino’.

Da andlise dos resultados, ficou evidenciado
ainda que na Area Regional de Turismo do Centro
destacam-se 0s ‘recursos herdados’ repletos de
cultura e historia, evidenciados nos monumentos
histéricos, no patriménio, na gastronomia e
costumes. Exemplo disso é o recente reconhecimento
da Universidade de Coimbra a Patriménio Mundial
da Unesco, os castelos das Aldeias Histéricas e de
Xisto. A importancia que a Area Regional de Turismo
do Centro atribui ao ‘marketing promocional’, a
‘orientacdo empreendedora e hospitalidade’, e a
‘gestao do destino’, reflete-se nos programas que
esta regido tem com as rotas das Aldeias Histricas
e de Xisto, que tém como objetivo a promocdo do
desenvolvimento turistico dos municipios que fazem
parte da rede, através da gestao e promocao de uma
marca turistica associada a esta regido.

Como qualquer estudo, este também teve as suas
limitacdes, no qual se destaca o foco apenas numa
Unica regido, pelo que se sugere em investigacdes
futuras a aplicacdo do modelo proposto em outras
areas regionais de turismo, deixando-se em aberto
a resposta a sequinte questdo: quais os fatores que
diferem na competitividade de outras regides de
turismo em Portugal?
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