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Resumo | O objetivo deste trabalho é compreender as interpretacdes de atores locais que atuam no turismo sobre o
desenvolvimento turistico em destinos indutores no Estado de Minas Gerais, Brasil. Em termos metodolégicos, é um estudo
qualitativo e emprega técnicas de andlise de contetido. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas e pesquisa
documental. Os resultados envolvem a caracterizacdo dos destinos considerando indicadores relacionados as dimensoes
econdmica, cultural e organizacional para o desenvolvimento turistico. Observou-se que a Denominacdo Designada pelo
Governo de Minas Gerais para qualificar as cidades estudadas como destinos turisticos ndo se apresentou adequada, o
que permitiu criar Grupos de Caracterizacdo Turistica. Por fim, verificou-se que, em quase todos os destinos estudados, a
comunidade permanece alheia ao desenvolvimento da atividade turistica, indicando que o turismo nestes locais ainda é
uma atividade compreendida e desejada por poucos.
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Abstract | The objective of this work is to understand the interpretation of local stakeholders, who work within the tou-
rism sector, about the tourism development in inductor destinations in the state of Minas Gerais, Brazil. In methodological
terms, it is a qualitative study and the method of content analysis was used. The data were collected through interviews
and documents. The results involve the characterization of the destinations considering indicators related to economic,
cultural and organizational dimensions for tourism development. It was observed that the Designated Denomination
granted by the government of Minas Gerais to qualify some cities as tourist destinations did not appear to be adequate,
allowing creating Groups of Tourist Characterization. Finally, it was found that, in almost all the studied destinations, the
community remains oblivious to the development of the tourist activity, indicating that tourism in these places is still an
activity understood and desired by only a few people.
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1. Introducao

Destinos turisticos tem se revelado gradualmente
um tema de interesse de diferentes individuos como
académicos e gestores de organizacdes publicas e
privadas em diversos paises, inclusive no Brasil. Este
interesse mutuo pelo tema tem sido associado ao
possivel desenvolvimento socioeconémico que deter-
minados territorios, normalmente, cidades, com seus
atrativos naturais e/ou artificiais (criados pelos indivi-
duos) podem propiciar por meio da atividade turistica.

No Brasil, historicamente a gestdo de destinos
tem sido conduzida de diferentes formas, com a parti-
cipacao ou a auséncia do Estado. Mas, desde a criacdo
do Ministério do Turismo (MTur) em 2003, é possivel
observar acdes nacionais para a institucionalizacdo de
cidades como destinos turisticos, como o Programa
de Regionalizagdo do Brasil — Roteiros do Brasil, que
buscou desconcentrar a oferta de bens e servicos
turisticos, visando interiorizar a atividade e a insercao
de novos destinos nos roteiros comercializados.

Esse programa de regionalizacdo serviu de re-
feréncia para o MTur elaborar, no escopo do Plano
Nacional de Turismo ‘Uma viagem de inclusao’
(2007-2010), o projeto Destinos Indutores do De-
senvolvimento Turistico Regional, langado em 2008.

Desde entdo, o objetivo desse projeto tem sido
induzir o desenvolvimento regional por meio de 65
destinos nacionais que “possuem infraestrutura
béasica e turistica e atrativos qualificados, que se
caracterizam como nucleo receptor e/ou distribuidor
de fluxos turisticos” (Ministério do Turismo, 2008).
Somado a isso, 0 MTur tem coproduzido anualmente
o Estudo de Competitividade destes destinos, em
parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e a Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), visando contribuir com suas avaliacbes para
gestdo de destinos.

Este projeto Destinos Indutores lancado pelo
governo federal do Brasil, também foi implantando
por governos estaduais como o de Minas Gerais,
que por meio de sua Secretaria de Estado do Tu-
rismo (SETUR), passou a designar e a desenvolver

destinos turisticos em nivel estadual. Vale comentar
que Minas Gerais é uma unidade federativa situada
na macrorregido sudeste do Brasil, cujas dimensdes
territoriais sao analogas a paises como Franga, a
Suécia, a Espanha e o Japao, e os ndmeros de sua
economia sdo equivalentes a paises como lIsrael,
Irlanda, Chile e Republica Tcheca (Secretaria de
Estado de Turismo de Minas Gerais, 2013).

Neste sentido, no periodo 2007-2009 a SETUR
designou 16 cidades com potencialidades para se-
rem gerenciadas como destinos indutores estaduais.
A partir dessa Denominacdo Designada (DD) pela
SETUR para reconhecer e publicizar essas 16 cidades
de Minas Gerais como destinos indutores do turismo
regional, surgiu a questdo que motivou esta pesqui-
sa: Como os atores locais que atuam na atividade
turistica dessas cidades interpretaram o desenvolvi-
mento turistico associado a esta nova denominacao
‘destinos indutores do turismo’, designada pelo
governo de Minas Gerais, por intermédio da SETUR?

Desta forma, compreender as interpretacdes de
atores locais que atuam no turismo nesses destinos
turisticos é importante para verificarmos a aderéncia
e adequabilidade das denominacdes para fins turis-
ticos com o0 escopo de propiciar imagem e gestao de
destinos coerentes com as identidades e os atrativos
socialmente construidos nos territorios. Assim, pres-
supomos que a aderéncia e adequabilidade de deno-
minacdes territoriais socialmente compartilhadas sdo
importantes para o desenvolvimento turistico com
vistas a sustentabilidade. Alids, um dos interesses da
gestdo de destinos é o desenvolvimento turistico, o
que torna necessario fazermos uma revisao de litera-
tura para auxiliar na operacionalizacao deste estudo.

2. Desenvolvimento e destinos turisticos

Discussdes sobre as teorias de desenvolvimento
tém sido constantes no ambito das diferentes areas
das ciéncias sociais. Trata-se de um processo que
apresenta muitas faces, como a social (Furtado,



2003), apesar de ter sido tratado pela maior parte
das teorias de desenvolvimento em termos estrita-
mente econdmicos como a elevacdo da produtivi-
dade do fator capital. Gava (2009) utiliza o termo
economia do desenvolvimento no lugar da teoria do
desenvolvimento, baseando-se em argumentos que
caminham no sentido oposto dos que defendem o
monetarismo como forma de articulacdo do desen-
volvimento, centralizando-se na acdo coletiva local.

Apesar de ser uma atividade essencialmente
comercial, o turismo pode ser absorvido de diversas
maneiras pelas culturas e modos de produgdo nos
destinos, configurando-se como pratica social, eco-
ndmica, politica, cultural e educativa, envolvendo re-
lagbes sociais e de poder entre residentes e turistas,
produtores e consumidores, se configurando como
uma atividade contraditéria que ao mesmo tempo
transforma o espaco em mercadoria (massificando
culturas e atendendo as necessidades dos que vem
de fora em detrimento dos residentes), mas que tam-
bém cria oportunidades de ganhos para a comunida-
de onde a atividade se estabelece (Coriolano, 2006).

Recentemente, tedricos estdo se voltando para o
conceito de sustentabilidade, seguindo a tendéncia
mundial, incluindo definicdes de desenvolvimento
turistico sustentavel que estdo direcionadas a
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uma visao mais holistica da realidade, valorizando
aspectos ambientais (Dymond, 1997; Hall, 2004;
Barretto, 2005; Ruschmann, 2010). No Brasil, Beni
(2008) propds um desenvolvimento integrado por
meio do Sistema de Turismo (SISTUR), que se baseia
na Teoria dos Sistemas, envolvendo os subsistemas
econdmico, social, cultural e ecolégico.

Seguindo essa tendéncia no Brasil, Tomazzoni
(2009) desenvolveu um modelo de Arranjo Produtivo
Local no Turismo, com elementos e indicadores, em
que o desenvolvimento do turismo acontece em trés
dimensdes: econdémica’, cultural e organizacional,
conforme quadro 1. Neste modelo, essas dimensdes e
seus respectivos elementos se relacionam e interferem
entre si. Assim, uma andlise sobre desenvolvimento
turistico em destinos pode considerar todos ou alguns
dos elementos expostos. A utilizacdo das dimensdes
do modelo neste estudo é justificada pelo enfoque
regional trabalhado por Tomazzoni (2009), bem como
pela diversidade e detalhamento de seus indicadores,
que se aprofundam na andlise do desenvolvimento
de destinos em relacdo ao tratado por Buhalis (2000).
Como as unidades de analise incluem destinos tu-
risticos que foram estabelecidos como indutores do
desenvolvimento turistico regional, tal proposta se
mostrou adequada para auxiliar as analises.

Quadro 1 | Elementos e indicadores das dimensdes econdmica, cultural e organizacional para analise do

desenvolvimento do turismo segundo Tomazzoni.

| DIMENSAO ECONOMICA |

Elementos

Indicadores

Configuracdes da
oferta e demanda

Numero de hotéis e pousadas, unidades habitacionais e leitos hospedeiros; nimero de restaurantes,
lanchonetes e capacidade de atendimento; situacdo da concorréncia entre as empresas; principais atrativos
naturais; potencialidade e vocacdes turisticas; oportunidade de novos negocios.

Turistas que ingressam anualmente; gastos médios com turistas; taxas médias de ocupacdo dos meios de

Desempenho hospedagem nas temporadas de cada estacdo; fluxo turisticos em roteiros e atrativos; empregos gerados
pelo setor.
Exportacio Procedéncia e tempo de permanéncia dos turistas; eficacia das iniciativas de marketing; atuacdo de agéncia

de turismo; parcerias das organizacdes para comercializacao.

Circuito produtivo
e matérias-primas.

Reinvestimento e retornos do turismo; impulso do turismo a diversificacdo das atividades; presenca de
filiais de grupos empresariais externos; disponibilidade de fornecedores locais de equipamentos, insumos

Interatividade

extrarregional Drojetos.

Contribuicdo das regides vizinhas ao ingresso de turistas na regido; Participacdo e influéncia da regido no
fluxo turistico as regides vizinhas; Parcerias da regido com outras regides para intercambio, cooperacdo e

! Para fins desta pesquisa, trabalhou-se somente com a categoria
turismo na dimensdo econdmica.
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Quadro 1

| Elementos e indicadores das dimensdes econdmica, cultural e organizacional para andlise do

desenvolvimento do turismo segundo Tomazzoni (cont.).

DIMENSAO CULTURAL

Elementos

Indicadores

Aspectos histéricos

Principais fatos da histéria de cada municipio, considerando evolucao politica e socioecondmica; bibliotecas
e publicagdes; evolugdo dos eventos (festas populares) e do turismo (criacdo de empreendimento,
empreendedores pioneiros); valorizacdo da histdria como atrativo.

Acervos e incentivos

Organizacdes especializadas em guardar documentos e realizar pesquisas (centros culturais, arquivos
histdricos); estudos sobre lendas, dialetos, mitos, crencas, tradicoes, religides e patrimonios historicos;
realizacdo de eventos de carater cientifico-cultural (seminarios, congressos); articulacdo e unido municipal e
regional das entidades culturais; programas municipais e legislacdes de apoio; elaboracdo e visualizacao de
projetos por meio de leis estaduais e federais; atuacdo e investimentos da iniciativa privada.

Preservacdo estética e
autenticidade

Conservacao do patrimdnio edificado urbano antigo; harmonia, coeréncia e identidade cultural das
construgdes modernas; porticos e parques tematicos de evocagdo étnica; museus e fundamentagao historica
local; valorizacdo dos patrimonios da arquitetura do meio rural; legislacao de tombamento do patriménio
histérico; manutencao de parques, pracas e avenidas.

Produtos e atrativos

Producdo de artesanato com autenticidade e originalidade; organizacdo da producdo do artesanato;
gastronomia tipica, com cardépios de base historica e sabores locais; roteiros e passeios urbanos e rurais

culturais com relatos da histéria e demonstracdo do estilo de vida local; ambientacdo de espacos turisticos (hotéis,
restaurantes).
Organizacdes dedicadas a producdo artistica (muUsica, canto, danca); apresentacdes de grupos artisticos —
Animacio corais, bandinhas, teatros — para os turistas.

espacos para apresentacoes artisticas em estabelecimentos turisticos (meios de hospedagem e alimentacéo);
Intercdmbio e integracdo regional por meio da arte local.

Motivagdo e satisfacdo
da comunidade

Espontaneidade dos nucleos urbanos e rurais em receber e interagir com os turistas; contribuicdes dos grupos
artisticos-culturais para a autoestima por meio do turismo; oportunidades de participacdo da comunidade
em programacdes artistico-culturais.

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

Elementos

Indicadores

Poder e capital social

Atores responséveis pelas decisdes de investimentos e realizacdo de projetos turisticos; articulagdo das
entidades para coordenacdo de iniciativas como eventos e campanhas promocionais; influéncia das
vinculagbes politico-partidarias e conflitos de interesses entre grupos econdmicos; atuacéo e apoio da
midia em beneficio das iniciativas; dedicacdo voluntaria e colaboracdo de representantes da comunidade a
comissdes ou entidades; comunicacdo entre os segmentos regionais e comunidades.

Gestdo sistémica

Estrutura operacional de comités, conselhos para coordenacdo central do turismo regional; definicdes de
funcdes, responsabilidades e tarefas; apoio técnico para a realizacdo de projetos com objetivos comuns
de abrangéncia regional; acdes para fomento do associativismo; representatividade da participacdo das
organizacoes nos programas regionais; comunicacdo entre os segmentos regionais e comunidades.

Divulgacdo e imagem

Posicionamento da regido em relacdo a outros polos; importancia e eficacia da divulgacdo; principais
veiculos, abrangéncia e viabilidade; responsabilidade dos emissores e adequacdo dos contetidos das matérias
enviadas a imprensa; qualidade e viabilidade financeira da produgao publicitaria; criatividade na formagéo
de parcerias para espacos na midia; aspectos e atributos turisticos mais evidenciados pelos veiculos de
comunicacao.

Mercadologia e
comercializacao

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos turistas pela organizacdes e empresas; influencia das opinides
dos turistas sobre empresas e segmentos; realizacdo de eventos (festas, feiras, congressos) e organizagdo
de calendario regional; captacao de feiras e congressos; campanhas de reducdo turistica para reducéo da
sazonalidade e aumento da ocupacdo; atuacdo de empresas especializadas — birds de convengdes e agencias;
participacdo regional integrada em feiras e eventos;dequacdo da oferta aos segmentos de mercado.

Planejamento

Aprendizado com a superacdo de crises e adversidades; realizacdo de planejamento estratégico pelas
organizacdes da gestdo sistémica do turismo; diagndstico da qualidade da oferta; modelos e prioridades das
gestdes publicas municipais; disponibilidade e acesso a linhas de crédito bancario.

Empreendedorismo
e inovagao

Perfil cultural dos empresarios; perfil comportamental das comunidades (iniciativa ou comodismo): postura
frente a desafios e incertezas (persisténcia ou imediatismo); monitoramento de oportunidades e ameacas
das mudancas; criacdo de atrativos por meio de parcerias entre poder publico e iniciativa privada; criacdo
de novos produtos e servicos turisticos (roteiros, gastronomia, hospedagem, programagGes); prospeccao de
novos mercados.

Conhecimento

Estratégias integradas de competitividade do turismo regional; programas de qualificagdo profissional para
as diversas areas e niveis; programa de capacitacao de empreendedores; oferta e demanda de programas e
cursos de capacitacdo e qualificacdo em varias dreas e niveis; valorizacdo da atualizagdo e do aprendizado
pelos empreendedores; atuacao das escolas e universidades locais; realizacéo de viagens e missdes de estudo
e pesquisa por empresarios e gestores publicos; reconhecimento pelos contextos nacional e internacional
da regido e dos municipios como referenciais; influencia dos gestores locais na difusdo de informacdes por
meio de participacdo em reunides e congressos.

Fonte: Adaptado de Tomazzoni (2009).




O entendimento de desenvolvimento turistico
nesta pesquisa estd relacionado a destinos turisticos.
Assim, A no¢do adotada para destino turistico é o de
um local, normalmente uma cidade, onde o visitante
pernoita e encontra condicdes para se hospedar e
experimentar a gastronomia, bem como realizar ati-
vidades recreativas que possam ser feitas em um dia
(OMT, 2005). O destino turistico possui limites fisicos
e administrativos que definem a sua gestdo, imagens
e percepcoes que determinam sua competividade no
mercado (Buhalis, 2000; Dwyer & Kim, 2003).

Observa-se nesta nogdo que destino turistico é
um territério (pais, regido, estado, cidade) que rece-
be turistas (Hall, 2004), onde 0 mesmo deve ser visto
e entendido como um produto turistico (Cooper, Flet-
cher, Fyall, Gilbert & Wanhill, 2007; Wallingre, 2009).
No entanto, Dymond (1997) e Hall (2004) comentam
que a industria do turismo deve estar atenta e ser
sensivel as necessidades da comunidade local, além
de ser aceita por ela. Tal situacdo é essencial para
que a atividade se sustente por um longo prazo,
sendo parte da comunidade e ndo uma imposicao.

"v-

Figura 1 |
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3. Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa qualitativa envolveu como sujeitos
da pesquisa, pessoas que atuam em entidades co-
letivas e representativas do turismo em nivel local e
estadual de Minas Gerais nos 16 municipios que sdo
considerados destinos indutores do desenvolvimento
turistico no estado. Tais entidades, publicas e priva-
das, foram selecionadas de forma ndo probabilistica
por tipicidade, ja que é constituida pela selecao de
elementos representativos da populacdo-alvo.

Os Joci desta pesquisa (Figura 1), sequndo a
SETUR do Governo de Minas Gerais, abrangem os
municipios considerados como indutores do desen-
volvimento turistico até 2009: Belo Horizonte, Ouro
Preto, Diamantina, Tiradentes, Sao Jodo Del Rei, Sete
Lagoas, Santana do Riacho, Pocos de Caldas, Sao
Lourenco, Juiz de Fora, Camanducaia, Caxambu,
Maria da Fé, Caeté, Araxa e Capitolio.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa
documental e de campo com saida de Vicosa, sede
do grupo de pesquisa. Na documental, foram consi-
deradas as acdes realizadas pela SETUR e dados ja
levantados pela secretaria e organizagées do setor. Ja
a pesquisa de campo ocorreu por meio de entrevis-
tas, por permitir a obtencdo de dados significativos,
incluindo situacdes de espontaneidade, importantes
para revelar percepces das pessoas (Schliiter, 2003).
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Fonte: Elaboracao propria.

Mapa de localizacdo dos destinos indutores do turismo de Minas Gerais, Brasil.
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Para as entrevistas, foi elaborado um roteiro se-
miestruturado que levou em consideracdo os indicado-
res de Tomazzoni (2009) relacionados a caracterizacdo
dos destinos, que consideram as semelhancas entre 0s
destinos indutores e as dimensdes econdmicas, cultu-
rais e organizacionais. Esses indicadores serviram como
temas para a analise do contetido dos dados. Segundo
Bardin (2009), o tema é mais utilizado como unidade
de registro em estudos como este que trata de motiva-
cOes, opinides, atitudes, valores, crencas e tendéncias.
O critério de identificacdo e enumeracdo escolhido foi
o de presenga/auséncia dos temas e a categorizacdo
ocorreu por meio do processo de caixas e gavetas, ja
que as categorias ja estavam formadas com base nas
dimensdes de Tomazzoni (2009).

DESTINOS INDUTORES NACIONAIS

Belo Horizonte
Diamantina
Ouro Preto
Tiradentes

Sao Jodo Del Rei

Figura 2 |

De acordo com a Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Econémico de Minas Gerais (2010), os
critérios adotados para escolha dos destinos minei-
ros incluiam: a participacdo em uma Associacdo de
Circuito Turistico; estar inserido no Projeto Estrutura-
dor Destinos Turisticos Estratégicos; representar um
segmento turistico prioritario; ter produtos comer-
cializados pelo mercado; ter operadores receptivos
participantes no Programa Minas Recebe; e possuir
infraestrutura basica e turistica, além de atrativos

4. Destinos indutores e desenvolvimento
turistico em Minas Gerais, Brasil

Os destinos indutores mineiros estudados cor-
respondem aos cinco destinos indutores escolhidos
pelo Ministério do Turismo para serem trabalhados
no intuito de alcangarem um padrdo de qualidade
internacional, e mais onze destinos escolhidos pela
SETUR (2009) para serem trabalhados de acordo
com o padrdo de qualidade nacional, conforme
figura 2.

DESTINOS INDUTORES MINEIROS

Araxa
Caeté
Camanducaia (Monte Verde)
Capitdlio
Caixambu
Juiz de Fora
Maria da Fé
Pocos de Caldas
Santana do Riacho (Serra do Cip6)
Sao Lourenco
Sete Lagoas

Fonte: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais (2010).

Classificacdo em destinos indutores nacionais e mineiros.

qualificados. O referido Programa tem como objeti-
vos: organizar e qualificar o setor receptivo mineiro,
fortalecer empresas, organizar a oferta de produtos
turisticos estaduais e proporcionar confiabilidade e
seguranca na operacao dos destinos mineiros (Secre-
taria de Estado de Desenvolvimento Econdmico de
Minas Gerais, 2010).

Considerando os segmentos turisticos definidos
como prioritarios pela SETUR, tem-se a configuracdo
apresentada na figura 3.



Belo Horizonte / Juiz de Fora /

NEGOCIOS Araxa / Ouro Preto

Maria da Fé

Figura3 |

De acordo com estas informagdes, observa-se
que alguns destinos indutores aparecem em mais de
um segmento turistico como é o caso de Belo Hori-
zonte, Ouro Preto, Sdo Jodo Del Rei e Araxa. Apesar
de ser considerado destino referéncia em estudos e
intercambio, os atores entrevistados de Sao Jodo Del
Rei ndo consideram que esta seja a principal vocagao
turistica da cidade, cujo apelo histérico e cultural é
muito forte. Além disso, em trés anos néo foi per-
cebido (pelos atores locais) nenhum incremento ao
segmento de estudos e intercambio na cidade.

Sete Lagoas é trabalhado como destino indutor
em razdo de um atrativo natural, que é a Gruta Rei
do Mato. No entanto, o crescimento industrial pelo
qual a cidade tem passado nos ultimos anos de-
monstra potencial e caracteristicas mais préximas do
segmento turismo de negocios. O mesmo acontece
com Araxa, mas diferentemente de Sete Lagoas, tal
destino foi incluido na Rede de Turismo de Negdcios.

Juiz de Fora é tratado apenas como um destino
de turismo de negdcios, apesar de ter o turismo cul-
tural, principalmente ligado a shows e eventos, como
um grande atrativo de turistas da regido.

Maria da Fé é reconhecida como um destino de
turismo rural, principalmente por ter sido escolhida
como local para implantagdo do projeto referéncia
do Sebrae no segmento na década de noventa, no
entanto, nos Ultimos anos a cidade tem desenvolvido
o turismo cultural, principalmente em razao da sua
producdo artesanal e do Festival de Arte e Design.

Além das consideracées sobre segmentacao,
também foram identificadas algumas questdes
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NAUTICO E PESCA Capitdlio

RELIGIOSO

Fonte: Adaptado de Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais (2010).
Destinos indutores de Minas Gerais por segmentos turisticos.

relacionadas aos critérios de escolha dos destinos
indutores: alguns municipios ndo possuem infraes-
trutura bésica e turistica, mas apenas um potencial
para o desenvolvimento turistico; alguns destinos
foram tratados como prioritarios para determinado
segmento, No entanto, durante as visitas e conside-
rando as entrevistas realizadas, observou-se que o
segmento priorizado ndo necessariamente reflete a
verdadeira vocacdo do destino; observou-se que o
projeto foi imposto a algumas localidades, apesar
dos atores locais ndo considerarem o turismo como
uma atividade necessaria, opondo-se a nocdo de
destino proposta por Hall (2004).

Estas consideragdes levantam o questionamen-
to: serd que todos os destinos trabalhados pelo
governo de Minas Gerais, por meio da SETUR, sdo
realmente indutores do desenvolvimento turistico
regional? Para responder, buscou-se compreender o
conhecimento dos atores sobre o tema desenvolvi-
mento turistico e seus desdobramentos nos destinos
indutores. Essa compreensdo ¢ fundamental para
os planejadores do desenvolvimento turistico, pois
contribui para a identificacdo dos aspectos favora-
veis e desfavoraveis das comunidades em relacdo ao
turismo (Pearce & Moscardo, 2002).

Observou-se que o maior nimero de respostas
referiu-se a um aspecto econoémico da atividade
turistica, que é a geracdo de emprego e renda. No
entanto, o desenvolvimento com sustentabilidade
apareceu em sequida, demonstrando a existéncia de
preocupacao com os aspectos ambientais, culturais e
sociais, além do econdmico.

145



146

RTeD | N.21/22 | 2014 | EMMENDOERFER e SOARES

A integracdo no turismo também foi um ponto
bastante abordado. Observou-se que ja existe o
conhecimento sobre a importancia da atuagdo em
conjunto do poder publico, da iniciativa privada e
da sociedade no ambito dos destinos, apesar de
esta ndo ser verificada na pratica. A continuidade
das acbes proporcionada pela existéncia de um
planejamento voltado para os destinos também foi
mencionada.

A analise das diversas caracteristicas aponta-
das na pesquisa mostra que existe por parte dos
atores locais um conhecimento das tendéncias e
abordagens contemporaneas relacionadas ao tema
‘desenvolvimento turistico’, que de acordo com a
teoria apresentada (Butler, 2002; Hall, 2004; Beni,
2008; Barretto, 2005; Cooper et al., 2007; Tomazzoni,
2009; Ruschmann, 2010) abrangem quest6es como
a sustentabilidade da atividade, o planejamento inte-
grado no turismo e a participagao da comunidade. A
existéncia desta percepcdo demonstra que os atores
locais ndo estao alheios aos atuais desafios do setor
turistico e que projetos relacionados a tais concepgoes
podem ser bem aceitos e entendidos nestes locais.

Perguntou-se também aos atores locais: houve
desenvolvimento turistico no destino no periodo
2007-2010? Observou-se que mais da metade dos
entrevistados considera que as agdes planejadas
pelo Governo de Minas Gerais, por meio da SETUR,
contribuiram para o desenvolvimento turistico em

Quadro 2 |

seus destinos, mesmo que por meio de acdes pon-
tuais ou que a realizacdo dos seus programas e pro-
jetos de alguma forma trouxe beneficios para estes
locais. Ainda assim, 30% dos atores ndo perceberam
nenhuma contribuicdo ou ndo souberam dizer se al-
guma acao da SETUR interferiu no desenvolvimento
do destino durante o periodo 2007-2010.

Entre as principais motivagfes para o desenvol-
vimento dos destinos, destacam-se as caracteristicas
relacionadas a acoes locais. Assim, observou-se
que a maior parte dos entrevistados acredita que o
desenvolvimento no destino resultou em razéo da
participacao e da articulacdo das liderangas locais,
representadas pelas principais entidades civis do
destino e por interessados no turismo. No entanto,
em varias entrevistas era perceptivel que a articu-
lagdo local havia sido impulsionada por um projeto
criado pela SETUR para o destino, mas os atores ndo
conseguiam enxergar isso, seja por ter uma visao de
que o estado tem que trazer tudo pronto, ou porque
0 ator teve alguma frustracdo com alguma acao
que ndo foi completada no destino, ou mesmo por
concepcdes politicas.

Ainda em relacdo as motivacbes de desenvol-
vimento nos destinos indutores, realizou-se uma
analise considerando as dimensdes de Tomazzoni
(2009). O intuito foi compreender como a percep¢ao
dos atores se relaciona com os indicadores de aspec-
tos econdmico, cultural e organizacional (Quadro 2).

Anélise das motivacdes de desenvolvimento turistico nos destinos em estudo segundo as

dimensoes de desenvolvimento turistico de Tomazzoni (2009).

Dimensbes Variaveis

Total de
respostas

Total de respostas
por dimensao

Participagdo e articulacdo das liderancas locais

N
o

Atuacdo e articulagdo do empresariado local

o

Divulgacdo do destino

Capacitagao e qualificacdo da oferta turistica local

Maior presenca do Estado junto ao municipio — acompanhamento

Organizacional -
Planejamento local

66

Profissionalizacao do trade turistico local

Comercializagdo dos destinos e visdo de mercado da gestdo estadual

Perfil técnico da gestao estadual

Midia espontanea

N RN N W W || ©O
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Andlise das motivacbes de desenvolvimento turistico nos destinos em estudo sequndo as
dimensdes de desenvolvimento turistico de Tomazzoni (2009) (cont.).

Aumento de pesquisas e dados sobre o destino

Casa de Minas em SP

Valorizacdo do turismo em alguns destinos

Desenvolvimento de roteiros e produtos turisticos

Desenvolvimento do plano de marketing

Atuacao dos circuitos

Criacao e/ou fortalecimento do Comtur

R [ (PRI NN I BN NS

Organizacional e

. ICMS Turistico
econdmica

[C]
(€]

Atuacdo do poder publico local

Aumento do niimero de eventos

Projeto especifico para o destino

Aumento do fluxo turistico

Desenvolvimento industrial

Integracdo regional

30

Econdmica

Entrada de novos empreendimentos turisticos

Aumento de linhas aéreas para o destino

Cooperacao regional

Importancia dada ao turismo pelo governo estadual

Pavimentacdo de estrada

Nao soube informar

2

Total de 56 respondentes

OIN | === =N W Ww|u|u O

3 103

Fonte: Elaboracdo propria.

De acordo com a andlise, a dimensdo organizacio-
nal foi a mais representativa segundo as percepgdes
dos atores sobre o desenvolvimento turistico ocorrido
nos Ultimos anos nos destinos indutores. De acordo
com Tomazzoni (2009), é nesta dimensdo que se
situam as ligacdes entre as diferentes organizacdes re-
gionais do setor turistico, que se relacionam de forma
contratual ou ndo e que se influenciam mutuamente.

Verificou-se em alguns destinos a inexisténcia ou
a baixa interacdo entre comunidade e os atuantes no
turismo. Varios atores mencionaram que a comunidade
nao valoriza o turismo na localidade ou mesmo néo se
enxerga como integrante da cadeia turistica, apesar de
fazer parte dela. Também foram encontrados casos onde
ainiciativa privada ndo percebe no turismo uma ativida-
de econbmica potencial de investimento e casos onde
0s empresarios consideram que ndo é necessario investir
em qualificacdo e capacitacdo da mao-de-obra, pois
acreditam que o local recebera turista de qualquer forma.

Ao longo da pesquisa, observou-se que os desti-
nos indutores apresentam caracteristicas diferentes e

semelhantes no que tange ao desenvolvimento turis-
tico. Estas caracteristicas foram identificadas por meio
de sete cendrios diferentes relacionados ao turismo,
que passaram a ser chamados neste estudo de Grupos
de Caracterizagdo Turistica. Cada grupo é identificado
pelas caracteristicas em comum dos destinos perten-
centes e que durante a pesquisa se mostraram como
mais determinantes em relacdo ao desenvolvimento
turistico em tais localidades. Assim, tem-se a sequinte
configuracéo:

— empresas de grande porte (ndo relacionadas
diretamente a atividade turistica) impulsionando
0 turismo: destinos em que a atuacdo de indus-
trias vem impulsionando o desenvolvimento de
equipamentos e servicos turisticos, apontando
para um possivel desenvolvimento do turismo de
negocios;

— articulacdo local se estruturando: destinos onde se
verificou um principio de integracdo e participacdo
local em prol do desenvolvimento do setor turistico;

— micro e pequenas empresas (relacionadas dire-

147



148

RTeD | N.21/22 | 2014 | EMMENDOERFER e SOARES

tamente a atividade turistica) impulsionando o
turismo: destinos onde a atividade turistica é
impulsionada pela atuacdo da iniciativa privada,
principalmente pelos representantes da hotelaria;

— poder publico municipal conduzindo o turismo: des-
tinos onde a atividade turfstica ainda esta muito
atrelada a atuagdo do poder publico executivo
municipal. Observa-se uma movimentagao de ar-
ticulagdo entre iniciativa privada e poder publico
e um engajamento da iniciativa privada, mas o
poder publico ainda é o principal mobilizador.

— destinos desarticulados localmente: destinos que
induzem o turismo regionalmente, mas onde
questdes culturais (como a cultura local de aco-
modacdo), principalmente da iniciativa privada,
ainda é um fator que dificulta a articulacdo e
mobilizacdo local.

— destinos com potencial turistico, mas ainda ndo
indutores: destinos com equipamentos e servicos
turfsticos precrios, mas que sao considerados
potenciais para o desenvolvimento turistico em
razao do segmento de atuacao.

— Capital: concentracdo de acdes e atores: as capitais
apresentam caracteristicas diferenciadas em rela-
a0 aos demais destinos indutores, sendo tratadas
separadamente.

De acordo com esta configuragdo encontrada nes-

ta pesquisa, sdo apresentados (Quadro 3) os principais
apontamentos que relacionam os destinos indutores
aos Grupos de Caracterizacdo Turistica.

As caracteristicas apresentadas no quadro 3 ex-
pdem que os destinos indutores mineiros encontram
dificuldades no processo de desenvolvimento turistico,
sendo a maioria deles relacionados a: falta de planeja-
mento turistico municipal, ndo existéncia de integragao
entre os diversos setores atuantes no turismo, a ndo
valorizacao da atividade turistica no destino, atuacao
excessiva da iniciativa privada, caréncia de infraes-
trutura basica de recebimento de turistas e falta de
participacdo da comunidade.

Verificou-se que na maioria dos destinos néo
existe um planejamento municipal de turismo. Em al-
guns casos, notou-se uma movimentacdo em torno do
planejamento, mas ainda em processo de elaboragdo
e que, na maioria dos casos, é possibilitada por um
principio de articulacdo local. Nos destinos que apre-
sentam planejamento municipal observou-se que, em
alguns casos, este ndo foi resultado de um processo in-
tegrado entre as partes interessadas no turismo — po-
der publico, iniciativa privada e sociedade. Verificou-se
inclusive que, em um dos destinos, tal planejamento foi
elaborado pelo poder publico e aprovado na Camara
Municipal em tempo habil para o envio do relatério
do ICMS Turistico.

Quadro 3 | Caracteristicas dos destinos indutores do desenvolvimento turistico regional de Minas Gerais

(2007-2010).

GRUPOS DE _
CARACTERIZACAO TURISTICA

DESTINOS

ARAXA / SETE LAGOAS

GRUPO 1 — Empresas
de grande porte
(ndo relacionadas
diretamente a
atividade turistica)
impulsionando o turismo

Cidades onde a pratica industrial repercute no aumento da taxa de ocupacéo hoteleira — Araxa
(mineracdo) e Sete Lagoas (chegadas de industrias de ramos diversos). Empresarios possuem
dificuldade de entender a necessidade de qualificacao da oferta. Ambas as cidades possuem um
grande atrativo de turismo de lazer: Araxa — Grande Hotel e Sete Lagoas — Gruta Rei do Mato.
No entanto, o turismo de negdcios se apresenta como uma vocacdo importante, apesar dos
poderes publicos ainda investirem no turismo de lazer. Observa-se que em ambas as cidades,
poder publico e iniciativa privada dialogam e estéo tentando trabalhar em conjunto, mas a
comunidade nao é ativa.

GRUPO 2 — Articulacdo local
se estruturando

OURO PRETO / TIRADENTES

Cidades indutoras nacionais e que sdo as principais referéncias de destinos turisticos mineiros,
além da capital. Induzem o turismo regionalmente, no entanto, a comunidade, apesar de usufruir
do turismo como atividade econdmica, sofre consequéncias negativas em razdo de a atividade
ter se desenvolvido sem planejamento. No entanto, observa-se atualmente uma articulagéo local
em prol do planejamento do turismo nas cidades, destacando a atuagéo do Conselho Municipal
de Turismo e a influéncia de um Circuito Turistico atuante. No entanto, comunidade ainda ndo se
apresenta atuante nessa participacao.
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Quadro 3 | Caracteristicas dos destinos indutores do desenvolvimento turistico regional de Minas Gerais

(2007-2010) (cont.)

GRUPOS DE

CARACTERIZACAO TURISTICA

DESTINOS

GRUPO 3 — Micro e
pequenas empresas
(relacionadas diretamente
a atividade turistica)
impulsionando o turismo

GRUPO 5 — Destinos
desarticulados localmente

GRUPO 7 —
Capital (concentragdo
de agGes e atores)

CAMANDUCAIA (MONTE VERDE) / CAPITOLIO / CAXAMBU / SANTANA DO RIACHO
(SERRA DO CIPO) / SAO LOURENCO

Cidades onde a atividade turistica é impulsionada pela atuacdo da iniciativa privada, principal-
mente pelos representantes da hotelaria. No entanto, em Caxambu néo existe articulacéo entre
poder pUbico municipal e iniciativa privada, diferentemente das demais cidades. Também existem
diferencas na atuacdo do Circuito Turistico. Comunidade ndo é participativa e apenas usufrui de
alguns beneficios econdmicos gerados pela atividade. Nota-se uma diferenca dentro deste grupo
em relacdo a Monte Verde e Serra do Cipd. Em ambos os destinos, as principais liderangas sao da
hotelaria e todos os dois s&o distritos de cidades que parecem nao usufruir, nem querer participar
do desenvolvimento turistico. Acrescenta-se ainda a forte atuacdo de pessoas de fora da cidade,
que possuem seus negdcios nos destinos, mas que nao residem na localidade (principalmente
na Serra do Cipd).

Cidades onde a atividade turistica ainda esta muito atrelada a atuacdo do poder publico exe-
cutivo municipal. Observa-se uma movimentacdo de articulacao entre iniciativa privada e poder
publico e um engajamento da iniciativa privada, mas o poder publico ainda é o principal mobi-
lizador. Em Juiz de Fora, observou-se que o ICMS Turistico esta funcionando como um elemento
para a valorizacdo do turismo dentro do contexto publico municipal.

DIAMANTINA / SAO JOAO DEL REI

Destinos indutores nacionais, que induzem o turismo regionalmente, mas onde a cultura local de
acomodacdo, principalmente da iniciativa privada, ainda é um fator que dificulta a articulacdo e a
mobilizacdo local. Existem acdes pontuais do poder publico local, mas ainda falta integracéo. No
entanto, em ambas as cidades, observam-se movimentos de tentativa de articulacéo e integracao
impulsionados por entidades civis e de governanca, como Sebrae e Circuito Turfstico.

Destinos com infraestrutura turistica deficiente, mas que sdo considerados potenciais turisticos.
A atuacao do Comtur em ambos os municipios ainda est4 muito atrelada ao poder publico
municipal e n&o existe integracdo, nem articulagdo entre poder publico executivo municipal e
iniciativa privada. A diferenca é que em Maria da Fé os atores enxergam que o turismo deve ser
a principal atividade econdmica da cidade e parecem acreditar no turismo, ao contrario de Caeté,
onde futuros investimentos em mineracdo se apresentam como possiveis impulsionadores para
0 crescimento econdmico.

BELO HORIZONTE

Possui caracteristicas bem diferenciadas em relacdo aos demais destinos em razdo de ser a
capital. E o Uinico destino, cuja entidade representante do turismo municipal participa do Comtur
Estadual. Os atores deste destino também atuam nas entidades representativas estaduais. Por
isso, em muitos momentos as respostas dos atores dessas entidades pareciam estar relacionadas
apenas a este destino. E um dos destinos mais beneficiados pelas aces estaduais, em razdo de
ser a capital. No que tange a articulacdo dos atores dos destinos, observou-se que ela ainda
é concentrada em algumas entidades representativas da iniciativa privada e no poder publico
executivo municipal.

Fonte: Elaboracéo propria.

A auséncia de valorizacdo da atividade turistica
também foi observada conforme quadro 3. Esta falta
se reflete nos seguintes aspectos: comunidade ndo
enxerga o turismo como uma atividade que a bene-
ficia ou como sendo boa pra cidade; poder publico
local ndo acredita que o turismo traga beneficios para
a localidade; utilizacdo por parte de prefeituras de
recursos destinados ao turismo para a realizacao de
atividades voltadas para a populacdo para fins eleito-

reiros; iniciativa privada trabalha a atividade turistica
apenas em prol de beneficios proprios; falta de inves-
timentos por parte de governos no turismo, refletida
no baixo orcamento dos municipios e do estado.

Em alguns destinos foi verificada a existéncia
de integracdo entre as liderancas locais, mas obser-
vou-se que tais liderangas eram formadas apenas
por representantes da iniciativa privada, o que
pode ocasionar um direcionamento de agbes para o
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atendimento dos interesses de apenas um setor, que
é movido pela légica restrita do turismo como um
negdcio lucrativo e de interesse privado.

A caréncia de infraestrutura, tanto de equipa-
mentos e atrativos turisticos quanto de servicos
bésicos também foi um aspecto observado em varios
destinos e que foi corroborado pelos resultados dos
estudos de competitividade. Dentre todas as defi-
ciéncias, chama-se a atencdo para a dificuldade de
acesso, principalmente para 0s usuarios de servicos
de transporte aéreo e terrestre e que ndo utilizam
transporte préprio para se deslocar aos destinos.

Por fim, observou-se que nos destinos onde ja
existe uma mobilizacdo das liderangas locais e um
inicio de participagdo (mas ainda timida) de repre-
sentantes de entidades civis, foram identificados
indicios de integracdo no turismo que, de acordo
com Butler (2002), comeca pela aceitacdo do de-
senvolvimento do turismo tanto para os residentes
locais quanto para os que utilizam os recursos tu-
risticos. Tais indicios podem ser exemplificados pela
elaboracdo participativa de um plano de turismo
local, Conselho Municipal de Turismo funcionando
de forma deliberativa e implementacéo efetiva do
Fundo Municipal de Turismo.

Apesar de alguns atores ndo compreenderem
a esséncia do projeto, o ‘Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional possibilitou a
utilizacdo estratégica, por parte de alguns destinos,
das informagdes apresentadas nos Estudos de
Competitividade. Foram encontrados casos onde os
estudos ddo os subsidios para a elaboracdo do plano
municipal de turismo e que tais informagdes sdo uti-
lizadas pelas prefeituras municipais. No entanto, al-
guns destinos ndo souberam aproveitar a ferramenta
de informagdo disponibilizada e seus atores ainda
questionaram a auséncia de realizacdo de pesqui-
sas. Observou-se que alguns atores desconheciam o
fato de o seu destino ser indutor e que outros ndo
entenderam os critérios de escolha. Constatou-se
também que, em alguns locais, tais documentos ndo
estavam disponiveis nas prefeituras, em razao de
trocas de gestores municipais e profissionais respon-

saveis pelo setor turistico. Tal aspecto relaciona-se a
questao da descontinuidade das acdes em razao das
mudancas de governos ou de gestores publicos e ao
problema da rotatividade de profissionais no setor
de turismo. A falta de treinamento dos gestores da
SETUR para a utilizacdo de tais pesquisas também
foi apontada como um limitador do projeto.

5. Conclusoes

A analise dos destinos em estudo permitiu
observar que o desenvolvimento do turismo é
interpretado principalmente enquanto atividade
econdmica, coadunando com a dominancia da visao
mercadoldgica da atividade verificada nos estudos
cientificos.Observou-se que varios dos indicadores
organizacionais também se relacionam a manuten-
cdo econdmica da atividade turistica, como os que
integram os elementos de: poder e capital social;
divulgacdo e imagem; mercadologia e comercializa-
cao; empreendedorismo e inovacao.

No entanto, o enfoque nos aspectos organizacio-
nais e nos econdmicos nao querem sugerir auséncia
de sustentabilidade do turismo, porque a articulagdo
local em alguns destinos, representa a busca pela
organizacao dos interessados no desenvolvimento
do turismo local. Foi observado neste estudo que
esses interessados, vdo além do governo local
(Dymond, 1997), envolvendo os poderes publicos
federal, estadual e municipal, organizacdes privadas
e comunidade para a realizacdo do planejamento
turistico local mais integrado.

Além disso, chama-se a atencdo para as carac-
teristicas apontadas nos Grupos de Caracterizacdo
Turistica, como proposta para revisdao da denomi-
nacdo e da segmentacao dos destinos estudados,
pautada principalmente na percepcdo dos agentes
locais interessados no desenvolvimento turistico.
Estes Grupos mostraram que praticamente todos
os destinos podem trilhar caminhos que ndo séo 0s
esperados para o desenvolvimento sustentavel da



atividade, apesar de alguns ja apresentarem alguma
evolugdo relacionado a sustentabilidade, como os
do grupo 2. Apesar disso, como a atividade turistica
em tais destinos desenvolveu-se sem planejamento,
estes locais podem enfrentar dificuldades para ca-
minhar no sentido da sustentabilidade da atividade.

Finalmente, respondendo a pergunta de pesqui-
sa verificou-se que nem todos os destinos considera-
dos indutores do desenvolvimento turistico regional
podem ser considerados como tal. Observou-se que
a Denominagao Designada pela SETUR para qualifi-
car algumas cidades estudadas como destinos ndo
se apresentou adequada, ressaltando o problema
para a gestao, de denominar destinos turisticos de
forma top-down. As dimensdes de Tomazzoni (2009)
inspiraram a criacdo dos Grupos de Caracterizacao
Turistica que comprovaram a existéncia de destinos
com potencial para o desenvolvimento sustentavel
do turismo, mas que ainda ndo apresentam todos
os critérios elencados pelo governo de Minas Gerais,
como fundamentais para ser destino indutor. Dentre
eles, a questdo da falta de infraestrutura basica e
turistica e atrativos qualificados.

E ainda preocupante a verificacdo de que, em
quase todos estes destinos, a comunidade per-
manece alheia ao desenvolvimento da atividade
turistica (mesmo nos destinos que ja apresentam
participacao de alguns individuos com interesses
pautados na coletividade), indicando que o turismo
nestes locais ainda é uma atividade compreendida e
desejada por poucos.
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