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Resumo | Este artigo explora as questdes da avaliacdo e da acreditacdo dos ciclos de estudos em hote-
laria, turismo e lazer no ensino superior portugués. O estudo foi desenvolvido com base numa revisao
da literatura fundamentada na perspetiva da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), dotada de personalidade juridica e reconhecida como de utilidade piblica e independente no
exercicio das suas competéncias. A Declaracdo de Bolonha permitiu implementar métodos e processos
mais eficientes e transparentes de avaliacio em instituicbes de ensino superior, bem como dos respetivos
ciclos de estudos. Neste sentido tém vindo a ser desenvolvidos vérios sistemas e mecanismos nos proces-
sos conducentes a avaliacdo do desempenho das instituicdes e consequente acreditacdo (ou ndo) da sua
oferta formativa. A metodologia utilizada passou pela analise dos dados disponibilizados pela agéncia
de acreditacdo, tendo sido estudados todos os ciclos de estudos referentes as areas de Turismo e Lazer,
e Hotelaria e Restauracdo do espetro do ensino superior em Portugal. Os resultados obtidos contribuem
significativamente para a identificacdo do estado da arte existente sobre a eficiéncia e desempenho dos
cursos destas duas areas de estudo, na perspetiva de um reconhecimento substancial da melhoria da

qualidade da formacdo ministrada e construcio de um conhecimento cientifico sélido nesta area.
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Abstract | The paper focuses on the issues of assessment and accreditation of study cycles in Hospitality,
Tourism and Leisure in the Portuguese Higher Education System. The study was developed grounded on
a literature review based on the perspective of the Portuguese Agency for Assessment and Accreditation
of Higher Education - A3ES, a private law foundation, with legal status and recognized as being of
public utility and independent in its decisions, while considering the guidelines prescribed by the State.
The Bologna declaration has allowed the implementation of more efficient and transparent assessment
procedures and methods, in higher education institutions as well as their study cycles. Considering this,
several systems and mechanisms have been developed in the procedures for the assessment of higher
education institutions and subsequently (or not) of their study programmes. The methodology applied
was the analysis of the data provided by the A3ES, focusing on all the study cycles in the Tourism,
Leisure, Hospitality and Catering areas, for every range in the higher education in Portugal. The results
contribute significantly to the identification of the state of the art on the efficiency and performance of
the study programs in these areas, in the perspective of a substantial recognition of the improvement of

the teaching methods and the construction of a solid scientific knowledge in this area.

Keywords | Assessment and accreditation, tourism, education, Agency for Assessment and Accreditation
of Higher Education

1. Introducido

A compreens3o da avaliacdo da educacdo em
Portugal passa, indubitavelmente, pela anélise da
evolucdo do tratamento legislativo referente a ava-
liacdo e acreditacdo no ensino superior €, em par-
ticular, no 4mago desta investigacdo, na area do
Turismo. Este assunto tem vindo a merecer aten-
cdo legislativa ao longo dos anos, no entanto a
partir de 2007 sofreu um impulso decisivo, com
a aprovacdo da Lei n° 38/2007, de 16 de agosto,
que veio homologar o novo regime juridico da qua-
lidade do ensino superior. Neste ambito, e através
do Decreto-Lei n°® 369/2007, de 5 de novembro,
o Estado Portugués cria a Agéncia de Avaliacio e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES).

Este novo enquadramento legal foi abracado
por todas as instituicdes de ensino superior, pri-
vadas e puablicas, bem como politécnicos e univer-
sidades, que para além da obrigatoriedade exigida
pela legislacdo de se submeterem a uma avaliacdo
e acreditacdo, viram uma janela de oportunidade
de poderem refletir e analisar diversos indicadores

para melhorar o seu desempenho e indices de qua-
lidade na sua pratica pedagégica, cientifica e de
investigacao.

Nesta conjuntura e no dmbito da educacdo
em Turismo, as instituices de ensino superior
(IES) portuguesas tém vindo a investir significa-
tivamente no ensino. A diversidade de abordagens
educativas tem sido uma caracteristica dos Estu-
dos do Turismo, que conduziram & profusio das
designacdes dos cursos, refletindo varios modelos
de estruturacdo cientifica e de organizacdo curri-
cular e educativa. Neste contexto, o presente es-
tudo tem por objetivo analisar o processo evolutivo
de acreditacdo desses cursos superiores no espetro
da oferta formativa da area CNAEF (Classifica-
cdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacio)
811 — Hotelaria e Restauracdo e 812 — Turismo
e Lazer, realizando um estudo empirico sobre os
pareceres de acreditac3o de ciclo de estudos emi-
tidos pela A3ES e as respetivas ilacdes que podem
ser deduzidas sobre a evolucdo e o posicionamento
critico na producdo do conhecimento cientifico no

Turismo.



A estrutura deste artigo assenta na interpreta-
c3o do conhecimento existente em torno do sis-
tema de avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de es-
tudo (CE) das IES portuguesas, que tem vindo a
consolidar-se progressivamente, outorgando um re-
conhecimento da qualificacdo do turismo enquanto
area cientifica auténoma, através do desenvolvi-
mento de um corpo de conhecimento cientifico de-
vidamente sistematizado e publicado.

Neste sentido organizou-se este artigo da se-
guinte forma: na segunda sec3o discute-se a base
tedrica e os paradigmas associados aos métodos
de avaliacido e da acreditacdo no ensino superior
portugués; na terceira secdo a metodologia e le-
vantamento de informac3o relativa as areas e clas-
sificacbes dos ciclos de estudos aplicadas em Por-
tugal. Na quarta secdo abordam-se os resultados
obtidos da analise efetuada ao desempenho obtido
pelos CE's da area de Hotelaria e Restauracdo e
Turismo e Lazer nas IES portuguesas; finalmente
discutem-se as implicacbes dos processos de avali-
acdo e acreditacdo e tiram-se algumas conclusdes

na altima secdo.

2. Avaliacdo e acreditacdo no ensino superior
em Turismo

A implementacdo de um adequado sistema de
analise em continuidade, quer pelas instituicdes de
ensino superior, quer pelas autoridades de super-
visdo competentes, devidamente conjugado com a
adequabilidade dos modelos de avaliacdo e acre-
ditacdo existentes (eventualmente determinados
pela utilizacdo de modelos internos, totais ou par-
ciais) permite a definicdo de um plano de difu-
sdo da informacio aos interessados e, consequen-
temente, ao mercado e comunidade educativa.

Belhassen e Caton (2011) referem que nas alti-
mas décadas se tem assistido a uma ‘enxurrada’ de
intelectuais a condenar o que foi visto como uma

mudanca nas praticas do ensino superior, afas-
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tando a experiéncia universitaria como um bem
publico, na direcdo da concecdo da academia como
um mercado, onde as melhores oportunidades sdo
vendidas para alunos/consumidores mais exigentes
na obtencdo/treino de capacidades. Complemen-
tarmente, Amaral (2012) alude que os sistemas
de qualidade, embora se apresentem sob diversas
formas (garantia de qualidade, acreditacdo, licen-
ciamento, etc.) sdo atualmente uma realidade in-
trusiva nos sistemas educacionais de muitos pai-
ses, sendo expetavel que continuardo a ser uma
ferramenta de regulacdo e orientacdo utilizada por
muitas entidades governamentais.

Na mesma linha de orientacdo, Tribe e Airey
(2016) confirmam que a qualidade na educacdo do
Turismo tem sido abordada por varios académicos,
por alguns governos, por organismos internacionais
e, inclusive, por jornais nacionais através de diver-
sas publicagdes. Salientam que, cada um deles,
usa variantes sobre um tema comum, que inclui
avaliacdo do curriculo, recursos, progressdo, satis-
facdo dos alunos, namero de matriculas, médias de
acesso, classificaces obtidas, empregabilidade.

Em articulacdo com as evolucdes do enquadra-
mento legal e da conexa envolvente politica e edu-
cativa, existe uma panéplia de instrumentos que
tem vindo a caracterizar a organizacdo do processo
de avaliac3o e acreditacio e as inter-relacdes, em
particular, com as instituicdes de ensino superior
beneficiarias e supervisionadas. Martin (2006, p.
58) refere que "desde a Declaracio de Bolonha,
melhorar a eficiéncia e a transparéncia dos siste-
mas de ensino superior, tornou-se um dos princi-
pais desafios para todos os paises europeus’.

Sabendo de antem3o que o ensino e a investi-
gacdo sdo considerados, pela maioria dos atores
envolvidos, como sendo as duas principais tare-
fas das IES, também, é sobejamente reconhecido
que nem sempre é facil de estabelecer indicado-
res para mensurar estas duas dimensdes. Pelo que
se torna necessario estabelecer alguns indicadores
capazes de representar e sistematizar o desempe-

nho associado a essas duas tarefas. De acordo
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com Salgado & Costa (2016), a compreensio e
validacdo da esséncia cientifica e da investigacdo
em Turismo é importante para a comunidade aca-
démica portuguesa, principalmente porque os va-
rios stakeholders precisam de garantir a consoli-
dacido do sistema de ensino neste dominio. De
facto, o desenvolvimento do sistema de ensino es-
pecifico do Turismo em Portugal é reforcado pela
emancipacdo epistemoldgica desta drea de conhe-
cimento recente, como é discutido por Salgado et.
al. (2017).

A anilise dos sistemas de avaliacio e acredita-
cdo da oferta formativa na area do Turismo, pela
A3ES em Portugal, pode permitir perspetivar a
evolucio futura desta area cientifica nos vérios ni-
veis de ensino, em particular nas licenciaturas, com
vista a compreender também a sua articulac3o ver-
tical com os cursos de 2.° e 3.° ciclos (Salgado et
al., 2014). A educacdo em Turismo no Ensino Su-
perior Portugués foi abordada por Salgado et al.
(2010), sobretudo a nivel de 1° ciclo, tendo-se de-
senvolvido um inquérito, aplicado a Diretores de
Curso, para compreender a interligacdo existente
entre instituicdes e cursos e, assim, mapear o rela-
cionamento e as sinergias existentes entre pares do
ensino superior em Turismo. Neste sentido reforca-
se a importancia de se poder fazer um trabalho
anélogo a nivel de mestrados e de doutoramentos
desta &rea cientifica.

A op¢do metodolégica por uma abordagem que
permita definir e implementar a recolha de dados
confidveis e quantificaveis sobre a qualidade do en-
sino superior em Portugal e que paralelamente per-
mita 3 sua autorregulacdo futura através de ins-
trumentos e procedimentos de monitorizacdo per-
manentes, implica a constituicio de modelos de
avaliacdo externa e independentes. Estes modelos
de natureza marcadamente sistematica e rigorosa
visam uma melhoria da qualidade global da oferta
educativa, analisando o funcionamento do sistema,
avaliando os seus resultados e impactos nos con-
textos e comunidade em que atuam.

Num eixo inicial a metodologia utilizada inci-

diu sobre a aplicacdo de instrumentos que permi-
tissem a “acreditacdo preliminar de todos os ciclos
de estudo em funcionamento quando a Agéncia foi
criada, a acreditacdo prévia de novos ciclos de es-
tudos e a preparacdo dos processos de auditoria
dos sistemas internos de garantia da qualidade”
(A3ES, 2019).
mentos foram orientados para a concecdo, trata-

Neste enquadramento os instru-

mento e anélise de indicadores do funcionamento
dos cursos de ensino superior, no quadro das poli-
ticas e objetivos definidos no dmbito da Agéncia.

Numa segunda etapa promoveu-se, em para-
lelo, com a regular acreditacdo de todos os ciclos
de estudos, o processo voluntario de auditoria dos
sistemas internos de garantia da qualidade das ins-
tituicdes. A adocdo deste modelo pretende “pro-
ceder a uma avaliacdo e acreditacdo, sistematica
e rigorosa de todos os ciclos de estudos em funci-
onamento, visando a melhoria da qualidade global
do sistema e da sua oferta educativa. Simultanea-
mente, promove-se a implementac3o e certificacdo
dos sistemas internos de garantia da qualidade das
instituicdes tendo em vista uma nova fase do sis-
tema de qualidade, baseada no reconhecimento de
que a responsabilidade primeira pela qualidade do
ensino recai sobre as instituicdes” (A3ES, 2019).

O exercicio de avaliacdo e acreditacdo & um
processo complexo e evolutivo, que envolve reco-
Iha sistematica de informacio, etapas de contacto
e analise, bem como de implementacdo de medidas
e respetiva monitorizacdo. A estrutura de todo o
processo alicerca-se num acompanhamento cienti-
fico e criticado por peritos internacionais e nacio-
nais, autenticando o rigor analitico da metodologia
adotada, bem como da qualidade interpretativa da
informac3o recolhida sobre as dimensdes e varia-
veis em estudo.

Airey (2005) sublinha que o crescimento do Tu-
rismo, combinado com o aumento do profissiona-
lismo dos intervenientes no setor, desempenha o
seu papel alertando as instituicdes de ensino su-
perior no sentido de responderem as necessidades

e oportunidades criadas pelos empregadores deste



setor. Na mesma linha orientadora Chang & Hsu
(2010, p.
satisfazer as necessidades dos stakeholders, assim

108) afirmam que “a avaliacdo tenta

como ajudar as instituicdes de ensino a estabele-
cer objetivos futuros que vdo de encontro as expe-
tativas da indastria.” Os rapidos desenvolvimentos
curriculares que se tem operado no dmbito dos sis-
temas educativos, quer no contexto internacional
e consequentemente no contexto nacional, tém le-
vado as instituicdes de ensino superior portuguesas
a adaptarem-se e adequarem-se, tendo em vista,
n3o sé o aproximar da academia ao contexto em-
presarial, mas, também, na promocdo da interna-
cionalizacdo dos seus ciclos de estudo de forma a
facilitar a mobilidade e a empregabilidade dos di-
plomados em diferentes contextos de atuac3o.

Nesta linha de raciocinio Gee e Fayos-Sola
(2003, p.234) apontam que “‘cresce o interesse no
estabelecimento de um sistema mundial de pa-
drées de qualificacdo, certificacdo e de um sistema
reconhecido para a indastria das viagens... a de-
finicio de padrdes para um setor diversificado é
dificil, o que algumas vezes frusta os servicos de
educacdo/formacdo e os empregadores”. Esta ne-
cessidade/exigéncia tem levado a construcdo de
uma agenda dos processos de acreditacdo, os quais
tém vindo a passar por vérias etapas, disponibili-
zando instrumentos para a melhoria da eficiéncia
e eficacia das IES do setor pablico e privado, a
sua regulamentacdo, pondo em prética principios
facilitadores de mobilidade e transparéncia (entre
ciclos de estudos, subsistemas de ensino, paises,
entre outros), bem como fomentar estratégias para
fazer face aos desafios da massificacdo, globaliza-
c30 e exceléncia nas praticas educativas.

De acordo com Zhao e Ritchie (2007) o Tu-
rismo tem vindo, ao longo das altimas décadas, a
ganhar rapidamente o seu estatuto cientifico, fo-
mentando o interesse da investigacdo e aumento
da comunidade académica, refletindo o amadure-
cimento do fenémeno e o investimento das IES
na criacio de oferta formativa. E verdade, tal

como alegam Airey et al. (2015), que a educa-
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cdo no Turismo atingiu um nivel de maturidade,
que lhe permite neste momento concorrer com ou-
tras areas semelhante nas melhores instituicdes em
termos de qualidade. No entanto, sublinham que,
ainda, ha um longo caminho a percorrer de forma
a melhorar os niveis mais baixos de qualidade que,
continuam a persistir.

Neste sentido as intervencdes que tém sido le-
vadas a efeito pretendem promover um desenvolvi-
mento de ambientes educativos mais diversificados
e dindmicos, suscitando um setor de ensino supe-
rior responsivo, onde n3o se valorizem, apenas, os
maiores ou menores encargos da burocracia, mas
sim a qualidade da experiéncia académica.

No futuro desenvolvimento da garantia de qua-
lidade no Sistema Superior Europeu Area de Edu-
cac3o, é absolutamente essencial promover, tanto
interno quanto externo, a garantia de qualidade na
mesma medida: garantia interna de qualidade é a
base necessaria para o funcionamento da garantia
externa da qualidade.

Sem davida que um sistema de acreditacdo
visa, indubitavelmente, criar mecanismos e incen-
tivos para a melhoria da qualidade, que representa
uma garantia para os empregadores de que a IES
em questdo atende as normas estabelecidas e exi-
géncias dos padrdes adotados por entidades exter-
nas que superintendem a atividade.

3. Metodologia

A anélise sistematica dos fenémenos da avali-
acdo da qualidade e da organizacdo dos processos
permite elaborar estudos minuciosos, suscitando a
construcdo de conhecimento cientifico, estrutura-
cio de diferentes perspetivas de pesquisa e com-
preens3o dos diferentes casos. Neste sentido a me-
todologia utilizada nesta investigacdo permitiu a
recolha de dados sobre os ciclos de avaliacdo de-
senvolvidos pela A3ES conducentes a definicdo de

politicas educativas a serem seguidas nos CE das
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areas da Hotelaria e de Turismo e Lazer. Com
base nas informacdes obtidas procura-se respon-
der aos processos evolutivos que se tem vindo a
desenvolver no ambito da qualificacdo dos cursos
de ensino superior da oferta formativa existente em
Portugal, alicercado no constructo do corpo de co-
nhecimento do Turismo e as suas implicacbes para
as instituicdes de ensino superior que ministram
cursos nesta area.

Phillimore e Goodson (2004, p. 84) aludem
“aos tipos de decisGes que todos os investigadores
tém que adotar em relacdo a visdo da realidade que
desejam estudar”, pelo que se torna, fundamental,
considerar uma metodologia de pesquisa e selecdo
da informacdo adequada no sentido de uma onto-
logia da educacdo e formacdo no turismo.

Assim, convém comecar por referir que a iden-
tificacdo das areas temaéticas em analise baseou-
se na Portaria 256/2005, de 16 de marco, que
classifica os ciclos de estudos de acordo com a
CNAEF (convenientemente adaptada para Portu-
gal com base nas diretivas emanadas da Eurostat
- Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ci-
éncia), mormente as areas 811 (Hotelaria e Res-
tauracdo) e 812 (Turismo e Lazer).

De acordo com Frides (2016, p. 2) as areas
CNAEF 811 (Hotelaria e Restauracdo) e CNAEF
812 (Turismo e Lazer), podero ser “tratadas con-
juntamente, dada a sua estreita relacdo, como uma
(inica area designada por Hotelaria, Turismo e La-
zer, constituindo-se como um caso paradigmatico
de uma area que tem vindo a crescer em termos
de oferta formativa, e em que a procura, apesar
de ter tido alguma quebra, n3o foi muito acen-
tuada, encontrando-se ja numa curva de recupe-
racdo, muito possivelmente em virtude do cresci-
mento que o setor de turismo e atividades associ-
adas tiveram nos anos mais recentes no nosso pais
e a consequente expectativa de alargamento das
oportunidades de trabalho.” No dmago da defini-
cdo destas areas, foram analisadas, neste estudo,
os CE em Turismo e Lazer, Gestdo Hoteleira, em
Gest3o de Atividades Turisticas, mas, também, em

Restauracdo e Catering, Producdo Alimentar em
Restauracio, entre outras.

Tendo por base que a informacdo relativa a
acreditacdo dos CE em funcionamento nas IES em
Portugal estd compilada na plataforma eletrénica
da A3ES, permite que todos os pareceres, deci-
sdes dos diferentes atores intervenientes no pro-
cesso, relatérios finais, pronancias, entre outras,
foram consultados como, principal fonte primaria
e de atualizacdo constante, de forma mais eficiente
com recurso a processos de pesquisa mais otimi-
zados que essa plataforma disponibiliza.

No que concerne a supramencionada area
de Hotelaria, Turismo e Lazer, a oferta de CE
circunscreve-se aos dois subsistemas de ensino su-
perior, universitario ou politécnico, bem como se-
rem de cariz pablico ou privado. Sublinhe-se que a
maior oferta de cursos é disponibilizada por IES po-
litécnicas, uma vez que a mesma representa cerca
de 60% da oferta total nacional nesta area.

Concomitantemente desenvolveu-se uma revi-
sdo sistematica da literatura identificando um con-
junto de estudos sobre a educacio e formacdo no
turismo, sistemas de avaliacdo e acreditacdo, de
forma a recolher e analisar informacdo do estado
da arte nestes dominios. A pesquisa foi alicercada
em livros e artigos de revistas especializadas, bem
como paginas em linha de IES que disponibilizam
oferta formativa nas dreas em estudo e da agén-
cia oficial para a garantia da qualidade do ensino
superior em Portugal, tendo os mesmos sido es-
colhidos como sendo os que apresentam qualidade
metodolégica cientifica, e cujos resultados podem
ser utilizados na pratica, para integrar as informa-
cBes de um determinado fenémeno de investigacio
(Vilelas, 2009).

Os procedimentos metodoldgicos e técnicos de-
senvolvidos, sdo de cariz indutivo “pois a investi-
gacdo comeca por uma observacdo para que, no
final de um processo, se possa elaborar uma teo-
ria” (Freixo, 2009, p. 95-96).

Neste sentido, o propésito deste estudo foi ex-

plorar os resultados e respetivas consequéncias dos



processos de avaliacdo e acreditacdo que a A3ES
tem levado a efeito no espetro formativo dos CE
das IES portuguesas especificamente, os da area
da Hotelaria, Turismo e Lazer. Dado que estas
questdes de pesquisa ndo sdo estaticas, implicam
que haja uma maturacio continuada da informa-
c3o desta tematica como uma oportunidade de co-
nhecimento, aplicacdo e comparacdo com experi-
éncias similares a nivel internacional, bem como as
que possam ocorrer noutros dominios do conheci-

mento a nivel nacional.

4. Resultados

Em Portugal a organizacdo do ensino superior
estd estabelecida na Lei n°. 62/2007 de 10 de se-
tembro. Neste diploma esta publicada a divisdo do
tipo de instituicdes de ensino superior, bem como
os respetivos graus que podem conferir. Assim,
o ponto 1 do artigo 4°, deste diploma legal, es-
tabelece que o ensino superior pablico € composto
pelas instituicdes que pertencem ao Estado e pelas
fundacdes por ele instituidas; e o ensino superior
privado, composto pelas instituicdes pertencentes
a entidades particulares e cooperativas. De acordo
com os artigos 5° e 6° desta Lei, as instituicdes
podem ser de ensino universitario, que compreen-
dem as universidades, os institutos universitarios e
outras instituicdes de ensino universitario, que po-
dem conferir os graus de doutor, mestre e licenci-
ado; bem como instituicdes de ensino politécnico,
que compreendem os institutos politécnicos e ou-
tras instituicGes de ensino politécnico, que podem
conferir os graus de mestre e de licenciado.

Atualmente, o sistema de ensino superior por-
tugués é composto por 106 instituicdes, sendo
constituido por 70 instituicdes privadas, das quais
47 s3o politécnicos e 23 sio universidades; das 34
instituicbes publicas, 20 sdo politécnicas e 14 uni-
versitarias. A este niimero acrescem duas institui-

cdes publico militar e policial.
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Estas instituicbes tém vindo a desenvolver ati-
vidades no ambito da educac3o ao nivel do ensino
superior e a assumir um crescente interesse pela
qualidade, facto consubstanciado pela concorrén-
cia que tem crescido com o aumento gradual do
namero de IES. Da mesma forma, o aumento da
concorréncia entre as universidades é o principal
motivo que levou as instituicdes prestadoras de ser-
vicos a procurar maior qualidade. Se houver uma
correlacdo negativa entre a qualidade esperada e
percebida para aqueles que est3o a avaliar a quali-
dade do servico, pode levar a uma atitude negativa
em relacdo a IES. Por outro lado, se a diferenca for
positiva, pode-se inferir que a avaliacdo também
sera positiva (Yavuz, Aksoy & iskender, 2016).

Chang e Chang (2015) advogam que apenas
com excelentes atividades de educacdo no turismo,
os alunos podem ter uma experiéncia significativa
e auténtica, o que aumenta a satisfacdo e os resul-
tados da aprendizagem. Neste sentido, nos Gltimos
anos a oferta formativa na drea da Hotelaria e Res-
tauracdo e do Turismo e Lazer tem vindo a sofrer
diversas alteracdes, fruto ndo s6 das préprias dina-
micas do mercado em torno da oferta e procura por
CE nestas areas, como, fundamentalmente, com a
implementacdo do denominado processo de Bolo-
nha em 2006.

Desta forma foi sintomatico com a introdu-
cdo deste processo, com as novas tendéncias da
procura, que varios CE tém vindo a ser desconti-
nuados, quer por iniciativa das préprias IES que
os disponibilizavam na oferta formativa, quer por
consequéncia das decisdes de ndo acreditacdo por
parte da A3ES, tendo levado a que determinadas
ofertas tivessem desaparecido completamente ou
reorganizadas no dmbito da oferta global disponi-
bilizada por essas mesmas IES, com propostas de
novos CE para acreditacdo da A3ES.

Neste sentido atente-se a tabela n® 1, na qual
se pode observar a evolucdo do namero de cur-
sos existentes no Ambito da area em apreco neste

estudo:
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Tabela 1 | Evolucdo do niimero de ciclo de estudos acreditados (CNAEF — 811 e 812)

2008/09 2013/2014 2018/2019
Subsistema | Ciclo de Estudos| Publico | Privado Total Piblico | Privado Total Publico | Privado Total
Licenciatura 36 12 48 39 11 50 28 12 40
Politécnico  |Mestrado 3 2 5 14 1 15 17 1 18
Total 39 14 53 53 12 65 45 13 58
Licenciatura 6 11 17 5 9 14 5 10 15
Universitirio Mestrado 7 2 9 7 3 10 10 7 17
Doutoramento |4 0 4 5 1 6 4 1 5
Total 17 13 30 17 13 30 19 18 37

Fonte: Frides (2016) e A3ES (2019)

Da sistematizacdo dos dados do sistema de
ensino superior constata-se que nos altimos anos
verifica-se um acréscimo de reconhecimento da
area Hotelaria, Turismo e Lazer, que inclui ciclos
de estudo (CE) da area 811 (Hotelaria e Restau-
racdo) e 812 (Turismo e Lazer), conforme a Clas-
sificacio Nacional de Areas de Educaco e Forma-
cdo (CNAEF). Esta area foi nomeada pela Agén-
cia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES), que apresentou um estudo setorial (Frides,
2016) com o intuito de sistematizar conhecimento,
depois de concluido o primeiro processo de avalia-
cdo e acreditacdo de todas as areas de formacdo.
De modo analogo, a Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT) dinamizou uma Agenda Tema-
tica na area do Turismo, Lazer e Hospitalidade,
que foi desenvolvida por um grupo de peritos de
unidades de investigacdo, empresas e outras enti-
dades com investigacdo e inovacdo relevante nesta

area. Os Grupos de Peritos identificaram equipas

de coordenacdo e diferentes formas de contribuicdo
para as respetivas Agendas, tendo sido apoiados ao
longo do processo por equipas técnicas da FCT.
De facto, ao analisar a oferta nacional de 62
licenciaturas de ensino politécnico (ACEF 17/18)
nesta area cientifica, verifica-se que, neste 2° ci-
clo avaliativo da A3ES, os resultados sdo diver-
sos e apontam objetivamente para as exigéncias
de cumprimento de requisitos legais, em particular
os referentes ao corpo docente destes CE. Da ob-
servacdo da tabela 2 pode-se verificar que a oferta
formativa divide-se maioritariamente pelos cursos
da area 812 (46), sendo os outros 16 afetos a area
811 da CNAEF. Refira-se que, até a data deste es-
tudo, quatro licenciaturas ainda ndo possuem deci-
sdo final do Conselho de Administracdo da A3ES,
Da

informac3o recolhida obteve-se que cinco CE tive-

sendo que trés sdo novos ciclos de estudos.

ram como decisdo final de ndo acreditac3o.

Tabela 2 | Sintese dos resultados do segundo processo de avaliacdo e acreditacdo do Conselho de Administracdo das areas CNAEF
811 e 812, em 2018/19

Acreditado com
Decis3o/Area CNAEF Acreditado condigdes Nio Semanalise |Novo Ciclo de Estudos
6 anos 1ano 3anos Acreditado | (a estadata)|1ano|3 anos| 6anos
812- Turismo e Lazer 14 22 2 3 3 1 1
811 - Hotelaria e Restauragdo 7 5 2 1 1

Fonte: A3ES (2019)

Da analise dos dados publicados pode-se cons-
tatar que em sete licenciaturas o parecer das Co-
missdes de Avaliacdo Externa (CAE) é diferente
da decisio do CA da A3ES, contudo os dados
da tabela 2 referem-se somente as decisbes finais

tomadas pelo Conselho de Administracdo e ndo
das CAE. Saliente-se que, ainda, noutros casos, a
A3ES reviu a intencido de decisdo de ndo acredi-
tacdo para acreditacdo condicional por um ano, o

que suscita preocupacdes acrescidas, no sentido de



se exigir o cumprimento do racio do corpo docente
qualificado e especializado nas areas fundamentais
dos CE, para além da garantia da sua estabilidade
na ligacdo ao CE, situacdo que n3o se verificou
nos quatro CE do ensino politécnico privado e um
pablico com decis3o final de n3o acreditacéo.

Neste contexto, face aos resultados publicados
das licenciaturas ja avaliadas durante 2018/19 ve-
rificamos decises finais diversas. Atente-se nome-
adamente a situacdo que acontece no contexto do
Instituto Politécnico da Guarda, o qual possui uma
unidade orgénica, a Escola Superior de Turismo e
Hotelaria, vocacionada e especializada neste domi-
nio cientifico, disponibilizando uma oferta forma-
tiva centrada em trés licenciaturas com duas areas
cientificas fundamentais (811 — Hotelaria e Res-
tauracdo e 812 — Turismo e Lazer). Destaca-se
a importancia das trés licenciaturas em Turismo e
Lazer, Gestdo Hoteleira e em Restauracio e Cate-
ring, porém evidencia-se que obtiveram uma acre-
ditacdo condicionada por um ano, sobretudo de-
vido ao incumprimento do racio do corpo docente
especializado.

Ja outras IES viram os seus CE n3o acredi-
tados, fruto de ndo terem corpo docente espe-
cializado, nem tdo pouco terem estabilidade no
corpo docente afeto ao CE em anilise, apresen-
tando muitas delas situacdes dibias relativamente
a contracgdo e ao real tempo de colaboracdo desse
corpo docente. A data deste estudo verificou-se
esta situacdo em quatro instituicdes politécnicas
privadas (Instituto Superior das Ciéncias e Admi-
nistracdo; Instituto Superior Politécnico Gaya; Ins-
tituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia; Instituto
Superior de Novas Profissdes) e uma instituicdo
politécnica pablica (Instituto Politécnico de Cas-
telo Branco).

Analisando as decisdes por area CNAEF,
verifica-se que na area do Turismo e Lazer ape-
nas 14 cursos foram acreditados por 6 anos, sendo
que todos os outros (exceto os que, ainda, até ao
momento n3o tem uma decisdo final do CA da

A3ES) apresentam critérios/indicadores que ndo
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conseguiram atingir. A mesma situacdo ocorre na
area de Hotelaria e Restauracdo, onde somente
sete cursos tiveram decisdo de acreditacio por
seis anos, cinco por um ano e dois ndo acredi-
tados. Este cendrio traduz que efetivamente as
IES deverio refletir e reverem o caminho a ser se-
guido, tendo presente a real necessidade de possui-
rem corpo docente especializado e estabilizado nos
seus CE. Paralelamente é fulcral que o corpo do-
cente retna condicdes e habilitacdes indispensaveis
a prossecucdo dos indicadores exigidos, nomeada-
mente a habilitacdo ao nivel de doutoramento e/ou
titulo de especialista nas areas fundamentais dos
cursos, o que permitird desenvolver investigacdo
nestes campos da ciéncia e desta forma desenvol-
ver uma maior capacidade de construcdo e parti-
Iha de conhecimento nestas duas areas em anélise.
Alias a componente da investigacdo (pouca e nal-
guns casos inexistentes), também foi um dos ele-
mentos apontados como deficitarios na maior parte
dos CE analisados, pelo que urge dotar as IES de
estratégias e politicas conducentes ao apoio e a
dinamizac3o de iniciativas que levem o corpo do-
cente a desenvolver estudos e projetos, de forma a
incrementarem o conhecimento nestes dominios e
contribuirem para o crescimento do setor, dos ope-
radores que nele atuam e da economia em geral.
Sublinhe-se que neste segundo ciclo avaliativo
dos CE observam-se algumas divergéncias entre as
propostas de acreditacdo realizadas pelas CAE e
pelo Conselho de Administracdo da A3E'’s, nome-
adamente no dmbito da decisdo final de acredi-
tacdo ou ndo acreditacdo, bem como nos perio-
dos de acreditacdo e/ou acreditacdes condiciona-
das. Deste registo pode-se inferir que esta Agéncia
pretende, cada vez mais, aplicar os indicadores de
avaliacdo para acreditacdo de forma mais rigida e

intransigente.



474 1 JT&D | n.° 36, vol 1 | 2021 | LEMOS et al.

5. Conclusao

As analises que decorrem no ambito da acredi-
tacdo da qualidade no ensino superior portugués,
permitem concluir que o denominado processo de
Bolonha suscitou o aparecimento de mecanismos
de monitorizacdo, consolidando numa mesma di-
rec3o varios indicadores de mensuracdo da perfor-
mance das |IES ao nivel da sua natureza, dos ciclos
de estudos, tipos e metodologias de ensino minis-
trado.

A aplicacio e a verificacdo dos resultados des-
tes indicadores desencadearam diversos procedi-
mentos de avaliacdo que permitem fazer compa-
racdes com dados anteriores, bem como comparar
com outras instituicdes nacionais e internacionais
que tenham adotado os principios do sistema eu-
ropeu de garantia da qualidade do ensino superior.

A perspetiva inerente a este processo evolutivo
passa por suscitar a melhoria em varias dimensdes
da oferta formativa, nomeadamente adotando me-
todologias de ensino-aprendizagem que promovam
o desenvolvimento de competéncias e a aquisicdo
de conhecimento para obter melhor qualificacio e
aumento da empregabilidade dos alunos formados
nesta area, contribuir para o crescimento do setor,
promover a sustentabilidade e qualidade do conhe-
cimento ministrado no dmbito dos CE ministrados
na oferta formativa de cada instituicio/unidade or-
ganica.

Desta forma no decurso da implementac3o do
processo de Bolonha, foram descontinuados varios
ciclos de estudos na 4rea da Hotelaria e Restau-
racio e de Turismo e Lazer, fruto da prépria to-
mada de decisdo por algumas IES ora por resul-
tado de decisdo de ndo acreditacdo por parte do
CA da A3ES. Obviamente que estas decisdes da
A3ES merecem reflexdes aprofundadas sobre os ca-
minhos que as IES deverdo seguir, em prol n3o sé
da construc3o da oferta formativa que querem dis-
ponibilizar, adotando uma metodologia coerente
no desenvolvimento dos curricula, identificando as

necessidades do mercado de emprego, deixando de

lado as “guerras tribais da academia”, como tam-
bém, os recursos humanos e outros meios que afe-
tam a consignacdo da qualidade que essa oferta
terad que ter associada forcosamente quando é mi-
nistrada.

Uma outra conclusdo que se pode tirar, tendo
por base o estudo elaborado, prende-se com a es-
tratégia que tem vindo a ser adotada pelos insti-
tutos politécnicos, fundamentalmente pablicos, de
apostar em ofertas formativas de 2° ciclo (mes-
trado). O interesse desta orientacdo passa pelas
instituicGes politécnicas disponibilizarem linhas de
formacio alternativas, que vdo ao encontro dos in-
teresses dos alunos que as procuram e das neces-
sidades do mercado de formacdes especializadas e
vocacionadas para o setor.

Registe-se, no entanto, que esta realidade n3do
€ comum aos institutos politécnicos privados, onde
apenas uma instituicdo disponibiliza este tipo de
oferta formativa. As informacdes revelam que
existe interesse neste tipo de CE, no entanto, é
necessario ter um corpo docente devidamente qua-
lificado na area, com colaboracdes estabilizadas de
forma integral a IES, e com provas de atividade de
investigacdo desenvolvida e publicada na area da
Hotelaria e Restauracdo e de Turismo e Lazer, o
que nem sempre parece ser possivel de concreti-
zar pela generalidades das instituicdes, que leva a
que muitas nem tentem apresentar propostas para
acreditacdo ou tendo apresentado as mesmas, a
decisdo do CA da A3ES é de n3o acreditacdo. Esta
situacdo ja é algo diferente ao nivel do subsistema
universitario, onde ja mais instituicdes apostam em
formac¢des de mestrado (10 IES pablicas e 7 priva-
das), ao nivel de doutoramento a oferta é substan-
cialmente menor, fazendo parte apenas de quatro
instituicbes puablicas e, apenas, uma privada.

Uma perspetiva evidente que se estd a assistir
é a aposta clara e inequivoca que as instituicbes
politécnicas terdo de fazer, em dotar os seus CE de
corpo docente qualificado com grau de doutor ou
titulo de especialista nas areas CNAEF 812 — Tu-
rismo e Lazer e 811- Hotelaria e Restauracdo. Con-



jugadamente com esta opcdo deverd existir uma
aposta na criacdo de condicdes de estabilidade e
dedicacio do corpo docente a instituicdo, de forma
a poderem ser desenvolvidos projetos, bem como

investigacdo neste dominio do conhecimento.
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