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Comportamento espacio-temporal do turista urbano:
O impacte da duracao da estada
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Resumo | O comportamento espécio-temporal dos turistas € um fenémeno complexo, influenciado por indmeros fatores
relativos quer aos turistas quer ao préprio destino. No entanto, conhecer e, até certo ponto, gerir a forma como os turistas
se movem no espaco e no tempo é crucial para assegurar a qualidade da sua experiéncia, bem como a gestdo eficaz e
sustentavel de destinos e atracdes. Sobretudo, com base em estudos relativos a viagem multidestino, ha evidéncia de
que os constrangimentos temporais sdo um dos fatores mais influentes sobre o itinerario e a atividade espaco-tempo dos
turistas. Isto porque, em presenca de um orcamento temporal reduzido, o turista tende a querer tirar 0 maximo partido
da sua estada, ampliando a intensidade da visita e a amplitude dos seus movimentos. No contexto urbano, os turistas
geralmente incluem vérias atracdes nos seus itinerarios intra-destination, o que faz da cidade o palco por exceléncia
da visita multi-attraction. No entanto, sdo ainda relativamente poucos os estudos empiricos nesta area, em especial no
contexto intra-destination. Assim, para além de procurar aprofundar a investigacdo neste dominio, a presente pesquisa
tem como aspeto inovador testar este impacte da duracéo da estada sobre o comportamento espacio-temporal do turista
entendido no seu ambito global, combinando as suas duas dimensdes — ‘movimento’ e ‘multi-attraction’. Com base nos
dados recolhidos por inquérito e estudo de rastreamento GPS (Global Positioning System) junto de turistas hospedados
em dez diferentes hotéis na cidade de Lisboa (n=408), foi possivel identificar diferencas estatisticamente significativas
com base na duracdo da estada, confirmando a importancia deste impacte sobre o comportamento espacio-temporal
dos turistas.
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Abstract | The tourists’ spatiotemporal behaviour is a complex phenomenon, influenced by numerous factors related
both to destination and tourists. However, understanding and, to a certain extent, managing how tourists move in space
and time is crucial to ensure their experience quality as well as well as the efficient and sustainable management of
destinations and attractions. Especially with basis on multi-destination travel studies, there is evidence that the time
constraints are one of the most influential factors on the tourists" itineraries and space-time activity. In fact, due to limited
time budgets, the tourists tend to make most of their stay, increasing the intensity of their visit and the amplitude of their
movements. In the urban setting, tourists usually include several attractions in their intra-destination itineraries, which
makes the city the stage par excellence of multi-attraction travel experience. However, there are still relatively few empirical
studies in this area especially in the intra-destination context. Thus, in addition to seeking further research advances, this
research innovatively tests the impact of length of stay on the tourists’ spatiotemporal behaviour understood in its global
scope, analysing both ‘movement’ and ‘multi-attraction” dimensions. Based on the data collected both by a time-space
GPS tracking study and a survey, conducted among tourists (n=408) staying at ten different hotels in Lisbon, statistically
significant differences related to the length of stay were identified confirming the relevance of this impact on tourists’
spatiotemporal behaviour.

Keywords | Spatiotemporal behaviour, Intra-destination, Multi-attraction travel experience, Urban tourism, Length of stay.

1. Revisdo da literatura

1.1. Experiéncia de visita em contexto urbano

O turismo urbano “é, ao mesmo tempo, uma
espécie particular de turismo, bem como uma par-
te integral, tradicional e prépria da vida urbana”
(Ashworth, 1989, p. 33). Dado a sua multifuncio-
nalidade e atrativa diversidade, os destinos urbanos
continuam a seduzir cada vez mais turistas com
diversificadas motivacdes e interesses (Edwards,
Griffin & Hayllar, 2008). E justamente essa multipli-
cidade de atragdes que faz dos destinos urbanos o
espaco privilegiado da experiéncia de visita multi-a-
ttraction: "a cidade multifuncional serve o utilizador
com multiplas motivacdes” (Ashworth & Tunbridge,
2000, p. 59) que, por sua vez, tende a incluir varias
atracBes no seu itinerario de visita.

Nas cidades, a visita multi-attraction, termo
cunhado por Hunt e Crompton (2008), é o padrdo

comum. A inclusdo de varias atracbes no itinerario
da visita urbana responde, presumivelmente, aos
mesmos objetivos que estdo na origem da viagem
multidestino: a busca de multiplos beneficios, a
heterogeneidade de preferéncias, a reducdo do
risco/incerteza, o racionalismo econémico, o tipo de
organizagao da viagem, limitagbes temporais, fami-
liaridade com o destino (Tideswell & Faulkner, 1999).

Embora o estudo do movimento intra-destina-
tion dos turistas urbanos seja limitado (Lau & McKer-
cher, 2006), varias pesquisas tém sido desenvolvidas
com base nas novas tecnologias de rastreamento,
dando a conhecer mais sobre o seu ‘consumo’ es-
pacial e temporal da cidade (Espelt & Benito, 2006;
Mckercher & Lau, 2008).

Com efeito, a mobilidade constitui um elemento
essencial tanto do sistema turistico quanto da expe-
riéncia turistica, podendo ser mesmo o seu centro
ou objetivo (Zakrisson & Zillinger, 2012). Por outro
lado, “criar experiéncias memoraveis é a esséncia e
arazao de ser da indUstria da hospitalidade” (Pizam,



2010, citado por Tung & Ritchie, 2011, p. 1367).
O conceito de ‘experiéncia turistica’ é central na
pesquisa em turismo, mas muito pouca atencao tem
sido dada a forma como os turistas se comportam
efetivamente nas cidades (Ashworth & Page, 2011).
Como a experiéncia turistica tem uma inescapavel
dimensdo espacio-temporal (Aho, 2001), é impor-
tante para os destinos urbanos perceber, facilitar e,
em certa medida, gerir a atividade espaco-tempo
dos turistas, de modo a proporcionar experiéncias
positivas (Edwards & Griffin, 2013).

1.2. Comportamento espacio-temporal do turista

Os padrées de movimento turistico referem-se
a sequéncia de movimentos dos turistas de uma
atracao para outra (Xia, Evans, Spilsbury, Ciesielski,
Arrowsmith & Wright, 2010). Mais precisamente, o
‘movimento turfstico’,

A partir duma referéncia espacial [...] é definido como
uma sequéncia de atracbes visitadas pelos turistas
dentro de um espaco geografico [...] [e] a partir de
uma referéncia temporal [...] é definido como uma
sequéncia de intervalos de tempo, tem atributos de
duracdo de permanéncia e do tempo de chegada as
atragdes. (Xia, 2007, p. 26)

Com efeito, sdo as atracdes, entendidas em sen-
tido lato como “paisagens para observar, atividades
em que participar e experiéncias para recordar”
(Lew, 1994, p. 291), os “elementos do ambiente do
destino que, individualmente e em conjunto, servem
como principal motivacao das visitas turisticas” (Mi-
ddleton, 1989, p. 573), determinando os movimen-
tos intra-destination. Podem deduzir-se, assim, duas
dimensdes essenciais de anlise do comportamento
espacio-temporal intra-destination do turista: a di-
mensao relativa aos seus movimentos e a dimensao
multi-attraction, referente as atracdes visitadas.

O comportamento espacio-temporal dos turistas
tem sido estudado a partir de um conjunto de diferen-
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tes perspetivas: Turismo, Geografia, Economia, Mate-
matica, Informatica e Psicologia (Xia, Zeephongsekul
& Packer, 2011); e abordagens: modelos espacialmen-
te explicitos, modelos baseados no individuo, modelos
matematicos e econdmicos e modelos cognitivos (Xia,
2007). Por sua vez, a geografia temporal, introduzida
em 1970 por Torsten Hagerstrand, apresenta uma
estrutura concetual basilar para descrever e com-
preender a dimensdo temporal do comportamento do
turista (Grinberger, Shoval & McKercher, 2014).

O movimento no espaco “é um comportamento
objetivo que resulta de um processo cognitivo de
tomada de decisdo espacial” (Lloyd, 1997, citado
por Tussyadiah & Zach, 2012, p. 781). Dada a sua
complexidade, o comportamento espacio-temporal é
intrinsecamente dificil de rastrear nos seus padroes
manifestos, bem como no seu processo subjetivo de
tomada de decisdo. No entanto, o desenvolvimento
de novas tecnologias de informacao digitais tornou
possivel o aparecimento de métodos avangados de
rastreamento, como o Global Positioning System
(GPS), que superaram as deficiéncias das técnicas
tradicionais (Grinberger et al., 2014). A combinacdo
de rastreamento GPS com inquéritos é a metodo-
logia mais utilizada na pesquisa empirica recente
sobre esta tematica (Edwards & Griffin, 2013; Xia
et al., 2010), permitindo maior rigor na recolha de
informagdo (Zakrisson & Zillinger, 2012).

Especificamente, no contexto urbano, a com-
preensdo do comportamento espacio-temporal dos
turistas pode: (i) fornecer informacdes Uteis sobre a
localizacdo de atragdes, de unidades de alojamen-
to ou de restaurantes, a fim de maximizar a sua
exposicdo e possivel utilizagdo nos itinerarios dos
visitantes; (i) apoiar as decisdes de planeamento
dos drgdos governamentais e gestores de destinos
sobre onde concentrar as atividades de marketing;
(iii) facilitar a gestédo de fluxos de visitantes, a fim de
evitar congestionamentos e impactes negativos da
atividade turistica; (iv) ajudar a otimizar a politica
de transportes e sinalizacdo; e (v) possibilitar uma
melhor e mais ampla distribuicdo dos beneficios
esperados (Edwards & Griffin, 2013).
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1.3. Fatores de influéncia do comportamento
espacio-temporal do turista

Segundo Downs e Stea (2009) ha quatro grupos
de variaveis de influéncia do comportamento espa-
cial humano: (i) meio ambiente espacial; (ii) conjunto
de informagao ou estimulos; (jii) processos cogniti-
vos intervenientes; e (iv) diferencas individuais ou de
grupo, de operacdo desses processos. Em turismo, 0s
movimentos também ndo acontecem ao acaso no
espaco (Zillinger, 2007). A revisdo da literatura revela
a influéncia de fatores internos, relativos ao turista
e ao contexto da viagem (Tideswell & Faulkner,
1999), bem como de fatores externos, referentes as
caracteristicas geograficas do destino (Tussyadiah &
Zach, 2012). Lau e McKercher (2006) fazem referén-
Cia expressa aos fatores temporais, classificando os
determinantes do comportamento espacio-temporal
em trés categorias: (i) fatores humanos push (por
exemplo, papel do turista, grupo de viagem, motiva-
cOes pessoais e visitas anteriores); (ii) fatores fisicos
pull (geomorfologia e configuracdo do destino); e (iii)
fatores temporais (duracdo da estada no destino e
duracdo da viagem).

Segundo Bull, "o tempo é considerado uma
das trés grandes limitacdes da procura turistica (a
par dos constrangimentos financeiros e do controlo
politico)” (1991, citado por Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012,
p. 629). Sendo, habitualmente, a duracdo da estada
nas cidades reduzida e o mercado de turismo urbano
de curta duracdo (short breaks) (Henriques, 2003),
0s constrangimentos temporais adquirem ainda
maior importancia, visto que os turistas dispdem
de um orcamento de tempo limitado (Tideswell &
Faulkner, 1999).

Com base no orcamento temporal disponivel e
nas diferencas individuais, as decisdes dos turistas
envolvem muitas vezes um trade-off entre o tempo
em transito e o tempo despendido numa atragao ou
lugar. "Alguns turistas veem o tempo numa pers-
petiva de custo/oportunidade, em que mais tempo
em movimento deixa menos tempo disponivel para
despender no objetivo desejado” (McKean, Johnson

& Walsh, 1995; Walsh, Sanders & McKean, 1990,
ambos citados por Lew & Mckercher, 2006, p. 409).
Como referem os autores,

Estes turistas sdo orientados para os resultados’, e
procuram maximizar o tempo gasto num lugar ao
minimizar o tempo de deslocacdo, [...] preferem se-
guir os trajetos mais diretos e evitar viagens longas, a
menos que considerem que dai resulte um substancial
beneficio. (Lew & Mckercher, 2006, p. 409)

J& "outros veem o tempo em transito como um
elemento da experiéncia que gera beneficios por
direito préprio” (Chavas, Stoll & Sellar, 1989, citados
por Lew & McKercher, 2006, p. 409). Para os autores,

Estes turistas s&o vistos como sendo orientados para
0 ‘processo’, encontrando valor tanto na deslocagdo
quanto no objetivo [...] s&o mais propensos a en-
volverem-se em passeios, a seguirem percursos nao
diretos, e a viajarem para areas periféricas para uma
exploracdo mais ampla do destino. (Lew & Mckercher,
2006, p. 409)

Segundo Fennel (1996, p. 814), "quando o
tempo é curto, 0 espaco é conservado”. Por sua vez,
Mansfeld (1990, citado por Koo, Wu & Dwyer, 2012,
pp. 1212-1213) sugere que, o facto de a duragdo
da estada no destino ser limitada “pode induzir o
turista a ver o maximo possivel no menor periodo
de tempo”. Justamente Zillinger (2007), no seu es-
tudo sobre turistas a viajar de automével na Suécia,
concluiu que quanto mais longa é a duracdo total da
viagem, menor a mobilidade didria; pelo contrario,
0s turistas compensam uma estada mais curta com
uma maior mobilidade por dia. Na sua pesquisa
numa darea natural, Xia (2007) da conta que a limi-
tacdo de tempo fez os turistas procurarem ver o mais
possivel do destino. Por sua vez, McKercher e Lau
(2008), na sua pesquisa, esta em contexto urbano
em Hong-Kong, identificaram uma relacdo signifi-
cativa entre o estilo de movimento intra-destination
e a duracdo da estada: visitas maltiplas ou a visita



a uma atracdo mais longinqua apareceu associada
a estadas mais longas; por sua vez, padrées de
movimento complexos e city tours revelaram-se as-
sociados a estadas mais curtas. Por seu lado, Shoval
& Raveh (2004), no seu estudo da visita as atracoes
de Jerusalém, produziram evidéncia empirica de que
os turistas com estadas mais longas na cidade ten-
dem a visitar mais atraces secundarias e afastadas
do centro da cidade.

2. Metodologia

A pesquisa empirica aqui apresentada compara
os padrées de comportamento espécio-temporal dos
turistas de Lisboa, com base na duracdo da estada
e em dados obtidos através de rastreamento por
GPS. Os dados foram recolhidos a partir de turistas
hospedados em dez hotéis diferentes, localizados nas
trés principais centralidades da cidade (centro/baixa,
Belém e Parque das Nacdes), entre julho e setembro
de 2012. Os potenciais inquiridos eram convidados a
participacao no hotel, a saida para a visita ao destino.
Aqueles que aceitassem tomar parte na pesquisa re-
cebiam um relégio desportivo com equipamento GPS
e pedia-se-lhes que o devolvessem a investigadora,
no hotel, no final do dia de visita, sequindo os proce-
dimentos sugeridos por Edwards, Dickson, Griffin, &
Hayllar (2010). O aparelho registava o tempo, velo-
cidade, distancia, posicao e direcdo dos movimentos.
Para aumentar o rigor e amplitude da informacao
recolhida, o estudo de rastreamento foi complemen-
tado com um questionario pds-visita, preenchido pelo
entrevistador aquando da devolugdo do reldgio. A
populacdo-alvo foram os turistas de lazer em Lisboa,
sendo a sua selecdo feita através de amostragem por
clusters, definida no tempo e no lugar (Kastenholz,
2004). Os dados espacio-temporais foram analisados
usando os softwares online Garmin Connect e Google
Earth. A precisao dos dados recolhidos foi incrementa-
da pelo cruzamento da informacéo recolhida por GPS
com a recolhida por questionario.
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Com base na discussdo anterior, o comporta-
mento espacio-temporal dos turistas foi analisado
em termos das suas dimensdes essenciais: movimen-
tos e multi-attraction (atraces visitadas). Quanto
a dimensdo ‘movimento’, foram selecionados os
sequintes indicadores: distancia percorrida durante o
dia de visita (Espelt & Benito, 2006), ponto maximo
de afastamento do alojamento (Lew & Mckercher,
2006), geometria do itinerario (McKercher & Lau,
2008), percecdo de desorientacdo durante a visita
(Xia, 2007) e meios de transporte utilizados (Zakris-
son & Zillinger, 2012). A dimensdo ‘multi-attraction’
tomou as sequintes variaveis como indicadores: tipo-
logia das atracdes visitadas (Espelt & Benito, 2006),
tipologia das atividades realizadas (Mckercher,
Shoval, Ng & Birenboim, 2012), nimero de atrac6es/
atividades (Espelt & Benito, 2006) e duracdo da
visita (Espelt & Benito, 2006).

Numerosos fatores tém sido identificados como
relevantes para as variagdes observadas no compor-
tamento espacio-temporal dos turistas (Koo et al.,
2012; Lau & McKercher, 2006; Tideswell & Faulkner,
1999; Xia et al., 2010; Xiao-Ting & Bi-Hu, 2012).
Este artigo debruca-se sobre o efeito da duracéo da
estada no comportamento dos turistas em visita a
Lisboa. Assim, este impacte sera estudado em refe-
réncia as sequintes proposicoes:

P1: Grupos de turistas com diferentes periodos de
duracéo da estada diferem nos seus padrées de movi-
mento ‘intra-destination’;

P2: Grupos de turistas com diferentes periodos de
duracéo da estada diferem nos seus padrées de visita
‘multi-attraction’.

Como sera retomado com detalhe na apresenta-
cao dos resultados, procedeu-se aos testes de hipd-
teses adequados no sentido de identificar diferencas:
tabelas de cruzamento com residuos ajustados e
testes de ‘qui-quadrado’, para varidveis nominais;
anélise da variancia (ANOVA) a um fator, na compa-
racao de uma varidvel continua entre os trés grupos
definidos pela varidvel nominal. Neste Ultimo caso,
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verificaram-se as condicdes de aplicabilidade do
teste da analise da variancia, designadamente a
normalidade' das distribuicdes e a homogeneidade
das variancias.

3. Pesquisa empirica

3.1. Lisboa como destino turistico

Lisboa é a capital de Portugal, nos Ultimos anos
galardoada com vérios prémios internacionais como
destino turfstico. A regido de Lisboa é, provavelmen-
te, a Unica regido da Europa que reline tanta varie-
dade de atracbes numa tdo pequena area geografica
(WTTC, 2007). Sendo o destino turistico urbano mais
visitado em Portugal, Lishoa é a segunda regido tu-
ristica mais importante depois do Algarve, em termos
de volume de dormidas turisticas, e um dos destinos
europeus proeminentes em termos de viagens de
negdcios e incentivos e de city breaks (WTTC, 2007).
A regido de Lisboa ultrapassou pela primeira vez a
marca de dez milhdes de dormidas, atingindo os
10.067 milhdes, em 2013, o que representa uma
receita total de 587 milhdes de euros (Turismo de
Portugal, 2014). A cidade bateu outros recordes em
2013: 0 porto de Lishoa atingiu o maior volume de
sempre em termos de passageiros de cruzeiros, um
total de 558.040 (Porto de Lisboa, 2014); por seu
turno, o aeroporto de Lishoa também teve o maior
numero de passageiros de sempre, acima dos dezas-
seis milhdes (ANA - Aeroportos de Portugal, 2014).

3.2. Recolha e analise de dados

Foram 408 os turistas que participaram no
estudo. A amostra considerada para anélise incluiu
160 turistas que ficaram em Lisboa ‘1 a 3 noites’
(39,2%), 152 que permaneceram por ‘4 a 5 noites’
(37,3%) e 96 que dormiram ‘6 ou mais noites’

6 ou + noites

23,5%
1 a 3 noites
39,2%
4 a 5 noites
37,3% Fonte: Elaboracdo propria.
Figura 1 | Duracdo da estada.

(23,5%). Como decorre também da anélise da
figura 1, a maioria dos inquiridos apresenta estadas
relativamente curtas, prefigurando city breaks, com
uma mediana do nimero de noites de quatro e uma
média de 4,88 noites.

Os inquiridos foram convidados a participar
em qualquer um dos dias (primeiro dia, dia inter-
médio ou Ultimo dia) da sua estada, para permitir
variacoes dentro desta variavel, revelando os dados
uma distribuicdo semelhante nos trés grupos, pois a
maioria, em todos os grupos, foi rastreada num dia
intermédio da sua estada (no caso dos turistas que
ficaram "1 a 3 noites": 83%; dos que permaneceram
"4 a 5noites”: 90%; e dos que registaram ‘6 ou mais
noites’: 92%).

Os turistas eram na sua maioria do sexo feminino
(com as seguintes percentagens para os diferentes
grupos: ‘1 a 3 noites’, 54%; ‘4 a 5 noites’, 57%; '6
ou mais noites’, 59%), tendencialmente jovens (ida-
de inferior a 45 anos nos trés grupos: ‘1 a 3 noites’,
58%; ‘4 a 5 noites’, 64%; ‘6 ou mais noites’, 53%)
e com um nivel de educacdo superior (nos grupos:
"1'a 3 noites’, 82%; ‘4 a 5 noites’, 84%; '6 ou mais

" Tendo em conta que “a normalidade ndo é restritiva para apli-
cacdo da One-Way ANOVA quando o nimero de elementos em
cada grupo é relativamente elevado” (Melo, 1985; Iversen et al.,
1982, citado por Pestana & Gageiro, 2003, p. 259), exigindo-se,
como neste caso, que cada um dos varios grupos tenha pelo menos
cinquenta ou mais elementos.



noites’, 65%). Comparativamente, 0s turistas com
estada mais longa ('6 ou mais noites’) registaram a
maior percentagem de instrucdo ao nivel do ensino
secundario, mas a frequéncia relativa mais baixa do
nivel de ensino superior.

Provenientes maioritariamente de paises eu-
ropeus ("1 a 3 noites”: 69%; ‘4 a 5 noites”: 80%;
‘6 ou mais noites": 78%), os inquiridos sdo na sua
maioria de short haul ("1 a 3 noites’: 68%; ‘4 a 5
noites’: 80%; ‘6 ou mais noites’: 89%), mas esta
caracteristica & menos acentuada nos turistas com
estada mais curta.

A maioria dos inquiridos nos varios grupos esta-
va em Lisboa pela primeira vez ("1 a 3 noites": 66%;
‘4 a5 noites”: 80%; '6 ou mais noites’: 77%), sendo
0s repetentes mais numerosos entre os turistas com
estada mais curta. O grupo de visita incluiu mais
frequentemente apenas um acompanhante (‘1 a 3
noites’: 55%; ‘4 a 5 noites": 51%; ‘6 ou mais noites'":
73%), embora esta situacdo fosse mais frequente
entre os turistas com estada mais longa. Por fim,
apenas uma minoria optou por uma visita organiza-
da por operador/agéncia de viagens, e ainda assim
sem guia: 21%, para estada de ‘1 a 3 noites’; 13%,
para ‘4 a 5 noites’; 8% para ‘6 ou mais noites’;
verificando-se visivel decréscimo com o prolongar
da estada. Esta opcao de visita organizada baseou-
se em carreiras hip-hop, atualmente muito comuns
em destinos urbanos, nas quais a aquisicdo de um
titulo de viagem permite o sair e entrar em paragens
proprias dos autocarros da empresa, que passam
com regularidade junto a vérios pontos de atracdo
turistica da cidade.

Nos testes de 'qui-quadrado’, realizados para
avaliar a natureza das diferencas entre os visi-
tantes com diferentes periodos de estada, ndo se
verificaram diferencas estatisticamente significa-
tivas entre as duas amostras em termos de sexo
(x2=.649, p=.723), de idade (3’=13.51, p=.095),
e de fase da estada (x?=8.40, p=.078). Foram,
contudo, identificadas diferencas significativas entre
os diferentes grupos, em termos de escolaridade
(x*=16.73, p=.002), de distancia do pais de resi-
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déncia (x?=15.42, p<.001), de frequéncia da visita
anterior (x?=7.10, p=.029), de participagdo num
tour organizado (y?=9.18, p=.010), e do tamanho
do grupo de viagem (x?=10.55, p=.005). Estas
diferencas confirmam que os turistas com periodos
diferentes de estada no destino séo implicitamente
diferentes no que respeita, sobretudo, as suas carac-
teristicas de contexto de viagem.

4. Discussao dos resultados

Pela aplicagdo dos testes de hipoteses ja referi-
dos, foi possivel identificar diferencas entre os trés
grupos de visitantes quanto a duragdo da estada
(Quadro 1). Em termos dos movimentos dos turistas,
foram identificadas cinco diferencas significativas.
Quanto ao afastamento do alojamento, os turistas
com estada mais curta, de ‘1 a 3 noites’ (M=7,91)
afastaram-se menos, durante o dia de visita, do aloja-
mento do que os que ficaram ‘4 a 5 noites’ (M=10, 1),
e ainda menos dos que pernoitaram ‘6 ou mais
noites’ (M=15,8). SO ndo se detetaram diferencas
significativas entre os turistas com estada intermédia
e 0s com estada mais longa; contudo, parece haver
uma relacdo linear na qual, quanto mais tempo ficam
mais tendéncia tém de se afastarem. Por outro lado,
os turistas com estada intermédia (‘4 a 5 noites’)
foram os que reportaram com maior frequéncia ter-se
perdido pelo menos uma vez durante a visita (20%,
contra 13% dos turistas com estada inferior e 7% dos
com estada mais longa). Nos inquiridos, em termos
de meios de transporte: (i) a percentagem dos que
usaram automével préprio ou alugado aumentou
com a duracdo da estada, desde 8% em 1 a 3 noites’
até 18% em '6 ou mais noites’; (ii) a percentagem
dos que recorreram a transporte comercial/turistico
diminuiu com a duracdo da estada, desde 20% em
"1'a 3 noites’ até 6% em ‘6 ou mais noites’ (o que
pode ser explicado pela menor realizacdo de tours
organizados a medida que a duracdo das estadas
aumenta); (iii) os do grupo de estada intermédia (‘4
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a 5 noites’) utilizaram mais os transportes publicos
do que os grupos restantes (81%, contra 73% nos de
"1 a 3 noites’ e 68% nos de ‘6 ou mais noites’). Nos
restantes indicadores nédo se verificaram diferencas
significativas. A ANOVA revelou um efeito significa-
tivo da duracdo da estada sobre a distancia total
percorrida, mas ndo confirmado pelos subsequentes
testes de comparacdes multiplas.

Em termos das atracbes visitadas foram iden-
tificadas sete diferengas significativas. O efeito da
duracdo da estada sobre o nimero de atracdes
visitadas foi identificado como estatisticamente
significativo. Os turistas com estada de 1 a 3 noites’
(M=7,25) integraram mais atracdes e atividades no
seu percurso de visita do que os de ‘6 ou mais noites’
(M=6,42). Quanto a duracdo da visita, 0s turistas
com estada de ‘4 a 5 noites’ realizaram uma visita
mais longa (M=8,61, isto é, 8h37m), do que os de
"1 a 3 noites’ (M=7,72, isto é, 7h43m). Em termos
de tipologia de atracdo visitada, a percentagem de
turistas que visitaram a praia/costa aumentou com
a duracdo da estada. Os turistas com estada de ‘6
Ou mais noites’ visitaram uma praia mais frequente-
mente (16%) do que os com estadas até trés dias
(2%). Nos inquiridos, relativamente a tipologia das
atividades, foram identificadas quatro diferencas: (i)
a percentagem dos que visitaram atracdes diminuiu
a medida que aumentou a duracdo da estada (89%
em ‘1 a 3 noites’, até 77% em '6 ou mais noites’);
(i) a percentagem dos que fizeram um tour organi-
zado na cidade diminuiu a medida que aumentou a
duracdo da estada (23% em 1 a 3 noites’, até 5%
em ‘6 ou mais noites’); (iii) os do grupo de estada
intermédia (‘4 a 5 noites’) foram os que passearam
mais a pé (100%, contra 97% nos de '1 a 3 noites’
e 96% nos de ‘6 ou mais noites’); (iv) os do grupo
com estadas até trés noites muito raramente foram a
praia (2%), enquanto os restantes grupos registaram
percentagens superiores (10% nos de estada inter-
média e 8% nos de estada mais longa).

Assim, em termos de movimento, verificou-se
que quanto mais elevada foi a estada maior a
propensdo de afastamento do alojamento, registan-

do-se também diferencas em termos dos meios de

transporte e da desorientacdo. Em termos da dimen-

sao multi-attraction, observou-se que a duracao da
estada teve um impacte negativo sobre o nimero

de atracbes/atividades, identificando-se ainda di-

ferencas no que respeita a duracdo da visita e as

escolhas de atracdes e atividades. Assim, em termos
de caraterizacdo dos diferentes grupos:

i) Os turistas com estada mais curta tenderam a
afastar-se menos do hotel e a utilizar mais o
transporte comercial/turistico, demonstrando
um comportamento mais avesso ao risco e mais
orientado para os resultados, buscando eficacia
de movimentos e otimizacdo do tempo. Esta
maximizacdo de ver e fazer no reduzido tempo
de estada no destino revelou-se também no
maior nimero de atracGes/atividades visitadas/
realizadas e na maior preferéncia por tour orga-
nizado. Apressados, estes turistas de city breaks
ndo percecionam Lishoa como destino de ‘sol e
mar’, afigurando-se eventualmente mais como
turistas culturais;

ii) Os turistas com estada intermédia ja se afas-
taram mais do alojamento; revelaram também
uma maior utilizacdo dos transportes publicos,
0 que sugere maior tolerancia ao risco e um
comportamento mais exploratdrio do espago e
do destino, visto terem sido também aqueles
que mais passearam a pé. Este facto sugere um
comportamento mais intenso de deambulacdo
pela cidade, podendo explicar a maior frequéncia
de desorientacdo, bem como a procura de uma
experiéncia mais intensa da cidade que se pre-
tende explorar, num contexto de maior duragdo
da sua visita;

iii) Os turistas com estada mais longa revelaram
uma maior amplitude de movimentos, até por-
que utilizaram mais o automovel préprio ou
alugado, indiciando maior busca de autonomia e
ainda maior tolerancia ao risco. Sdo aqueles que
visitaram menos atracdes por dia, mostrando-se
obviamente menos constrangidos pelo orcamen-
to temporal disponivel.



Quadro 1 | Comportamento espacio-temporal segundo duragéo da estada.
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Duracdo da estada

Teste para analise de diferencas

COMPORTAMENTO 1a3 4a5 6 ou mais Teste Estatistica
ESPACIO-TEMPORAL n=160 n=152 n=96 do teste P
Distandia total "= | 3261 | n=148 | 36686 | n=93 | 49.204 | ANOVA | F=5212 | .006%*
percorrida 156
Afastamento o156 59130 | nZ150 | 10128 | n=93 | 15841 | ANOVA" | F=0.169 | 000***
alojamento
Geometria do
percurso
ida e volta n=25 | 16.0% | n=40 | 26.7% | n=25 | 26.9% Qui- X'=6991 | .136
quadrado
circular n=28 17.9% n=27 18.0% n=18 19.4%
complexo n=103 | 66.0% n=83 553% | n=50 | 53.8%
Desorientacio n=21 | 13.4% | n=29 | 196% | n=7 | 73% Qi xes7377 | 0250
quadrado
Meio de transporte
automével n=12 | 7.5% | n=13 | 87% | n=17 | 17.7% Qi 734 | 025t
quadrado
comercialfturistico | n=31 | 19.5% | n=16 | 10.7% 6.3% Qui- X'=1039 | .006**
n=6 quadrado
pliblico n=116 | 73.0% | n=121 | 81.2% | n=65 | 67.7% Qui- X'=6.086 | .048*
quadrado
N° de atracoes n=159 7.25a n=152 6.93 n=96 6.42b ANOVA(1) F=5.138 .006**
Duraco davisita | n=158 | 7.715a | n=148 | 8.606b | n=93 | 7.783 | ANOVA(1) | F=5055 | .007**
Tipologia de atracdo
praia/costa n=3 | 19% | n=15 | 9.9% | n=15 | 15.6% Qui- X'=16.17 | .000%**
quadrado
Tipologia de
atividade
visita a atracOes n=142 | 89.3% n=132 86.8% n=74 | 77.1% Qui- X?=7.568 .023%
quadrado
) Qui-
— 0, — 0, — 0, 2
tour organizado n=37 23.3% n=10 6.6% n=5 5.2% quadrado X?=25.89 000***
Teste
passear a pé n=154 | 96.9% n=152 100% n=92 | 95.8% exato de .029%
Fisher
ir & praia n=3 | 19% | n=15 | 99% | n=8 | 83% Qui X'=9.073 | .011*
quadrado

Fonte: Elaboracéo propria.

Notas: ***p <.001, **p < .01, *p < .05 (teste bilateral) | "As médias, na mesma linha, com diferentes letras, sdo significativamente diferentes em termos estatisticos (n.s. 5%). | Na

aplicacdo da ANOVA, nos casos em que nao se verificou a condicéo de aplicabilidade relativa a homogeneidade das varidncias a um nivel de significancia de 5%, foram calculadas as

estatisticas de Welch e de Brown-Forsythe e os testes de comparagdes mltiplas adequados de Games-Howell. Por sua vez, o Qui-quadrado foi substituido pelo Teste Exato de Fisher

quando mais de 20% das células registaram frequéncia esperada abaixo de 5.

5. Conclusodes

Esta pesquisa analisou o comportamento
espacio-temporal dos turistas sequndo a duracdo
da sua estada no destino. Os resultados suportam
as proposicdes do estudo visto que os trés grupos

com uma duracdo da estada diversa diferiram entre
si nos padrdes de comportamento, em termos de
movimento e multi-attraction. O estudo adotou uma
abordagem inovadora na anélise de comportamento
espacio-temporal dos turistas nestas suas dimensdes
(movimentos e atracoes).
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Com base na literatura, era esperado que uma
maior duracdo da estada promovesse a disperséo es-
pacial e a amplitude mufti-attraction (Fennell, 1996,
McKercher & Lau, 2008), o que se confirmou. Em
linha com McKercher e Lau (2008), e Shoval e Raveh
(2004), nas estadas mais longas, a maior amplitude
territorial parece derivar da visita a atracdes mais pe-
riféricas, e da preferéncia pelo automével como meio
de transporte; pelo contrario, os city tours, com re-
curso a transporte comercial/turistico, revelaram-se
associados a estadas mais curtas. O comportamento
espacial mais exploratorio dos turistas com estada
intermédia, mas menos familiarizados com o destino,
parece resultar numa maior desorientagdo, uma mais
frequente utilizacdo de transportes publicos e em
passear mais a pé, relacdes ainda ndo verificadas
noutros estudos sobre comportamento espécio-tem-
poral em destinos urbanos. Em termos de dimensao
multi-attraction, confirmam-se os resultados de
Mansfeld (1990, citado por Koo et al., 2012) e Xia
(2007), sendo que a limitacdo temporal da estada
parece induzir o turista a ver e a fazer o méaximo
numero de atragdes e atividades, respetivamente.

Em linha com McKercher e Lau (2008), a espe-
cificidade das atracdes e atividades realizadas pelos
turistas foi Util para diferenciar os diversos padrdes
de comportamento espécio-temporal, enquanto a
forma geométrica dos itinerarios ndo revelou dife-
rencas significativas.

Esta analise sobre as necessidades e prefe-
réncias dos turistas sequndo a duracdo da estada,
permite aos agentes e destinos turisticos — em
particular, Lisboa — desenhar e oferecer experién-
cias e produtos de visita a cidade mais atraentes
e diversificados, para atender as expectativas e
desejos de turistas com periodos de estada diversos,
desenvolvendo atividades de marketing dirigidas a
estes diferentes segmentos de mercado (McKercher
et al., 2012). A oferta de city tours, ao permitirem
incluir multiplas atracdes no mesmo dia de visita,
deve ser mais dirigida a turistas com estada mais
curta, sendo que a maior autonomia e liberdade
proporcionada pelas carreiras hip-hop se afigura

adequada e deve ser comunicada aos restantes
segmentos que procuram mais autonomia mas ar-
riscam simultaneamente uma maior desorientacao.
Estas carreiras parecem particularmente adequadas
para atender a vontade de exploracdo dos turistas
mais autonomos, permitindo-lhes simultaneamente
um acesso mais facil aos principais locais de atracdo
da cidade, a partir dos quais podem realizar os seus
percursos mais independentes, sem perder a ligacdo
a uma rota que possa servir de base de orientacdo e
movimento seguro no espaco urbano. Por outro lado,
devem ser desenhados e oferecidos aos turistas, com
estadas intermédias e mais longas, propostas de
percursos de visita a cidade na forma de informagéo
turistica tradicional bem como de aplicacdes online,
que considerem a deambulacdo, mais vagarosa e de
interacdo com o espago e o destino no seu conjunto.
A estes turistas que permanecem mais tempo, 0
destino deve assegurar, sobretudo, boa sinalizacdo
e informacdo, para evitar situacdes de desorientacdo
quando se aventuram em areas menos turisticas ou
mais periféricas. Para os turistas com transporte pro-
prio ou alugado, a concecdo e oferta de itinerarios de
visita mais ampla a regido, devidamente estruturada
e sinalizada, é outra das sugestdes a extrair desta
pesquisa.

Algumas limitaces devem ser reconhecidas. O
estudo monitorizou 0s movimentos de individuos
durante um dia da sua visita a Lisboa e ndo em toda
a sua estada, devido a razbes pragmaticas relaciona-
das com o tempo de vida util da bateria do disposi-
tivo GPS e também para garantir a sua recuperacao
durante a viagem. No entanto, a agregacao de dias
individuais de visita para compreender os movi-
mentos turisticos coletivos é considerada adequada
(McKercher & Lau, 2008). Por outro lado, a literatura
sugere outras variaveis de influéncia — por exemplo,
as caracteristicas pessoais dos turistas e de dindmica
de grupo — que ndo foram examinadas neste estu-
do. Sendo parciais, em todo o caso, os resultados
apresentados indiciam importantes e significativas
diferencas no que respeita a duracdo da estada.



Referéncias bibliograficas

Aho, S. (2001). Towards a general theory of touristic experiences:
Modelling experience process in tourism. Tourism Review,
56(3/4), 33-37.

ANA (2014). Ndmero de passageiros nos aeroportos portugueses
ultrapassa os 32 milhdes. Acedido a 20 de fevereiro de 2014,
disponivel em https://www.ana.pt/pt-PT/Topo/Institucional/
SobreANA/Imprensa/Noticias/Paginas/N%C3%BAmero-de-
passageiros-nos-aeroportos-portugueses-ultrapassa-os-32-
milh%C3%B5es.aspx?fromlist=1

Ashworth, G. (1989). Urban tourism: An imbalance in attention.
Progress in Tourism, Recreation and Hospitality Management,
1,33-54.

Ashworth, G., & Page, S. (2011). Urban tourism research: Recent
progress and current paradoxes. Tourism Management,
32(1), 1-15.

Ashworth, G., & Tunbridge, J. (2000). The tourist-historic city:
Retrospect and prospect of managing the heritage city.
Oxford: Elsevier Science.

Downs, R., & Stea, D. (2009). Image & environment: Cognitive
mapping and spatial behavior. New Brunswick: Aldine
Transaction.

Edwards, D., Dickson, T., Griffin, A., & Hayllar, B. (2010). Tracking
the urban visitor: Methods for examining tourists” spatial
behaviour and visual representations. In W. Richards (Ed.),
Cultural tourism research methods (pp. 104-114). UK: CABI.

Edwards, D., & Griffin, T. (2013). Understanding tourists" spatial
behaviour: GPS tracking as an aid to sustainable destination
management. Journal of Sustainable Tourism, 21(4), 580-595.

Edwards, D., Griffin, T., & Hayllar, B. (2008). Urban tourism research:
Developing an agenda. Annals of Tourism Research, 35(4),
1032-1052.

Espelt, N., & Benito, J. (2006). Visitors' behavior in heritage cities:
The case of Girona. Journal of Travel Research, 44(4), 442-
448,

Fennell, D. (1996). A tourist space-time budget in the Shetland
Islands. Annals of Tourism Research, 23(4), 811-829.

Grinberger, A., Shoval, N., & McKercher, B. (2014). Typologies of
tourists’ time—space consumption: A new approach using GPS
data and GIS tools. Tourism Geographies, 1-19. DOI:10.1080/
14616688.2013.869249

Henriques, C. (2003). Turismo, cidade e cultura: Planeamento e
gestdo sustentavel. Lisboa: Edicdes Silabo.

Hunt, M., & Crompton, J. (2008). Investigating attraction
compatibility in an east Texas city. International Journal of
Tourism Research, 10(3), 237-246.

Kastenholz, E. (2004). Assessment and role of destination-self-
congruity. Annals of Tourism Research, 31(3), 719-723.

Koo, T., Wu, C., & Dwyer, L. (2012). Dispersal of visitors within
destinations: Descriptive measures and underlying drivers.
Tourism Management, 33(5), 1209-1219.

Lau, G., & McKercher, B. (2006). Understanding tourist movement
patterns in a destination: A GIS approach. Tourism and
Hospitality Research, 7(1), 39-49.

Lew, A. (1994). A framework of tourist attraction research. In J.
Ritchie & C. Goeldner (Eds.), Trave] tourism, and hospitality
research: A handbook for managers and researchers (pp. 291-
304). Nova lorque: John Wiley & Sons.

RTeD | N°21/22 | 2014

Lew, A., & Mckercher, B. (2006). Modeling tourist movements: A
local destination analysis. Annals of Tourism Research, 33(2),
403-423.

Mckercher, B., & Lau, G. (2008). Movement patterns of tourists
within a destination. Tourism Geographies, 10(3), 355-374.

Mckercher, B., Shoval, N., Ng, E., & Birenboim, A. (2012). First and
repeat visitor behaviour: GPS tracking and GIS analysis in
Hong Kong. Tourism Geographies, 14(1), 147-161.

Middleton, V. (1989). Marketing implications for attractions.
Tourism Management, 10(3), 229-232.

Pestana, M., & Gageiro, J. (2003). Andlise de dados para ciéncias
sociais: A complementaridade do SPSS. Lisboa: Edi¢es Silabo.

Porto de Lisboa (2014). Atividade portuaria: Consultas estatisticas
online. Acedido a 20 de fevereiro de 2014, disponivel em
http://www.portodelisboa.pt/portal/page/portal/PORTAL_
PORTO_LISBOA/ESTATISTICAS/ACTIVIDADE_PORTUARIA/
CONSULTAS_ONLINE

Shoval, N., & Raveh, A. (2004). Categorization of tourist attractions
and the modeling of tourist cities: Based on the co-plot
method of multivariate analysis. Tourism Management, 25(6),
741-750.

Tideswell, C., & Faulkner, B. (1999). Multidestination travel patterns
of international visitors to Queensland. Journal of Travel
Research, 37(4), 364-374.

Tung, V., & Ritchie, J. (2011). Exploring the essence of memorable
tourism experiences. Annals of Tourism Research, 38(4),
1367-1386.

Turismo de Portugal (2014). Quadros estatisticos: Dormidas -
Lisboa 2013. Acedido a 20 de fevereiro de 2014, disponivel
em http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/
ProTurismo/estat%C3%ADsticas/quadrosestatisticos/
dormidas/Documents/Dormidas%202013%20Lisboa_
Mercados%20-%20TOP%2010.pdf

Tussyadiah, I., & Zach, F. (2012). The role of geo-based technology
in place experiences. Annals of Tourism Research, 39(2),
780-800.

WTTC (2007). Lisboa: O impacte das viagens & turismo na
economia e no emprego. Acedido a 20 de janeiro de 2013,
disponivel em http://www.visitlisboa.com/getdoc/93409d94-
f541-466d-a0cd-dc7e0dc263f5/Lishoa---0-Impacte-das-
Viagens---Turismo-na-Econom.aspx

Xia, J. (2007). Modelling the spatial-temporal movement
of tourists. Tese de Doutoramento, Universidade RMIT,
Melbourne, Australia.

Xia, J., Evans, F, Spilsbury, K., Ciesielski, V., Arrowsmith, C., &
Wright, G. (2010). Market segments based on the dominant
movement patterns of tourists. Tourism Management, 31(4),
464-469.

Xia, J., Zeephongsekul, P., & Packer, D. (2011). Spatial and
temporal modelling of tourist movements using Semi-Markov
processes. Tourism Management, 32(4), 844-851.

Xiao-Ting, H., & Bi-Hu, W. (2012). Intra-attraction tourist spatial-
temporal behaviour patterns. Tourism Geographies, 14(4),
625-645.

Zakrisson, 1., & Zillinger, M. (2012). Emotions in motion: Tourist
experiences in time and space. Current Issues in Tourism,
15(6), 505-523.

Zillinger, M. (2007). Tourist routes: A time-geographical approach
on German car-tourists in Sweden. Tourism Geographies,
9(1), 64-83.

121



