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O desenvolvimento do turismo em destinos rurais: Percecdes
dos impactes, interacao e atitudes dos residentes
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Resumo | A procura turistica de dreas rurais tem aumentado consideravelmente nos Ultimos anos, consequéncia, por
uma lado, das alteracdes nas necessidades e desejos dos visitantes e, por outro, das estratégias, que tém sido adotadas
para estes espacos incorporarem o turismo como uma das atividades econémicas a desenvolver. Devido as caracteristicas
destes espacos, o turismo poderd ter um papel fundamental na sua revitalizagdo econémica e social. No entanto, esta
atividade quando néo é desenvolvida de forma planeada, integrando todos os stakeholders, podera ter implicacdes nega-
tivas, tanto na esfera econémica, como a nivel sociocultural e ambiental. Neste contexto, este artigo analisa a interacao,
as percegdes dos residentes dos impactes do turismo e as suas atitudes face ao desenvolvimento da atividade turistica
em pequenos destinos rurais, localizados na Regido Centro de Portugal. Para a concretizacdo deste objetivo, foi adminis-
trado um inquérito por questionario a uma amostra de residentes de um grupo de Aldeias de Xisto. Os resultados obtidos
revelam que os residentes percecionam, essencialmente, os impactes econdmicos e socioculturais positivos do turismo,
interagem pouco com os visitantes e tém uma atitude muito positiva face ao desenvolvimento desta atividade. O artigo
termina com algumas linhas orientadoras que devem ser adotadas, no desenvolvimento dos destinos turisticos rurais em
analise, para que a atitude positiva dos residentes face ao turismo continue a ser uma realidade no futuro.

Palavras-chave | Perce¢do dos impactes, Interagdo visitante-residente, Atitudes, Aldeias de Xisto, Portugal.

Abstract | Tourism demand of rural destinations has increased considerably in last years, consequence, on the one hand,
of the changes in the needs and desires of visitors and, on the other hand, because the development strategies designed
to these spaces include tourism as a relevant economic activity. Taking into account the characteristics of Portuguese rural
areas, tourism may play an important role in economic and social revitalization of these areas. However, when tourism
development is not planned, involving all stakeholders, the negative impacts (economic, sociocultural and environmental)
can be substantial. In this context, this paper examines the host-visitor interactions, tourism impacts perceived by residents
and residents’ attitudes towards tourism development in small rural tourism destinations, located in Central Region of
Portugal. In order to accomplish this objective, a questionnaire was administered to a sample of residents of several Schist
Villages. Results suggest that the positive economic and sociocultural tourism impacts are the most perceived by residents,
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the level of interaction between residents and visitors is low, and the residents have a very positive attitude towards tou-

rism development. The paper ends with some guidelines for strategies development to rural tourism destinations, in order

to maintain in the future the positive attitudes of residents towards tourism development.

Keywords | Perceptions of tourism impacts, Host-visitor interactions, Attitudes, Schist Villages, Portugal.

1. Introducao

O turismo é um fenémeno que tem raizes na
necessidade humana em conhecer outros lugares
e em descobrir o desconhecido. Depois da segunda
Guerra Mundial o setor do turismo cresceu de tal
forma que abrangeu grandes massas populacionais.
Hoje em dia, o turismo é uma das maiores atividades
econdmicas a nivel mundial, contribuindo, em
2012, com cerca de 9% do PIB mundial e 8,7%
do emprego (WTTC, 2013). Esta atividade produz
muitos impactes a varios niveis e esta profundamente
ligada com as economias e politicas internacionais.
Por tudo isto, o turismo é um dos setores que atrai
muitos investimentos publicos e privados.

A partir do final do século XVIII, com a revolucao
industrial, as &reas rurais dos paises industrializados,
em particular, sofreram uma transformacao profunda,
que em muitos casos levou ao desaparecimento
de comunidades rurais (Rodrigues, 2012). Esse
fendmeno fisico e simbodlico é sustentado pelo elevado
crescimento das cidades e das zonas suburbanas e
pelo despovoamento e abandono dos meios rurais
(Latkova & Vogt, 2012; Petrzelka, Krannich, Brehm
& Trentelman 2005). A transformacdo dos meios
rurais, a perda da centralidade da atividade agricola
e 0s novos desafios com que se debatem, leva a
uma mudanca nas estratégias de desenvolvimento
a adotar para esses lugares. A regeneracdo passa
pela captacdo de novos residentes, visitantes,
atividades econémicas e mercados externos que
absorvam os produtos das economias locais. Para
além disto, passa também pela transformacao
da identidade simbolica desses mesmos lugares

(Rodrigues, 2012). O turismo é uma das atividades
econdmicas que trard novos consumidores a estes
espacos, contribuindo para o desenvolvimento de
outras atividades economicas que beneficiam, de
forma direta e indireta, da procura turistica. No
entanto, para que as estratégias de desenvolvimento
de destinos rurais, que integram o turismo como
atividade econdmica a desenvolver, tenham sucesso,
devem incorporar, obrigatoriamente, uma avaliagdo
dos recursos enddgenos dessas areas, para que
seja desenvolvido o tipo de turismo que melhor se
adapta a cada territorio e que, simultaneamente,
proporcione beneficios liquidos, em todos os
dominios (econdmico, social, cultural e ambiental),
para as comunidades recetoras.

Os residentes das comunidades recetoras
fazem parte da atividade turistica, sendo mesmo
parte integrante da experiéncia turistica. Apesar
desta constatacdo, sdo escassos os estudos sobre
o ponto de vista dos residentes, principalmente em
destinos rurais localizados em Portugal, sobre o
desenvolvimento turistico desses destinos, apesar
de existirem a nivel internacional ja alguns estudos
que analisam esta tematica (ex: Woosnam, 2012;
Petrzelka, et al., 2005; Chen & Raab, 2012). No
entanto, mesmo a nivel internacional, poucos
estudos tém abordado a dinamica da relacdo entre
residentes e turistas nas suas principais dimensoes:
interacdo, percecdo dos impactes e atitudes. Neste
sentido, o objetivo deste trabalho é avaliar a relacdo
entre a interagdo residentes-visitantes, a percecdo
dos residentes dos impactes do turismo e as atitudes
dos residentes face ao desenvolvimento do turismo
em destinos rurais.



2. Revisao da literatura

2.1.0 papel do turismo no desenvolvimento de
destinos rurais

Destinos rurais existem em diferentes formas e
em escalas distintas. Sequndo Boyd e Singh (2003),
um destino rural é uma série de espacos rurais nao
especializados, onde, frequentemente, o turismo ndo
é a principal atividade econémica, mas onde as lojas
de artesanato e outras formas de comércio ligadas
a atividade turistica tém uma contribuicdo relevante
para a geracao de rendimento e de emprego local.

Definir espacos rurais ou rural ndo é uma tarefa
facil. Por vezes, o termo rural estd associado a
agricultura e é definido em contraste com o ‘urbano’.
Segundo Figueiredo (2003, p. 131), basicamente
o0 que define um espaco rural é ‘a existéncia de
uma “paisagem humanizada”, que resulta de uma
inter-relacdo ao longo do tempo, entre 0 Homem e
aterra’.

A necessidade de uma definicdo de ruralidade
é um problema antigo enfrentado por gedgrafos,
soci6logos, economistas entre outros. Para Lane
(1994), a ruralidade assenta sobre trés pontos
principais: (1) densidade populacional baixa; (2) espaco
ocupado principalmente por atividades econémicas
como a agricultura e a silvicultura; e (3) uma forte
identidade social e patrimonial. £ consensual que o
desenvolvimento dos espacos rurais ndo vai depender,
somente, do dinamismo das atividades econdmicas
tradicionais, mas sim da sua capacidade para atrair
outras atividades econdmicas, como a industria e o
turismo. Estas sdo atividades que emergem no rural
como solugdes para o vazio deixado pela agricultura,
ndo podendo, no entanto, de forma alguma estes
espacos abandonar esta atividade econémica.

As zonas rurais atuam como fieis depositarios de
patrimoénio natural e construido (Lane, 1994). Por este
facto, estes destinos apresentam, por um lado, um
grande potencial para o desenvolvimento da atividade
turistica, por outro, o turismo poderé contribuir para
a diversificacdo das atividades econdmicas em areas

RT&D | N.°21/22 | 2014

rurais, atenuando o processo de desertificacdo
humana, promovendo a recuperacdo do patrimdnio
construido, permitindo 0 aumento e diversificacdo dos
rendimentos dos residentes, criando novos mercados
para o escoamento de produtos agricolas e gerando
emprego local (Latkova & Vogt, 2012; Petrzelka et
al., 2005; Wang & Pfister, 2008). Em consequéncia,
o turismo tem sido visto como um instrumento de
desenvolvimento das areas rurais, afirmando-se
como uma alternativa econémica, que assenta
numa estratégia de sustentabilidade, promovendo
a valorizacdo do patrimonio e potenciando os seus
recursos endogenos (Lane, 1994; Pais & Gomes,
2008).

Devido a sua natureza multissetorial e a
elevada fragmentacdo da estrutura da oferta das
areas rurais, o desenvolvimento do turismo é
considerado uma ferramenta eficaz de regeneragdo
rural, assim como para o desenvolvimento de uma
grande variedade de setores complementares e
inter-relacionados, centrados em torno da atividade
agricola (Hjalager, 1996). Neste contexto, o turismo
tem sido interpretado por muitos politicos como
uma panaceia para o mundo rural (Rodrigues,
2012). No entanto, é importante salientar que
nem todas as areas rurais apresentam recursos
e infraestruturas relevantes ao desenvolvimento
turistico e nem sempre o desenvolvimento turistico
é benéfico para estas areas. O turismo quando nao
é devidamente planeado pode originar impactes
negativos consideraveis, tanto a nivel econoémico,
como a nivel sociocultural e ambiental.

Como estratégia para o desenvolvimento rural,
0 turismo possui aspetos positivos e negativos.
O desenvolvimento turistico pode estimular novos
investimentos, criar novos empregos, aumentar as
receitas fiscais, sendo muitas vezes considerado
como um setor em crescimento, ambientalmente
limpo, exigindo pouco dos servicos publicos. Por
outro lado, tem sido argumentado que muitos dos
empregos gerados por este setor sao sazonais, mal
pagos e com poucos beneficios adicionais (Lane,
1994). O desenvolvimento turistico pode, também,
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a nivel local, destruir a cultura, degredar o meio-
ambiente, originar poluicao e obstruir os servicos
publicos, levar a um aumento do custo de vida e
causar conflitos entre residentes e visitantes (Ap &
Crompton, 1998).

0 desenvolvimento dos destinos turisticos
requer a construcdo de equipamentos, atracdes e
infraestruturas. A construcdo de tudo isto implica
uma transformagdo permanente do ambiente fisico
da area de destino e consequentemente existe uma
usurpacao/lapidacdo dos ecossistemas naturais, com
a ocupacdo de grandes areas de terrenos, nos quais
se poderia desenvolver outra atividade econémica,
como por exemplo a agricultura. O turismo gera
muitos residuos que poluem a terra, a dgua e o ar.
Por definicdo, o turismo envolve o transporte de
pessoas de um lado para o outro, consequentemente
todos os meios de transporte irdo ter efeitos
ambientais consideraveis (Telfer & Sharpley, 1998).
E quase impossivel existir uma forma de turismo
que ndo cause alguns impactes negativos na area
onde se desenvolve. No entanto, tal como afirma
Ap (1992), para que o turismo possa contribuir para
o0 desenvolvimento de um destino é fundamental
que 0s seus impactes negativos sejam minimizados,
e tem de ser visto pela populacdo residente como
uma atividade que lhes proporciona beneficios.
A percecao dos residentes de destinos rurais dos
impactes do turismo ird influenciar a sua atitude face
ao desenvolvimento do turismo.

2.2.Fatores que influenciam as atitudes dos
residentes de destinos rurais face ao turismo:
Percecao dos impactes e interacao

Em termos gerais, as comunidades rurais tém
muitas carateristicas em comum. Estas comunidades
sdo entidades complexas e muito heterogéneas,
sd0 compostas por pessoas muito diferentes entre
si, com interesses diferentes, o que leva a existirem
pontos de vista diferentes sobre o desenvolvimento
turistico. Esta heterogeneidade pode proporcionar

uma unido sobre a questdo do planeamento e gestdo
do desenvolvimento turistico, ou, pelo contrario, pode
dar origem a uma divisdo da comunidade em torno
desta tematica. Durante as Ultimas décadas, muitos
investigadores do setor do turismo prestaram especial
atencdo a descricdo, explicagdo e previsdo de como os
residentes das diferentes comunidades respondem ao
desenvolvimento turistico nos espagos rurais (Gursoy &
Rutherford, 2004; Souza & Eusébio, 2011).

Para existir desenvolvimento sustentavel do
turismo nos destinos rurais, as necessidades dos
residentes e dos visitantes desses destinos tém de
ser satisfeitas através de experiéncias de qualidade,
porque é através desta satisfacdo que podera
ocorrer um aumento da fidelizacdo dos visitantes
a esse destino, bem como o desenvolvimento de
atitudes positivas dos residentes face aos visitantes.
As atitudes sao respostas reforcadas pelas percegdes
e convicgdes da realidade, mas estdo estritamente
relacionadas com valores profundamente enraizados,
ou com a personalidade, que, ao contrario das
opinides, faz com que estas ndo mudem tao
rapidamente (Ap, 1992; Wang & Pfister, 2008).

Desde os anos oitenta que tém sido realizados
varios estudos sobre as atitudes dos residentes de
destinos rurais face ao desenvolvimento do turismo
(ex: Latkova & Vogt; 2012; Wang & Pfister, 2008).
Nestes estudos sdo identificados um conjunto de
fatores que poderdo influenciar essas atitudes.
Estes fatores podem ser classificados como fatores
extrinsecos e fatores intrinsecos (Chen & Raab,
2012; Fredline & Faulkner, 2000; Souza & Eusébio,
2011). Os fatores extrinsecos sao aqueles que
afetam as reacBes ao desenvolvimento turistico
a nivel macro, uma vez que tém um impacto na
comunidade como um todo, e baseiam-se no grau
ou estado de desenvolvimento turistico e no nivel
de sazonalidade do turismo do destino que estad
a ser objeto de analise. Os fatores intrinsecos
reconhecem que a comunidade é heterogénea e
a atitude dos residentes face ao desenvolvimento
do turismo varia de acordo com as caracteristicas
dos visitantes, dos residentes e da interacdo entre



visitantes e residentes. De acordo com a literatura, 0s
principais fatores intrinsecos que tém sido objeto de
analise sdo as caracteristicas sociodemograficas dos
residentes (ex: idade, nivel de habilitacdes literarias,
rendimento disponivel, duragdo da residéncia),
ligacdo a atividade turistica e ligacdo a comunidade
(Chen & Raab, 2012). Os fatores extrinsecos que
tém sido analisados com mais frequéncia sdo: o
estado da economia local, a importancia do turismo
comparada com a importancia de outras indUstrias,
a sazonalidade do destino, o ciclo de vida do destino
e o tipo de visitante (Chen & Raab, 2012). As
percecdes dos residentes dos impactes do turismo e
o nivel de contacto/interacdo dos residentes com os
visitantes sdo dois fatores que, apesar de ndo terem
sido objeto de uma intensa investigacao ao nivel das
areas rurais, devido as caracteristicas destes espagos
e também das comunidades residentes, poderao ter
uma grande influéncia na atitude que os residentes
desenvolvem face ao turismo.

(i) Percecdo dos residentes de destinos rurais dos

impactes do turismo

A percecdo dos residentes dos impactes do
turismo é um fator que influencia a atitude dos
residentes face ao desenvolvimento do turismo
(Gursoy & Rutherford, 2004), desempenhando,
desta forma, um papel muito importante para que
o destino turistico se mantenha a longo prazo.
A Teoria das Troca Social tem sido frequentemente
utilizada para explicar a influéncia das percecdes dos
residentes dos impactes do turismo nas suas atitudes
face ao desenvolvimento desta atividade (Brida,
Osti & Faccioli, 2011). Segundo esta teoria, quando
os residentes percecionam beneficios liquidos do
turismo, tendem a apoiar o desenvolvimento desta
atividade (Gursoy & Rutherford, 2004; Nunkoo
& Rmakisson, 2011). Pelo contrario, quando os
residentes percecionam que 0s custos sao superiores
aos beneficios, eles podem rejeitar o desenvolvimento
turistico e tornarem-se menos simpaticos com o0s
visitantes, colocando em causa a sobrevivéncia do
destino turistico (Ap, 1992; Ap & Crompton, 1998;
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Snepenger, O'Connell & Snepenger, 2001).

Tendo por base 0 modelo da troca social, Perdue,
Long e Allen (1990) analisaram a relagdo entre a
percecdo dos residentes dos impactes do turismo
e 0 seu apoio face ao desenvolvimento turistico.
Estes autores verificaram que o apoio dos residentes
face ao desenvolvimento do turismo depende das
percecdes dos impactes do turismo, tendo verificado
que quanto maior é a percecdo dos impactes
positivos do turismo maior é o apoio dos residentes
face ao desenvolvimento da atividade turistica.
Neste ambito, outros estudos realizados (e.g.
Jnowski & Gursoy, 2004; Gursoy & Rutherford, 2004)
demonstraram que as atitudes dos residentes face ao
desenvolvimento do turismo sé&o influenciadas pelas
percecOes dos residentes dos impactes econémicos,
socioculturais e ambientais do turismo.

(ii) Interacao visitante-residente

A frequéncia e o tipo de interacdo que os
residentes estabelecem com os visitantes influenciam
a atitude dos residentes face ao desenvolvimento
da atividade turistica. Os estudos que tém sido
publicados sobre esta tematica (exemplo: Fredline
& Faulkner, 2000 e Jackson & Inbakaran, 2006),
revelam que quanto maior for o contacto entre
residentes e visitantes, mais os residentes se
adaptam ou se retraem em relagdo aos visitantes
e ao desenvolvimento turistico. Associadamente
a interacdo entre residentes e visitantes, sao
desenvolvidas determinadas emogdes, tanto por
parte dos residentes como por parte dos visitantes.
Segundo o modelo de Doxey, inicialmente os
residentes ndo sentem muito desconforto com a
presenca dos visitantes, porque veem vantagens
econdmicas e sociais, mas, a medida que o tempo
passa e 0 nimero de visitantes aumenta, eles
comecam a desenvolver sentimentos desfavoraveis
ao desenvolvimento turistico (Smith & Krannich,
1998). Neste contexto, a interacdo que se estabelece
entre residentes e visitantes é um fator essencial
para o desenvolvimento turistico de um destino
(Kastenholz, Eusébio, Carneiro & Figueiredo, 2013;
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Souza & Eusébio, 2011). O tipo e a frequéncia de
interagdo ente residentes e visitantes irdo influenciar
as perce¢des dos residentes dos impactes do turismo
e as atitudes dos residentes face ao desenvolvimento
da atividade turistica.

Existe ainda pouca literatura que analisa a relacdo
entre o tipo e frequéncia de interacdo entre residentes
e visitantes, as percecdes dos impactes e as atitudes
dos residentes face ao desenvolvimento da atividade
turistica. No entanto, com base em alguns estudos
publicados nesta area (e.g. Fredline & Faulkner,
2000; Jackson & Inbakaran, 2006), considera-se
neste artigo que quanto maior for a interacdo entre
visitantes e residentes, maior serd a probabilidade
dos residentes desenvolverem atitudes favoraveis
face ao desenvolvimento do turismo. No entanto,
nem sempre isto acontece. Alguns autores referem
que quando aumenta a interacdo entre residentes
e visitantes, os residentes passam a conhecer
melhor a atividade turistica, nomeadamente os seus
efeitos negativos, contribuindo, muitas vezes, para o
desenvolvimento de atitudes negativas. Por exemplo,
Jackson & Inbakaran (2006) referem que quanto
maior é o contacto dos residentes com os visitantes
maior é a propensao de os residentes desenvolverem
atitudes negativas face ao desenvolvimento turistico.
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Localizacdo geografica dos destinos rurais analisados).

Neste contexto, considera-se fundamental aumentar
a investigacdo sobre a relagdo entre interacdo,
percecdo de impactes e atitudes dos residentes face
ao desenvolvimento do turismo, em destinos rurais.
Tarefa que sera realizada no estudo empirico que se
apresenta na seccao sequinte.

3. Estudo empirico: Percecdes, interagao
e atitudes dos residentes de destinos
rurais face ao turismo

3.1.Caracterizagao dos destinos

Os destinos rurais em estudo fazem parte do gru-
po de Aldeias de Xisto (aldeias de Benfeita, Pardiei-
ros, Luadas, Enxudro, Aigra Nova, Pena, Fajdo, Cha
de Alvares e Piédao) e situam-se na Regido Centro
de Portugal, nomeadamente no Pinhal Interior Norte,
mais concretamente nos concelhos de Arganil, Gois
e Pampilhosa da Serra (Figura 1). Um dos problemas
mais graves destes destinos rurais resulta da perda
de populacdo, envelhecimento e uma rutura do
modelo produtivo agrossilvo-pastoril, que se man-
teve até meados do século XX (Fernandes, 2011).
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0 despovoamento e o envelhecimento populacional,
a escassez de oportunidades de trabalho, a falta de
um ordenamento eficiente, acessibilidades deficien-
tes e a rutura com as atividades econémicas que
predominaram durante séculos nestas zonas, origi-
naram uma certa marginalizacdo destes territorios.
Atualmente, estas aldeias sdo territdrios deprimidos
a nivel econémico e também demogréfico, tendo vin-
do a perder populagdo ao longo das Ultimas décadas
(INE, 2011). A maioria da populacdo que atualmente
habita estes territorios é idosa. Observa-se, no en-
tanto, um grupo relevante de residentes estrangeiros
que procuraram nestes territorios desenvolver ativi-
dades muito ligadas a natureza.

0 desenvolvimento dos territdrios rurais em and-
lise passa pela aposta em estratégias que permitam,
por um lado, criar atividades econémicas relevantes
para o desenvolvimento destes territdrios, por outro,
fixar a populacdo. O turismo tem sido uma das ativi-
dades utilizadas, nas Ultimas décadas, para fomentar
o desenvolvimento econdmico destes territdrios.

No territério em analise existem dois grupos de
acdo local: Associacdo Pinhais do Zézere e a Agéncia
para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias de
Xisto (ADXTUR). Para além destas duas associacdes
de desenvolvimento, as autarquias, através dos seus
planos de ordenamento e outras iniciativas de inci-
déncia local, tém contribuido para o desenvolvimen-
to turisticos deste territorio (Pais & Gomes, 2008).

As aldeias em andlise, que hoje se encontram
praticamente despovoadas, apresentam construgdes
em xisto, 0 que Ihes proporciona um toque especial e
muito atrativo. O programa Aldeias de Xisto (colocado
em pratica a partir de 2001 pela Comissao de Coorde-
nagdo e Desenvolvimento Regional do Centro) utilizou
fundos comunitarios para a recuperagdo de aldeias de
xisto na zona do Pinhal Interior. Esta iniciativa tornou-
se imagem de marca da regido, tendo desencadeado
intervencBes estruturadas destinadas a visitantes e aos
residentes locais (Pais & Gomes, 2008).

Atualmente, existem ja nos territdrios em anlise
algumas infraestruturas relevantes ao desenvolvi-
mento turistico. Por exemplo, em Benfeita, Pidd&o,

RT&D | N.°21/22 | 2014

Cha de Alvares, Fajao e na Aldeia da Pena existem
Unidades de Turismo no Espaco Rural, no Pi6déo,
para além do Posto de Turismo, existe ainda uma
Pousada do INATEL, dois restaurantes com praticos
tipicos da zona e um Nicleo museoldgico.

3.2.Modelo de analise

Com base na revisdo da literatura apresentada
na segunda seccdo deste artigo, desenvolveu-se
0 modelo de analise, da relacdo entre interacdo
residentes-visitantes, percecdes dos residentes
de destinos rurais dos impactes do turismo e as
suas atitudes face ao desenvolvimento do turismo,
presente na figura 2.

Em termos de influéncia da interacdo na per-
cecdo dos impactes e nas atitudes dos residentes
face ao desenvolvimento do turismo, consideram-se
nesta investigacdo as seguintes hipdteses:
H1:Existe uma associagdo estatisticamente signifi-

cativa positiva entre a frequéncia de interacdo

residentes-visitantes e a percecdo dos residentes
dos impactes positivos do turismo.

H2:Existe uma associacdo estatisticamente signifi-
cativa positiva entre a frequéncia de interacdo
residentes-visitantes e a percecao dos residentes
dos impactes negativos do turismo.

H3: Existe uma associacdo estatisticamente signifi-
cativa positiva entre a frequéncia de interagdo
residentes-visitantes e o desenvolvimento de ati-
tudes positivas dos residentes face ao turismo.
No que se refere a relagdo entre a percecao dos
residentes dos impactes do turismo e as suas
atitudes face ao turismo, nesta investigacdo sao
propostas as seguintes hipoteses:

H4: Existe uma relagdo estatisticamente significativa
positiva entre as percecdes dos residentes de
destinos rurais dos impactes positivos do turismo
e o desenvolvimento de atitudes positivas face
ao desenvolvimento desta atividade.

H5: Existe uma relagdo estatisticamente significativa
negativa entre as percecdes dos residentes de
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Interacao
residentes-visitantes

H2

Figura 2 |
residentes de destinos rurais face ao turismo.

destinos rurais dos impactes negativos do turismo
e o desenvolvimento de atitudes positivas face
ao desenvolvimento desta atividade.

3.3.Metodologia
3.3.1. Métodos de recolha de dados

Para testar o modelo de andlise proposto
na seccdo 3.2 foi aplicado um inquérito por
questionario, nos meses de junho, julho e agosto
de 2012, a uma amostra de residentes das aldeias
de Benfeita, Enxudro, Pardieiros, Luadas, Pena,
Aigra Nova, Cha de Alvares, Fajdo e Piodao. Apenas
foram objeto de anélise as aldeias pertencentes
ao territério em andlise onde ja existia algum
contacto entre residentes e visitantes. A maioria
da populacdo que habita estas aldeias tem idade
superior a 65 anos. Este motivo contribuiu para que,
apesar de inicialmente se ter definido como técnica
de amostragem a utilizar a amostragem por quotas,
a aplicacdo no terreno demonstrou que ndo seria
possivel adotar esta técnica, devido a dificuldade
dos inquiridos em responder ao inquérito, tendo-se
optado por uma amostragem por conveniéncia.

Percepcéo dos residentes dos
impactes positivos do turismo
(econdmicos, socioculturais e
ambientais)

Percepcéo dos residentes dos
impactes negativos do turismo
(econémicos, socioculturais e
ambientais)

Atitudes dos residentes de destinos
rurais face ao turismo

Fonte: Elaboracéo propria.

Modelo tedrico: Anélise da relacdo entre interagdo residentes-visitantes, percecdo dos impactes e atitudes dos

O instrumento de inquiricdo adotado integrava
questdes relacionadas com o perfil dos inquiridos,
as percecdes dos inquiridos dos impactes de
turismo, o tipo e frequéncia de interacdo entre
residentes e visitantes e as atitudes dos residentes
face ao desenvolvimento do turismo. A percecdo
dos impactes do turismo foi avaliada através de
quarenta itens, selecionados com base na literatura
(e.g. Ap & Crompton, 1998; Choi & Murray, 2009;
Souza & Eusébio, 2011), medidos através de
uma escala tipo Likert, onde 1 significa ‘discordo
completamente’ e o 5 ‘concordo completamente’.
0 tipo e frequéncia de interacdo com os visitantes
foram avaliados recorrendo, também, a uma escala
tipo Likert, onde 1 significa 'nunca’ e 5 significa
‘muito frequentemente’, baseado em Eusébio e
Carneiro (2012). Por fim, as atitudes dos residentes
face ao turismo foram avaliadas recorrendo a 3 itens
("apoio fortemente o turismo na aldeia’, ‘espero que
se desenvolva mais atividade turistica’ ‘recomendo
este lugar aos meus amigos para viver, visitar
ou relaxar’), medidos através de um escala tipo
Likert, onde 1 significa ‘discordo completamente’
e 5 ‘concordo completamente’. Foi realizado o pré-
teste do questionario no més de junho a um grupo
de residentes da aldeia de Benfeita (7), tendo-se



introduzido algumas alteracbes no questionario
inicial.

3.3.2. Métodos de analise de dados

Foram obtidos 102 questionarios validos. Os
questionarios obtidos foram objeto de uma analise
univariada, multivariada e bivariada, recorrendo
ao SPSS (Statistical Package for Social Sciences).
Na anélise univariada, utilizaram-se tabelas de
frequéncia e estatisticas descritivas, medidas de
localizagdo e de dispersdo, para caracterizar a
amostra, as percecdes dos inquiridos dos impactes
do turismo, o tipo e frequéncia de interacdo com o0s
visitantes e as atitudes face ao desenvolvimento do
turismo. Em termos de estatistica multivariada, foi
realizada uma Andlise de Componentes Principais
aos itens utilizados para medir o tipo e frequéncia
de interacdo entre residentes e visitantes. Por fim,
recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman
para avaliar a relagdo existente entre os construtos
em analise (interacdo, percecao dos impactes e
atitudes).

3.4.Anadlise e discussao dos resultados
3.4.1. Perfil sociodemografico

Neste estudo foram inquiridas 102 pessoas,
43,1% na aldeia de Benfeita, 27,5% na aldeia do
Pi6dao, 4,9% na aldeia da Pena e 1,96% na aldeia
de Aigra Nova, 10,78% na aldeia de Cha de Alvares
e 11,76% na aldeia de Fajdo.

Em termos de género, a amostra obtida é
equilibrada, onde 51% dos inquiridos sdo do género
masculino e 49% sdo do género feminino. No que
se refere a idade, quase metade dos inquiridos tem
mais de 64 anos (48%), o que demonstra claramente
que estes destinos sdo habitados, principalmente,
por seniores. Esta caracteristica estd também
evidente na elevada percentagem de vidvos (33,3%)
que integra a amostra. Em termos de habilitacdes
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literarias, 13,7% nao possui qualquer habilitacao
e 30,4% dos inquiridos possui s6 o primeiro ciclo.
A maioria dos inquiridos é reformada (40,2%) e
a maioria da populacdo (77,5%) apresenta um
rendimento médio mensal liquido do agregado
familiar inferior a 1.000€ (Quadro 1).

3.4.2. Perce¢do dos residentes dos impactes do
turismo

Os quarenta itens utilizados para avaliar as
percecdes dos residentes dos impactes do turismo
foram categorizados em cinco grupos, de acordo
com o tipo de impacte (ambiental, sociocultural e
econdmico) e a sua natureza (positivos e negativos)
(Quadro 2).

Quadro 1 | Perfil dos inquiridos

| Perfil sociodemografico ‘ N ‘ %
Género
Masculino 52 | 51,0
Feminino 50 | 49,0
Idade
15-24 4 3,9
25-45 25 | 24,5
46-64 24 | 23,5
>64 49 | 48,1
Estado Civil
Solteiro 9 8,8
Casado 55 | 53,9
Vitvo 34 |333
Divorciado 4 3,9
Habilitacdes literarias
N&o sabe ler nem escrever 14 1137
Primeiro ciclo 31 30,4
Segundo ciclo 16 | 15,7
Terceiro ciclo 9 8,8
Ensino secundario 17 16,7
Ensino superior 15 | 14,7
Situacdo perante o emprego
Doméstica 2 2,0
Reformado 41 | 40,2
Procura do 1.° emprego 3 2,9
Empregado 41 | 40,2
Outra 13 1127
Invalido por doenca 2 2,0
Rendimento médio mensal liquido do agregado
[0-50] 38 [37,3
[500-1000( 41 | 40,2
[1000-2000] 16 | 15,7
[2000-4000] 7 6,9

Fonte: Elaboracdo propria.
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Ao analisar os resultados sintese da avaliacdo
das percecdes apresentados no quadro 2, é
evidente que sdo os impactes econémicos positivos
e socioculturais positivos 0s mais percecionados,
uma vez que as médias dos itens que integram estes
grupos sao, respetivamente, 3,13 para 0s impactes
econdémicos positivos e 2,89 para os impactes
socioculturais positivos. Por sua vez, em termos de
impactes negativos sdo os ambientais os menos
percecionados.

Na dimensdo econémica o impacte positivo
‘desenvolvimento das atividades locais’ é o mais
percecionado pelos residentes dos destinos rurais
em analise, apresentando uma média de 3,50. Este
resultado evidencia, claramente, que os residentes
destes destinos consideram que o turismo contribui
para a dinamizacdo econémica destes espagos.
Por sua vez, em termos de impactes econémicos
negativos, sobressai 0 ‘aumento do valor das casas
e dos terrenos’ como sendo o impacte negativo
mais percecionado pelos residentes, com uma média
de 3,95, muito acima da média geral dos itens
que integram o grupo dos impactes econdémicos
negativos, cuja média é de 1,94. O impacte do
turismo no aumento do valor das casas e dos
terrenos podera ser transferido do grupo dos efeitos
negativos do turismo para o grupo dos efeitos
positivos, quando os residentes sao os proprietarios
dessas casas e terrenos. Neste artigo, como ndo
existia informagdo sobre a propriedade dessas

habitacdes e terrenos, optou-se por categorizar este
impacte como negativo, tal como tem sido efetuado
na maioria dos estudos que analisam esta temética
(e.g. Nunkoo & Ramkissoon, 2010). Com base
nestes resultados, é possivel concluir que, em termos
econdémicos, os residentes dos destinos rurais em
analise percecionam impactes econémicos liquidos
positivos (Quadro 2).

Na dimensdo sociocultural, os impactes mais
percecionados também sdo os positivos. Neste
grupo, o 'reforco do reconhecimento e do prestigio
local como destino turistico’ (M=4,39) foi o impacte
mais percecionado. Em termos gerais, 0s residentes
ainda ndo percecionam impactes socioculturais
negativos da atividade turistica, com exce¢do dos
impactes ‘aumento do congestionamento rodoviario’
(M=3,12) e ‘alteracdes dos habitos, costumes e
modos de vida da comunidade’ (M=2,66), sendo
o nivel de concordancia dos residentes com os
restantes impactes socioculturais negativos ainda
muito baixo.

Em termos de efeitos ambientais do turismo,
nesta investigagdo apenas foram objeto de anélise
os efeitos negativos. Os resultados apresentados
no quadro 2 revelam que os residentes dos
destinos rurais em analise ndo percecionam ainda
efeitos ambientais negativos do turismo. Este
facto poderd estar relacionado com a fase de
desenvolvimento turistico em que estes destinos
se encontram.

Quadro 2 | Percecdo dos residentes dos impactes do turismo

| Impactes ‘ Média ‘

Mais percecionado

Menos percecionado

Econémicos Positivos 3,13

Desenvolvimento de atividades locais

Criagdo de oportunidades de negacio e de
pequenas empresas para os residentes da aldeia

Negativos | 19,4

Aumento do valor das casas e dos terrenos

Existéncia de conflitos entre a atividade turistica
e outras atividades economicas

Socioculturais | Positivos 2,89
como destino turistico

Reforco do reconhecimento e do prestigio local | Promogao e acesso a educagao e formagao

profissional dos residentes

Negativos | 1,86

Aumento do congestionamento rodovidrio

Aumento da prostituicao

Ambientais | Negativos | 1,30

e ribeiras e ruido

Aumento do lixo, poluicdo das aguas, dos rios

Degradagao ambiental da aldeia e area
envolvente

Fonte: Elaboracdo propria.



3.4.3. Interagdo residentes-visitantes

Para a avaliagdo da interacdo entre residentes e
visitantes foram utilizadas duas questdes, a primeira
abordava a frequéncia com que os inquiridos
contactavam com 0s visitantes em determinados
locais, e a segunda com que frequéncia eram
realizados determinados tipos de contacto. De
forma a reduzir o nimero de itens utilizados para
avaliar a frequéncia de interacdo entre residentes
e visitantes, originando dimensdes comuns, foi
aplicada uma Anélise de Componentes Principais,
aos 14 itens utilizados para avaliar a interagdo,
com rotacdo varimax. Destes 14 itens foram
retirados da analise 3 itens (‘contacta com os
visitantes nas atraces turisticas’, ‘contacta com
0s visitantes nas caminhadas’ e ‘contacta com
0s visitantes nos eventos — religiosos, culturais e
desportivos ') devido ao facto de ndo cumprirem

RTeD

0s requisitos exigidos para validarem a matriz de
componentes principais obtida, apresentando por
exemplo, comunalidades muito baixas e/ou factor
foadings muito baixos. Apos a aplicacdo da Analise
de Componentes Principais, emergiram trés fatores,
que se designaram por ‘interacdo com o objetivo de
desenvolver relacdes de amizade’, ‘interacdo formal’
e 'interacdo informal’ (Quadro 3).

Em termos de validacdo da matriz de atributos,
os indicadores apresentados no Quadro 3 revelam
que esta analise fatorial é uma analise razoavel
(KMO= 0,682). O valor do teste de Bartlett é de
328,938 (sig=0,000) e os trés fatores gerados
explicam 64,14% do total da variancia. Para além
disso, o teste utilizado para avaliar a consisténcia
interna dos fatores, o Alpha de Cronbach, demonstra
que os trés fatores apresentam uma consisténcia
interna razoavel.

Quadro 3 | Analise de componentes principais da interacao entre residentes e visitantes

Fator 1 -
- - ‘Interacdo
Média | Média com o Fator 2 - | Fator 3 -
Itens dos dos | Com | objetivo de | ‘Interacio | ‘Interacdo
Itens |Fatores desenvolver | formal’ informal’
relacoes
de amizade
Tem convidado os visitantes a visitar a sua casa 1,51 1,37 | 0,871 0,924
Tem convidado os visitantes a participar nas suas reunides de familia| 1,29 0,715 0,840
Tem praticado desportos/atividades recreativas com os visitantes | 1,29 0,587 0,757
Contacta com os visitantes no local de trabalho 2,40 3,25 {0,732 0,849
Gosta de conviver com os visitantes 4,35 0,565 0,726
Sente-se a vontade quando o visitante fala e tem de responder em| 3,37 0,537 0,631
portugués ou outra lingua
Tem convivido com os visitantes quando eles compram produtos | 2,87 0,413 0,549
turisticos
Contacta com os visitantes na rua, quando pedem informacoes 4,00 4,05 | 0,779 0,877
Tem dado informacao sobre o local aos visitantes 4,25 0,689 0,699
Contacta com os visitantes nos estabelecimentos comerciais 3,90 0,526 0,657
% de variancia explicada 23,18 22,65 18,31
% de variancia explicada acumulada 23,18 45,83 64,14
Eingenvalues 3.302 1.881 1,231
Cronbach’s Alpha 0,816 0,646 0,654
KMO 0,682
Bartlett's Test Sphericity 328,938 (0,000)

Fonte: Elaboracéo propria.
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Observa-se que os itens que se incluem no fator
‘interagdo com o objetivo de desenvolver relagdes de
amizade’, possuem médias entre 1,29 e 1,51, sendo
a média deste fator de 1,37, o que leva a concluir
que nao existe uma interagao muito proxima entre
os residentes dos destinos turisticos rurais que foram
objeto de analise nesta investigacdo e os visitantes
desses destinos. A média dos itens que se incluem
no fator ‘interacdo formal’ é de 3,25. A média deste
fator relativamente ao anterior é mais elevada, uma
vez que ja ndo supde uma interacdo tao proxima,
mas sim algo que ocorre porque lhes é imposto, quer
pelo facto de trabalharem em locais que implicam a
sua interacdo, como pelo facto de isso lhes trazer
alguma vantagem, principalmente em termos
econdmicos. A média do fator ‘interacdo informal’
é de todas a mais alta, 4,05, uma vez que esta ndo
implica qualquer interacdo préxima ou imposta pelas
circunstancias. Isto deve-se ao facto dos destinos
rurais em analise ainda se encontrarem numa fase
inicial do desenvolvimento turistico e como tal a
interacdo ainda ser algo que ocorre de uma forma
muito natural, com encontros casuais na rua, locais
publicos e cafés ou restaurantes, onde os residentes,
quando questionados pelos visitantes, interagem, na
medida em que percecionam beneficios econdmicos
gerados pela atividade turistica, mas que, devido
a incerteza e desconfianca, tém dificuldade em
estabelecer uma ligagdo muito préxima com os
visitantes.

Segundo Ap e Crompton (1998), os destinos
turisticos rurais em analise estardo na fase de
acolhimento, isto é, ao adotarem esta atitude, os
residentes ddo as boas vindas aos visitantes, desde
que beneficiem com o turismo. Os residentes gostam
deste intercdmbio social com os turistas e acreditam
que estes trazem mais beneficios que custos para
as aldeias.

3.4.4. Atitudes dos residentes face ao desenvolvimento
do turismo
A atitude dos residentes face ao turismo foi
avaliada recorrendo a trés itens: ‘apoio fortemente

0 turismo’, ‘espero que se desenvolva mais a
atividade turistica’ e ‘recomendo este lugar aos
meus amigos para viver, visitar ou relaxar’. A média
obtida para estes itens foi de 4,85, 4,83 e 4,76,
respetivamente. Estes resultados evidenciam que,
em termos de atitudes dos residentes face turismo, o
desenvolvimento turistico nestes destinos encontra-
se numa fase inicial em, os inquiridos s6 veem as
possiveis vantagens econdmicas e socioculturais que
0 turismo pode proporcionar para estes destinos.
Estes resultados evidenciam que, de acordo com
0 Modelo de Doxey, os residentes dos destinos em
anélise ainda se encontram na “fase de euforia” em
relagdo ao desenvolvimento turistico. Os residentes
veem nesta atividade econémica uma forma de
devolugdo da vitalidade perdida aquando o declinio
da agricultura e da emigracdo dos seus entes
queridos para locais que lhes ofereciam melhores
condicdes de vida. Ou seja, veem no turismo um
setor capaz de revitalizar o destino.

Acontece que as atitudes que os residentes dos
destinos rurais em analise desenvolvem face ao
desenvolvimento da atividade turistica dependem
de um conjunto de fatores. Neste estudo pretende-
se analisar a relacdo existente entre interacao,
percecdo dos impactes e atitudes dos residentes
face ao turismo.

3.4.5. Relacdo entre interagdo, percecdes dos impactes

e atitudes

A anélise dos resultados do coeficiente de
correlacdo de Spearman entre a interacdo e a
percecdo dos impactes (Quadro 4) permite observar
a existéncia de uma correlacdo estatisticamente
significativa positiva entre a intensidade de interagdo
formal e a percecdo de todos os impactes (positivos
e negativos), resultado que estd em consonancia os
resultados de outros estudos que tém sido realizados
nesta area (ex: Fredline 6 Faulkner, 2000; Jackson
& Inbakaran, 2006). . Em termos de interacdo com
0 objetivo de desenvolver relacdes de amizade,
observa-se uma relagdo estiticamente significativa
apenas com a percecao dos beneficios socioculturais



do turismo. Estes resultados permitem validar as
hipéteses de investigacdo H1 e H2, evidenciando
que quanto maior é o nivel de interacdo mais
tenderd a ser a percecao dos residentes dos
efeitos que o turismo proporciona nos diferentes
dominios. Salienta-se, no entanto, que as interagdes,
muitas vezes ocorridas consequéncia da atividade
profissional dos inquiridos, permitem que o residente
tenha uma maior percecdo dos efeitos do turismo,
tanto positivos como negativos. No entanto,
observa-se que quando aumentam as interagdes
com o objetivo de desenvolver relacdes de amizade
0s residentes tendem a percecionar mais 0s
beneficios socioculturais do turismo. Este resultado
evidencia, claramente, que é fundamental neste tipo
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de destinos desenvolver estratégicas que permitam
o desenvolvimento de interacBes mais intensas entre
residentes e visitantes, estas estratégias poderao
passar por um maior envolvimento dos residentes no
processo de desenvolvimento turistico dos destinos.
Este resultado encontra sustentacdo também no
estudo que foi desenvolvido por Kastenholz et
al. (2013), sobre a interacdo entre residentes e
visitantes em duas aldeias de Portugal (Janeiro de
Cima e Linhares).

Em termos de relacdo entre interacdo e atitudes
(H3), os resultados obtidos (Quadro 5) ndo permiti-
ram verificar esta hipdtese. Resultado semelhante
foi obtido na relacdo entre as percecdes dos efeitos
positivos do turismo (H4) e as atitudes face ao de-

Quadro 4 | Relagdo entre percecdo dos impactes e interacdo residente-visitante (coeficiente de correlacdo
de Spearman)
F1 - Interacdo com o
objetivo de desenvolver F2 - Interacdo formal F1 - Interacdo informal
Percecao dos impactes relacées de amizade (média) (média)
(média)
Coef. ‘ p-value Coef. ‘ p-value Coef. ‘ p-value
Impactes econémicos positivos .067 .504 456 .000 .346 .000
Impactes econémicos negativos -.029 770 248 .012 139 .163
Impactes socioculturais positivos 204 .039 .564 .000 275 .005
Impactes socioculturais negativos .186 .061 .249 012 272 .006
Impactes ambientais negativos .083 409 235 017 213 .031

Fonte: Elaboracao propria.

Quadro 5 | Relacdo entre percecdo dos impactes, interagao e atitudes (coeficiente de correlacdo de
Spearman)
Apoio fortemente Espero que se desenvolva akggm%r;d:nﬁ;tgslggf;
o turismo mais a atividade turistica viver, visitar oul relaxar
Coef. p-value Coef. p-value Coef. p-value
Interacdo visitante residente
F1 - Interacdo com o objetivo de
desenvolver relacdes de amizade (média) ,082 A1 ,055 ,580 ,168 ,091
F2 - Interacao formal (média) -,079 429 - 126 ,209 -,099 322
F3 - Interacdo informal (média) -,088 377 -,120 ,231 -,080 427
Percecdo dos impactes
Impactes econémicos positivos ,084 ,402 -, 138 167 -178 ,074
Impactes econdmicos negativos - 122 221 - 172 - 172 -,273 ,006
Impactes socioculturais positivos ,026 ,798 -,010 ,921 -,042 673
Impactes socioculturais negativos -,064 523 -,232 ,019 -,209 ,035
Impactes ambientais negativos -,085 ,395 - 117 ,242 - 114 ,255

Fonte: Elaboracéo propria.
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senvolvimento turistico. No entanto, foi verificada
uma relagdo estatisticamente significativa negativa
entre a percecao dos efeitos negativos do turismo
e a atitude dos residentes face ao desenvolvimento
turistico, principalmente no que se refere aos efeitos
econémicos e socioculturais, tendo sido assim ve-
rificada a H5. Estes resultados ndo comprovam na
totalidade a teoria da troca social, principalmente
no que se refere a percecao dos efeitos positivos
do turismo. No entanto, no que se refere & percecéo
dos efeitos negativos os resultados obtidos estdo em
consonancia com a teoria da troca social. Este facto
revela, claramente, que devido as caracteristicas
destes destinos a influéncia da percecdo dos efeitos
negativos na atitude dos residentes é significativa,
0 que obriga os agentes responsaveis pelo desen-
volvimento dos destinos a desenvolver estratégias
que minimizem os efeitos negativos desta atividade
para que os residentes continuem a ter uma atitude
positiva face ao desenvolvimento do turismo.

4. Conclusées e implicacoes

Pretendeu-se neste artigo analisar as relacdes
entre interacdo, perce¢des dos impactes e atitudes
dos residentes face ao desenvolvimento turistico.
A analise destas relacdes é fundamental para o
desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos
rurais.

Os destinos turisticos em analise apresentam
grandes fragilidades a nivel econémico e
demografico. As atividades econdmicas tradicionais
estdo em declinio e a populacdo residente esta
envelhecida. A aposta em atividades econdmicas,
como o turismo, podera contribuir, em simultaneo,
para a revitalizacdo econémica e demografica
destes destinos. No entanto, para que isto aconteca
€ necessario que o processo de desenvolvimento
turistico a adotar envolva todos os stakeholders.
Os residentes sdo um elemento fundamental na
oferta turistica destes destinos, podendo contribuir,

tanto para 0 seu SUCesso Como para 0 seu insucesso.
Neste contexto, a avaliacdo das percecbes dos
impactes, o tipo e frequéncia de interagdo com
0s visitantes e as atitudes dos residentes face ao
turismo sao tarefas fundamentais para o sucesso da
atividade turistica de destinos rurais.

Os residentes inquiridos nesta investigacao
apresentam uma atitude muito positiva face ao
desenvolvimento da atividade turistica. Esta carac-
teristica poderd estar relacionada com o facto de
os residentes percecionarem, principalmente, o0s
beneficios econdémicos e socioculturais do turismo
e considerarem que os impactes negativos (econd-
micos, socioculturais e ambientais) do turismo para
estes destinos sdo, ainda, diminutos. De acordo com
a Teoria da Troca Social, quando os residentes per-
cecionam beneficios liquidos da atividade turistica
tenderdo a desenvolver atitudes positivas face ao
turismo (Brida et al., 2011; Nunkoo & Rmakisson,
2011).

A interacdo dos residentes com os visitantes é
um elemento muito importante para a satisfacdo dos
dois grupos de intervenientes (Eusébio & Carneiro,
2012; Gursoy & Rutherford, 2004; Kastenholz
et al., 2013). Quando os visitantes interagem
com a comunidade local e ficam satisfeitos com
essa interagdo ocorrerdo efeitos positivos na sua
experiéncia turistica. Por sua vez, para os residentes
de destinos rurais, onde por vezes o isolamento
é uma caracteristica dominante, a interacdo com
0s visitantes tem um papel muito importante na
percecdo dos impactes do turismo e também na
satisfacdo dos residentes com a atividade turistica.
Os resultados obtidos neste estudo evidenciam,
claramente, que quanto maior é a interacdo dos
residentes com os visitantes maior é a percecao
dos impactes do turismo, tanto positivos como
negativos. Neste contexto, observou-se que apesar
da frequéncia da interagéo (formal e informal) ja ser
consideravel, o tipo de interagdo que é estabelecido
é muito superficial, a interagdo com o objetivo de
desenvolver relacdes de amizade é ainda muito
diminuta.



Para o sucesso dos destinos turisticos em analise,
considera-se fundamental que os responsaveis pelo
desenvolvimento turistico destes destinos informem
todos os residentes sobre os beneficios e custos
que podem advir do desenvolvimento turistico.
Estes responsaveis devem, também, envolver os
residentes no processo de desenvolvimento turistico,
pois 0 apoio destes é imprescindivel para o sucesso
destes destinos turisticos (Ap, 1992; Ap & Crompton,
1998; Snepenger et al., 2011). E fundamental,
ainda, desenvolver estratégias que contribuam para
a diminuicdo dos efeitos socioculturais negativos
do turismo nestes espagos, na medida em que
se observou uma associacdo estatisticamente
significativa entre a percecdo destes impactes pelos
residentes e o desenvolvimento de atitudes positivas
face ao turismo. Por outro lado, salienta-se também
que é importante dinamizar atividades que envolvam
os residentes na oferta de produtos turisticos,
aumentando desta forma o nivel de interacdo com
0s visitantes (Eusébio & Carneiro, 2012; Kastenholz
etal., 2013).

Os resultados obtidos nesta investigagdo, apesar
de limitados em termos de ambito, na medida em
que a dimensdo da amostra é reduzida e, também,
pelo facto de ter sido apenas analisado um grupo
de destinos turisticos rurais (algumas aldeias de
xisto), evidenciam a importancia da interacdo no
sucesso do desenvolvimento turistico e também,
tal como j& tem sido abordado em outros estudos
(e.g. Nunkoo & Rmakisson, 2011), a Teoria da Troca
Social, na mediada em que existe uma relacao
negativa entre a percecdo dos impactes negativos
do turismo e a atitudes positivas dos residentes
face ao desenvolvimento turistico. No entanto,
nado se verificou uma relacdo estatisticamente
positiva entre a perce¢do dos impactes positivos
e o desenvolvimento de atitudes positivas face ao
turismo. No sentido de aumentar a investigagdo
nesta area, é importante aumentar o ambito
de andlise desta investigacdo, quer em termos
temporais, quer em termos espaciais. Sera também
importante, em outros estudos que venham a ser
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desenvolvidos neste tipo de areas, incorporar a
percecdo dos residentes dos impactes ambientais
positivos do turismo.
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