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Resumo | Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa realizada sobre a formacdo e inser¢éo profissional
no mercado de trabalho na area do turismo, no Brasil. Especificamente, este trabalho tem como objetivo analisar as expec-
tativas dos atuais alunos e dos egressos do curso de turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora quanto a formagao
profissional e qualificacdo em turismo. A pesquisa possui carater exploratdrio e pretende contribuir para o preenchimento
da lacuna expressiva a respeito de estudos envolvidos nesta temética. A abordagem é quali-quantitativa utilizando-se a
estatistica descritiva simples e andlise de conteddo oferecendo possibilidades de cruzamento de informacdes. Os resul-
tados encontrados evidenciam o perfil do aluno/egresso apresentando suas praticas de estudos e comportamento, além
de eventuais incongruéncias na expectativa do mercado de trabalho e aproveitamento do curso. Como concluséo, as
percepgdes centrais indicam um desconhecimento por parte do aluno a respeito da formacao em turismo e seu potencial
e, por consequéncia, observa-se uma incoeréncia entre o papel atuante do aluno em seu curso e sua atuacdo no turismo
diante dos desafios do mercado.
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Abstract | This article presents the results of a survey on the training and professional insertion in the labour market
in the area of tourism in Brazil. Specifically, this study aims to analyze the expectations of current students and graduates
of the course of tourism of the Universidade Federal de Juiz de Fora with regard to vocational training and qualification
in tourism. The research has exploratory character and aims to contribute to filling the gap expressive about studies in-
volved in this theme. The approach is quali-quantitative research using simple descriptive statistics and content analysis
offering possibilities of cross-check. The results show the profile of the student/graduate studies and practices presenting
their behavior, in addition to possible incongruities in expectation of the labour market and take advantage of the course.
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As a conclusion, the Central insights indicate a misunderstanding on the part of the student regarding the formation oilfield

and its potential and, consequently, there is an inconsistency between the active role of the student in his course and his

performance in front of tourism market challenges.
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1. Introducao

O turismo vem obtendo destaque no mundo, tan-
to pela questao econdmica quanto pela social que
envolve'. Certamente, esse crescimento econémico
tem demandado a incorporacdo de trabalhadores
a atividade turistica, sobretudo, daqueles cada vez
mais qualificados. Para fornecer essa qualificacdo
esperada pelo mercado e sociedade, 6rgaos publi-
cos, empresas privadas e entidades governamentais
relacionadas a educacdo tem ofertado cursos, em
diferentes niveis de qualificacdo e para diferentes
publicos, constituindo assim parte integrante do
processo de formacdo-qualificacdo-exercicio pro-
fissional. Segundo Tribe (2008) a area de educacdo
em turismo, tanto em niveis técnico e tecnolégico
quanto em nivel superior — e, sobretudo, neste —vem
apresentando crescente importancia consolidando
um corpo de pesquisa.

Contudo, apesar desses incrementos quantita-
tivos e 0 boom da criacdo de cursos em turismo no
Brasil, principalmente a partir da década de 1990,
a formagdo profissional em turismo foi — e ainda é
— taxada neste pais como deficiente. No Brasil ha
um “[...] contra-senso existente entre a caréncia
de profissionais qualificados, a ampla oferta de
Cursos superiores de turismo e o comum cenario de
desemprego entre os profissionais da area” (Mota,
2007, p. 43). Hoerner e Sicart (2003), tomando como
partida o contexto francés e europeu, afirmam que
cerca de 80% dos egressos dos cursos de turismo
ndo trabalham na area. No estudo realizado por
Pimentel e Paula (2013) quase 60% dos egressos
também estavam nesta situacao.

No contexto brasileiro, a formacdo em turismo
enfrenta desafios especificos como: (i) os elevados
indices de ndo absorcao dos profissionais formados
pelos cursos de turismo pelo mercado de trabalho;
(ii) os elevados indices de desisténcia, trancamento,
reopcao, obtencdo de novo titulo, etc. que marcam
a rotina administrativa destes cursos; e, (iii) a falta
de uma visdo clara por parte dos entrantes sobre a
profissdo e o perfil profissional que a mesma requer.
Tais aspectos contribufram para uma retracdo na
oferta de formacdo profissional superior, o fecha-
mento de cursos da iniciativa privada e a revisdo
do perfil profissional, por parte dos cursos rema-
nescentes, sobretudo, nas universidades publicas,
onde a possibilidade de extin¢do do curso é mais
remota. Nestas, é possivel encontrar esforcos no
sentido de uma reavaliacdo sistematica do curriculo
e dos projetos pedagdgicos dos cursos de turismo
e seu posicionamento, sobretudo, j& que abrangem
a maior malha remanescente da oferta de cursos
de turismo.

Diante deste cenario, este trabalho apresenta
os resultados parciais de uma pesquisa mais ampla
orientada pela seguinte questdo de investigacdo:
quais as expectativas dos diferentes atores envolvi-
dos (mercado de trabalho, instituicdes de ensino e
alunos) quanto a formagéo profissional e qualifica-

' Dados do Panorama de Turismo Internacional da OMT (2010)
mostram que a contribuicdo do turismo para atividade econdmica
mundial chega cerca de 5% do PIB mundial, além do mais este
é responsavel por cerca de 7% dos empregos do mundo. O setor
do turismo ainda esta por se expandir, pois de acordo com a OMT
(2010) estima-se que a segunda década do século XXI seja ‘a
década de viagens e turismo'.



cdo em turismo? Esta pesquisa foi operacionalizada?
a partir de um estudo de multiplos casos onde
colocou se em perspectiva trés grupos: instituicdes
de ensino, empresas e profissionais de turismo (este
se subdividiu novamente em trés subgrupos: recém
ingressados em cursos superiores, em meados de
sua formacdo e egressos).

Para os propositos deste artigo, o objetivo aqui
serd analisar as expectativas dos atuais alunos do
curso de turismo (i.e. grupo profissionais, subgrupo
em formagdo) quanto a formagdo profissional e
qualificagdo em turismo. O /ocus de estudo para
realizacdo desta pesquisa é a cidade de Juiz de
Fora/MG, Brasil.

A sequir, sdo delineados as referéncias que
nortearam teoricamente os rumos deste estudo.
Na terceira secdo deste artigo, sdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, com
destaque para o mix de técnicas de coleta e analise
quanti-qualitativas. Em seguida, sdo discutidos
os resultados parciais deste subgrupo do estudo,
onde se apresenta um raio-x da situacdo dos alu-
nos em termos do investimento em sua formacao
profissional. Por fim, sdo tecidas as consideragdes
finais a que este estudo permitiu chegar, bem como
apontamentos sobre limitacdes e possibilidades de
estudos futuros.

? A hipotese que fundamentou a pesquisa é a de que os problemas
na formacdo superior em turismo estdo, preponderantemente, rela-
cionados a existéncia de diferentes expectativas por parte dos ato-
res envolvidos no processo. Sejam eles os alunos, que demandam
um curso de qualificagao, em um determinado nivel; as institui¢Ges
de ensino, que sdo responsaveis pela oferta de cursos e formacdo
dos curriculos; e, numa terceira ponta, o mercado de trabalho, que
demanda profissionais para solucionar problemas técnicos em
situacdes reais e que precisam lidar com uma profisséo recente.
Partiu-se da premissa de que a vis&o e as praticas dos diferentes
atores (alunos, profissionais, empresas e instituicdes de ensino)
que constituem este campo produtivo, necessariamente criam
expectativas e, de algum modo, fazem com que os outros atores
envolvidos orientam suas acGes favoravelmente ou ndo em relacdo
a tais expectativas. E, no geral, é pelo conjunto de expectativas
compartilhadas que orientam s&o necessarias e complementares,
sobretudo quando sdo convergentes, é que sdo estabelecidas as
bases, termos de saberes e competéncias constituintes do campo.

RT&D | N°21/22 | 2014

2. Atuacao profissional e mercado
de trabalho em turismo

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) investigou 0 mercado de trabalho do setor de
turismo no Brasil, apontando as principais atividades
relacionadas ao turismo: alojamento, alimentacdo,
transporte, auxiliares do transporte, agéncias de
viagens, aluguel de transporte cultura e lazer. Este
estudo mostrou que a participacdo do emprego
formal em atividades caracteristicas do turismo na
economia brasileira em 2004 era cerca 712.195 mil,
ou seja, 2,3 % do total de emprego no Brasil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2007, os trabalhadores das
atividades caracteristicas do turismo recebiam uma
média de R$ 6,1 mil ao ano. Contudo essas remu-
neragbes sofrem variagdes de uma atividade para
outra, sendo que o transporte aéreo era o de melhor
remuneracao e o servico de alimentacdo o de menor
remuneracdo. Sequindo ainda a pesquisa do IBGE
as Atividades Caracteristicas do Turismo geraram em
2007, uma producéo de R$ 168,8 hilhdes e repre-
sentava 10, 1% do total do setor de servicos e 6,2%
do total da economia.

O mercado de trabalho do profissional em
turismo oferece uma ampla diversidade no que diz
respeito a possibilidade de insercdo no mercado de
trabalho. Segundo Mota (2007) hé varios campos
de atuacdo sendo estes: drgdos oficiais de turismo,
setores de recreacao e lazer programados, atividades
privadas tais como agéncias de viagens e turismo, ho-
telaria, restaurantes, setores de transporte e eventos,
centros de informagdes e pesquisa turisticas e outros.
Para Ruschmann (2002, p. 6) “com esse mercado de
trabalho tdo amplo n&o deveria haver obstaculos
na absorcao plena dos graduados em turismo pelas
empresas do setor”. Apesar de sua amplitude em
termos de postos de trabalho, em sua maioria, estes
se apresentam mais como ocupagdes do que como
atividades profissionais. Quando sdo consideradas
atividades profissionais, elas se colocam numa in-
terseccdo de varios campos de formacdo nao sendo
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especificas aos turismdlogos, delimitadas por uma
formacao propria de restrita pratica profissional.

Assim, o fato de se relacionar com diversas
areas e fornecer multiplas possibilidades, contudo,
s&0 poucas areas que carecem de uma formacdo
profissional especifica em turismo. Deste modo, ha
um descompasso entre a formagdo superior e sua
absorcdo pelo mercado, chegando-se a constatar
que a maioria destes profissionais egressos de cursos
superiores estao desempregados ou trabalhando em
outra area (Hoerner & Sicart, 2003; Mota, 2007).

Pode-se sugerir que este problema se apresenta,
pelo menos, na dependéncia de dois fatores. De um
lado, uma questdo macroeconémica que, de certo
modo, explica e condiciona a atividade em funcao de
sua interdependéncia em relacdo ao mercado como
um todo e as outras atividades interrelacionadas
a producdo e consumo da sociedade (Ruschmann,
2002; Gaio & Fernandes, 2006; Lacerda, 2007).
E, de outro, uma questdo especifica que se volta
para 0s aspectos inerentes as praticas profissionais
dos turismologos e também dos profissionais, que de
um modo geral, trabalham com o turismo (Ansarah,
2002; Machado, 2006).

Com relagdo a questdo do mercado turistico,
segundo Ruschmann (2002) e Gaio e Fernandes
(2006), um dos motivos da ndo necessidade de
aceitacdo dos profissionais com curso superior em
turismo nas empresas de trade é que o mercado
formou-se antes de existir mao de obra qualificada,
construindo assim uma cultura de trabalho propria
embasada no conhecimento empirico. Ruschmann
(2002) relata que, no momento atual, ha uma retra-
¢d0 na absorcdo dos profissionais de turismo pelo
mercado turistico por ser um setor sensivel as crises
econdmicas’. Sequndo a autora hé o agravo de que
muitas empresas preferem profissionais de outras
areas, pois algumas alegam ndo ser necessario con-
tratar profissionais com titulos especificos na area, o
que segundo eles, exigiria salarios mais altos.

Outro fator relacionado a absorcao (ou nao) dos
profissionais de turismo pelo mercado de trabalho
diz respeito as competéncias do trabalhador, geral-

mente avaliadas indiretamente pela sua formacéo.
Gaio e Fernandes (2006) argumentam que 0s cursos
de bacharelado em turismo vém formando profis-
sionais para cargos gerenciais, enquanto a maioria
dos empregos na area do turismo se concentra em
areas operacionais.

Para Hoener e Sicart (2003), muitas vezes, os
cursos de turismo, passam a serem criados e abor-
dados com base em perspectivas de areas acadé-
micas nao aplicadas, que negligenciam ou mesmo
omitem o carater pratica da atividade profissional
do turismo, formando assim profissionais tedricos
desconectados da realidade empirica.

Ansarah (2002) acrescenta que a caréncia de
formacdo pratica do profissional do turismo leva
a um desequilibrio entre as reais necessidades do
setor e a formacdo dos estudantes. Essa caréncia é
verificada muitas vezes nos cursos de graduacao em
turismo, que por vezes priorizariam apenas 0s aspec-
tos tedrico-conceituais e subvalorizam os aspectos
praticos requeridos pela profisséo.

Ha também a caréncia relativa de profissionais
técnicos para exercerem atividades operacionais.
Cursos profissionalizantes sdo minoria contrapondo
0 volume macico de cursos de turismo no Brasil em
nivel de graduagao® — ao contrario do cenario inter-
nacional (Tribe & Airey, 2008). Este aspecto gerou
um descompasso entre a quantidade (excessiva) de
pessoas formadas para ocupar cargos intermediarios
e superiores e a quantidade (limitada) de pessoas
formadas para ocupar cargos operacionais.

3 Em sua visdo, um dos principais motivos para a retracio na de-
manda de profissionais em turismo se deve as crises econdmicas,
que reduzem o nlmero de viagens turisticas; a concorréncia com
profissionais de outras areas; concorréncia com profissionais pio-
neiros na area, que iniciaram as atividades anteriormente a criagdo
dos cursos superiores.

4 Tem se gerado um hiato entre profissionais sobrequalificados
para cargos operacionais, a0 passo que ndo ha cursos técnicos
de formagdo especifica para estes Ultimos. Adicionalmente, os
profissionais de turismo que desejam um cargo gerencial tém
que disputa-lo com profissionais egressos de outras formacoes
(administracdo economia, contabilidade, entre outras), o que leva
a maioria dos turismélogos a ocuparem vagas de cargos técnicos,
devido a auséncia de vagas compativeis com sua formacdo e a
necessidade de insercdo no mercado de trabalho.



0 impacto desta situacdo é notério. Os profissio-
nais de turismo precisam ser capazes de apresentar
uma grande quantidade e variedade de acdes em re-
lagdo a um meio amplo e estar em constante mudan-
¢a para serem absorvidos pelo mercado (Trigo, 1998;
Ansarah, 2002). De acordo com Degrazia (2005) o
mercado atual exige que o profissional tenha baga-
gem tedrico-pratica estruturada em conhecimentos
diversificados muito além da sua prépria drea de
formacdo. Tais demandas parecem ser incondizentes
com a atual realidade.

Outro aspecto da formagdo turisméloga é a
compreensao que a formacdo dos profissionais
em turismo na America Latina utiliza um modelo
de origem espanhola®, uma formacao profissional
eclética, onde estes sao capazes de atuarem na area
técnica até estratégica como também em pesquisas.
Mas, ao mesmo tempo se aborda uma contradicdo
argumentando que “o bacharel em turismo é esse
superprofissional que pode ser tanto um garcom
quanto secretario de Estado. Serdo realmente pos-
siveis tanta flexibilidade e polivaléncia?” (Barretto,
Tamanni & Silva, 2004, p. 37).

Sobre esta flexibilidade do mercado Ansarah
(2002) apresenta uma visdo dele de acordo com
a formacdo, dada por niveis: primeiro nivel (opera-
¢des); segundo nivel (chefia de operacdes); terceiro
nivel (servicos técnicos); quarto nivel (direcdo/ges-
tao) e; quinto nivel (servicos de logistica). A forma-
Cao superior seria necessaria, para autora, apenas
nos cargos de terceiro e no quarto niveis.

Assim, é com base nessa polissémica formacao
em turismo que se apresenta a investigacao a seguir,
cujos dados nos remetem a necessidade de reinter-
pretacdo da pratica profissional em turismo bem
com das suas relacdes e implicagdes com a dimen-
sdo educacional profissionalizante e académica.

> Vale relatar que este modelo de origem espanhola é uma forma-
¢do profissional que visa abranger diferentes campos do mercado
trabalho, que possibilita o profissional exercer diferentes fungées
dentro do mercado de trabalho, ate mesmo dentro do local de
trabalho (Mota, 2007, p. 47).
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3. Metodologia

Esta pesquisa fundamenta-se nas ideias de
comensurabilidade paradigmatica. Portanto sua
realizagdo baseou-se no processo de triangulagdo e
em abordagens multiparadigmaticas. Sua natureza,
quanti-qualitativa, se deveu ao fato de, para captar
a diversidade de representacdes e praticas sociais
inerentes ao campo turistico, seus diferentes agentes
e sua topografia social, ser necessario ultrapassar os
limites estreitos de técnicas de pesquisa especificas
de objetos singulares. Assim, para se aproximar da
complexidade da realidade social, este trabalho
recorre a pesquisa quantitativa com vistas a cole-
tar, padronizar, sistematizar e analisar um grande
volume de dados relacionados as varidveis discretas
e mensuraveis. Ja a abordagem qualitativa foi utili-
zada para a coleta e andlise de dados relacionados
a percepcao dos individuos, bem como para o
aprofundamento da investigacdo de determinadas
questdes, onde se buscou levantar razées, valores e
motivacdes, etc.

Como técnica de coleta de dados utilizou-se o
questionario misto, predominantemente estruturado
sob a forma de questdes fechadas, mas com algumas
questdes abertas, com vistas a se captar percepcdes
aprofundadas dos entrevistados, em termos de ra-
zdes ou justificacdes para determinadas respostas.
Adicionalmente, cumpre registrar uso também de
pesquisa bibliografica e documental, levantamento
de dados secundarios e estatisticos.

Embora o método qualitativo ndo possa ter seus
resultados extrapolados para todo o universo da
pesquisa, a jungdo entre qualitativa e quantitativa
poderd potencializar a andlise aqui empreendida.
A amostra para o escopo deste artigo refere-se aos
alunos do 4.7 ao 8.2 periodo do curso de turismo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (MG), a partir
de uma amostragem estratificada proporcional.
No caso em questdo, a estratificacdo se deu pelo
periodo do curso.

A composicdo da amostra se deu de forma ale-
atdria simples. Considerando o universo do curso de
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turismo igual a 127 alunos matriculados®, ndmero
este informado pela coordenacdo do curso de Tu-
rismo, foi selecionada uma amostra inicial de 50%
dos alunos. Todavia, considerando uma pequena
margem de ajuste necessario — desisténcias, nao
resposta’, questiondrios descartados por erros ou
informacdes contraditdrias, etc. — a amostra final
foi constituida de 56 alunos (44%), distribuidos em
diferentes periodos como destaca o quadro1:

Para o tratamento e analise dos dados quanti-
tativos foi utilizada a estatistica descritiva simples
(Figueiredo, 2007). Além disso, recorreu-se ao uso
do cruzamento de questdes a fim de checar, apurar
e aprofundar a andlise. Ja para o tratamento quali-
tativo utilizou-se a técnica de analise do contetdo
(Bardin, 1977).

4. A formacdo profissional superior
na visao dos alunos

4.1.Dados s6cio-demograficos

Do total de alunos entrevistados 66, 1% perten-
cem ao sexo feminino e 33,9% ao sexo masculino.
A faixa etéria predominante identificada se estende
dos 22 a 26 anos, sendo representada por 53,6%
da mostra, sendo seguida de perto por 41,1% dos
entrevistados que possuem entre 17 a 21 anos.
Ainda 3,6% do total dos alunos tém entre 27 a 31
anos e 1,8% da amostra ndo respondeu a sua idade.
Com relacdo a etnia, 69,6% dos entrevistados sdo
de etnia branca, 21,4% pardo, 1,8% negro e 7,1%
ndo a relataram.

Quadro 1 | Amostra da pesquisa

A maioria dos alunos entrevistados (73,2%)
residem com seus préprios pais, 0 que sugere que o
curso de turismo da UFJF atende predominantemen-
te as pessoas da prépria cidade. Ja 10,7% moram
sozinhos, 5,4% em republica e os demais 10,7%
possuem outro tipo de moradia com alguém que
apresenta graus de parentesco (tia, prima e avo).

Com relagdo a origem dos recursos financeiros
que possibilitam a manutencdo dos alunos junto a
universidade, pode-se observar que 50,88% obtém
seus recursos para manutencdo dos estudos con-
ciliando o subsidio dos pais com alguma atividade
remunerada que exercem. Conforme a amostra, mais
de 68% exercem atividades remuneradas. Entre
estes, 50,88% conciliam o dinheiro dos pais com o
retorno destas atividades, 12,28% obtém sustento
financeiro integralmente delas, 5,26% as utiliza jun-
tamente com os recursos oriundos da universidade.
A pesquisa identificou também que apenas 3,51%
sustentam-se integralmente pela universidade e
24,56% sdo exclusivamente sustentadas pelos pais.
Cerca de 3,5% nao quiseram responder.

6 No periodo da pesquisa o curso de turismo em questdo passou
por uma revisdo do projeto politico-pedagagico, de sua estrutura
curricular, fisica, grupo docente e até o proprio numero de vagas
destinadas aos alunos. Frente a tais modificacdes, os alunos de
turismo entraram em uma nova grade pertencente ao curso de
Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades.

7 Todos os questionarios foram aplicados em sala de aula, com
exce¢do dos alunos do 8.° periodo, para o qual a aplicacdo se
deu via e-mail devido a auséncia de reuni-los j& que estes ndo
cursavam necessariamente disciplinas presenciais, realizando tra-
balhos de concluséo de curso e/ou estagios. O fato de ter havido
uma mudanca de abordagem impactou o indice de retorno dos
questionarios deste subgrupo, com uma redugdo significativa em
relacdo aos dos demais.

| Periodo ‘ Total da turma |N.° de questionario| % de Retorno % da amostra Desperiorizados
5.° 16 13 81,3% 23,2% 15,4%
6.° 36 19 52,8% 33,9% 36,8%
7° 39 18 46,2% 32,1% 22,2%
8.° 36 6 16,7% 10,7% -
Total 127 56 44,1% - 23,2%

Fonte: Elaboracéo propria.



4.2.Expectativas em relacao ao curso:
Motivacao, perspectivas e avaliacdo

A motivacdo da escolha do curso envolve a
expectativa que possuiam antes de ingressar nas ati-
vidades académicas remetendo aos ‘pressupostos’
dos alunos e como encaram o curso e sua futura pro-
fissdo. Os motivos que levaram os alunos a formacao
em turismo sdo apresentados na figura1:

Compreende-se que mais de 75% da amostra
dos alunos escolheram o curso porque, segundo suas
concepgdes, o turismélogo poderia juntar a teoria
com a pratica através de uma formacdo geral ou
poder estar em lugares agradaveis. Encara-se a pre-
missa relacional de facilidade de acesso no mercado
por meio de uma “formacdo ampla” e “teoria e pra-
tica” como ponto central na percepcdo da amostra.
A pesquisa ressalta que os entrevistados que citaram

8 A partir da analise de contelido, se destaca trés visbes em relacdo
ao que se espera do curso: 1) um aprofundamento da relacdo com
a pratica profissional. Os dados quantitativos corroboram isso, ja
que mais de 87% da amostra deseja um curso inteiramente volta-
do para pratica ou, ao menos, com algum tipo de aprofundamento
empirico; 2) uma formagao teérica (académica) mais robusta em
turismo; e 3) o desenvolvimento no sentido da juncdo entre com-
peténcias mescladas de outras profissdes de forma aprofundada
direcionando uma mudanca nas atividades desenvolvidas pelo
turismologo. Esse direcionamento pode ser dado por parte da
auséncia de uma “face” prépria do turismélogo, isto é, a dificul-
dade de se estabelecer as praticas, areas e caracteristicas de um
turismologo (Trigo, 1998; Ansarah, 2002).
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"outros” acabam por reafirmar a premissa relacional
anterior através de frases como “por ja trabalhar na
area e gostar do curso”, “por interesse em trabalhar
na area”; "pela atividade estar em constante cresci-
mento” e “continuidade na area”.

A expectativa que possuiam como iniciantes
do curso apresentou que 46,4% dos graduandos
esperavam uma formacdo inicial generalizante
com um subsequente aprofundamento pratico em
alguma érea especifica (hotelaria, alimentacao,
eventos, gestdo, planejamento, etc). Outros 41,1%
almejavam uma formacdo prética voltada para o
mercado; sendo que 5,4% uma formagdo tedrica,
voltada para a academia. E por fim 5,4% da amostra
aguardava uma formagdo voltada para a &rea de Ad-
ministracao, Recursos Humanos, Gestao e Economia,
entre outras.

Foram identificadas da parte dos estudantes,
consideracdes sobre a insatisfacao/frustracdo com o
Curso e inseguranga quanto as competéncias desen-
volvidas aliadas a um desconhecimento inicial sobre
a profissao e seus desafios. Sequndo as palavras de
uma aluna, o desejo era obter uma “ampla formagéo
tanto tedrica quanto pratica, [...] sair como profissio-
nal completa” (Entrevistado 23), outro entrevistado
concluiu que “ndo tinha tanta nocdo do que iria
encontrar” (Entrevistado 55)°.

Ao serem questionados sobre a formacao adqui-
rida ao longo do curso, 48,2% dos alunos avaliam
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Figura 1 | Motivos da opgao do curso de turismo.

Fonte: Elaboragao propria.
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sua formagéo como regular, 44,6% como bom; 5,4%
como ruim e apenas 1,8% como excelente?, Ao serem
indagados a respeito da avaliagdo das disciplinas os
alunos apontavam, mais uma vez, para a auséncia
de matérias objetivas e praticas. E inlimeras matérias
subjetivas que, segundo eles, “ndo preparam para
o mercado de trabalho”, além de ndo enxergarem
meios de utilizacdo da teoria na préatica.

Na otica de alguns entrevistados, hd também
poucas oportunidades de participacao em atividades
extraclasse, como projetos de extensdo e pesquisa.
Outros motivos estdo listados abaixo: (i) capacitagdo
dos professores; (i) falta de motivacao; (iii) a UFJF
ndo oferece recursos; (iv) pouca assiduidade dos
professores; (v) nivel das aulas muito basico; (vii)
ndo utilizacdo de visitas técnicas dentro ou fora da
cidade de Juiz de Fora; (vii) existéncia de professores
substitutos que comprometem o ensino. Foram iden-
tificadas as areas consideradas como enfoque do
CuUrso ou em quais seguimentos os alunos estariam
mais preparados para exercer a profissdo. Em contra-
partida, buscou-se levantar as limitacdes das areas.

Ao serem perguntados sobre as areas de atuagao
em que a sua formacdo académica oferece melhor
preparacao, as respostas apresentadas indicam que
41,1% referem-se a formacao relacionadas a areas
de gestdo (agéncias, Meios de Hospedagem, Ali-
mentos e Bebidas, eventos, etc). Da amostra, 39,3%
apontam para a formacdo geral (teoria do turismo,
planejamento, metodologia, etc); 10,7% escolheram

a formacao especifica relacionada ao meio ambien-
te; 3,6% formacdo relacionada a cultura e 3,6%
outros. Na pesquisa, 1,7% néo foram avaliados.
Os pontos a serem melhorados e os pontos fortes do
curso podem ser observados na figura 2.

Levantando os pontos a serem melhorados
na formacdo académica, conforme a opinido dos
graduandos destacou-se que 37,5% creditam as
disciplinas de formacdo especifica relacionadas a
profissionalizacdo em éreas de gestdo a principal
dificuldade do curso™. Outros 19,6% dos estudantes
afirmam existir dificuldades académicas nas discipli-
nas de formacdo geral que se compdem pela teoria
do turismo, planejamento, metodologia entre outras.

As disciplinas de formacdo especifica relacio-
nadas a cultura receberam 17,9% enquanto 7,1%
da amostra apontou deficiéncia académica nas dis-
ciplinas de formacdo especifica; 2,6% outra; 1,8%
formacédo geral e ambiental; 1,8% formacéo geral,
formacdo relacionadas a cultura, relacionadas a ges-
tdo, 5,4% formacdo geral e formacao relacionadas a
gestdo, 1,8% cultura e ambiente, 1,8% ambiente e
gestdo, 1,8% cultura e gestdo.

% A questdo apresenta carater tendencioso verificado posterior-
mente a tabulagdo e anlise. A tendéncia apresenta-se no fato do
julgamento de valor onde existe apenas 1 ponto para negativo e
trés pontos para positivo.

10°0s contetidos relacionados a profissionalizacdo em é&reas de
gestdo sdo compostas por agéncia, meios de hospedagem, ali-
mentos e bebidas, eventos, etc.).
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Figura 2 |

Fonte: Elaboragao propria.

Pontos de melhorias necessarias e pontos fortes da formagdo em turismo.



4.3.Habitos estudantis

Para contrapor a simples avaliacdo que 0s
alunos fizeram do curso buscou-se verificar a
dedicacdo e comprometido dos alunos através de
seus habitos estudantis. Com relacdo ao tempo de
estudo disponibilizado para estudo observou-se que
25% possuem até duas horas disponiveis; 30,4%
de 2a5horas e 23,2% de 5 a 10 horas para dedicar
aos estudos. Com potenciais periodos mais longos
para o estudo observou-se 14,3% e 7,1% para 10
a 20 horas e mais de 20 horas, respectivamente
(Figura 3).

De forma complementar, a pesquisa procurou
extrair informacdes sobre quantas horas os alunos
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Fonte: Elaboracao propria.

Figura3 | Horas de estudos semanais disponfveis.
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dedicam, de fato, aos estudos fora de sala, fazendo
uma ligacdo entre o tempo livre e 0 tempo efetivo
dedicado ao estudo. Foi observado que 44,6% rela-
taram dedicar de 2 a 5 horas e 17,9% dedicam mais
de 5 horas aos estudos. Segundo os dados amos-
trais, 10,7% dos alunos ndo dedicam nenhuma
hora de estudo semanal. Agregando os resultados,
enquanto 44% dos alunos possuem mais de cinco
horas semanais (pelo menos uma hora por dia) dis-
poniveis apenas 17,9% afirma utilizar esse tempo
(uma/dia) para estudo, o que nos sugere quem pelo
menos em parte, a falta de investimento por parte
do aluno em sua carreira pode estar correlacionado
a sua maior ou menor capacidade de inser¢do no
mercado de trabalho e obtencdo de posicbes mais
desejadas.

Apbs a comparacdo entre tempo disponivel e
tempo de estudo, buscou-se a autoavaliagdao dos en-
trevistados sobre se o tempo dedicado aos estudos
suficiente para sua formacdo. Os dados mostraram
que 39,3% disseram que o tempo que dedicam
é suficiente, porém 58,9% reconhece que néo.
Os motivos seguem na figura 4:

Segundo os dados, 58,9% ndo se dedica aos es-
tudos da forma em que eles acreditam ser adequada.
E o principal motivo para tal apontamento é a falta
de tempo. Embora desinteresse, desmotivacdo ou
indisposicdo em relacdo ao curso, juntos, tenham um
score significativo (30,2%).

Mais de uma opcéo 12,2%
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Figura 4 | Motivos para a ndo dedicacdo efetiva aos estudos.

Fonte: Elaboragao propria.

283



RTeD | N°21/22 | 2014 | PIMENTEL e PAULA

4.4.Percepgdes sobre o mercado de trabalho e
atividade profissional do turismélogo

Perguntados sobre a realizacdo de alguma ativi-
dade remunerada, 25% dos entrevistados afirmaram
ndo exercer enquanto os 75%, maioria da amostra
exercem diferentes tipos de atividades. Tais como
empregados em empresas, estagios remunerados,
atividades ligadas a prépria UFJF como bolsas de
ensino, pesquisa, extensao, treinamento profissional
e bolsa de manutencdo.

Sobre a area de pretensdo de trabalho como
turismélogo, 17,9% pretendem trabalhar em drgao
publico; 12,5% em operadoras; 8,9% em hotelaria,
16,1% em cerimonial/eventos; 3,6% AeB; 17,9%
relataram outras reas como: cruzeiros, transportes,
consultoria, académica (professor), planejamento e
até mesmo cursar outro curso. Os demais assinala-
ram variadas opcdes. Essa alta dispersao sugere uma
falta de coesdo e identidade do curso em termos do
perfil de egresso desejado, ou ao menos a incapaci-
dade de sua operacionalizacao.

Sobre a percepcdo do mercado com relacdo ao
trato com o profissional formado em turismo, dos en-
trevistados, 64,3% responderam que o mercado acre-
dita que o turismélogo é uma atividade razoavelmente
conhecida, mas pouco aprofundada, carecendo ainda
de maior profissionalizacdo. J& 32,1% relataram uma
atividade ainda desconhecida e com pouca clareza
sobre que se pode fazer e em que mercado de traba-
lho atuar. Apenas 3,6% acreditam que o mercado de
trabalho encara o turismo como uma area conhecida
e bem desenvolvida profissionalmente.

Questionados sobre a percepcdo das pessoas
em geral, — amigos, familiares, etc. — obteve-se que
30,4% relataram que a sociedade entende a forma-
cdo em turismo bastante aberta e flexivel capaz de
oferecer diferentes oportunidades a serem explora-
das. Seguido por esse grupo, 28,6% apontam para
uma formacdo pouco proveitosa em termos praticos,
pois como ndo se tem claramente definido o que se
faz a profisséo e qual o mercado de trabalho, é dificil
se especializar em algo. J& 23,2% diz que a socieda-

de os enxerga como uma atividade desnecessaria,
pois pode ser feita por pessoas menos qualificadas
(ex. técnicos). Além dessas colocagdes, 14,3% acre-
dita que a formacdo é pouco proveitosa em termos
tedricos, pois estd no meio do caminho entre o
aprofundamento tedrico de diversas discussoes e dis-
ciplinas. Por fim, 3,6% apontam para uma “atividade
desnecessaria” ou sem definicdo pratica e tedrica.

5. Consideracoes finais

Retomando o objetivo deste artigo, trés elemen-
tos parecem compor as expectativas do subgrupo
analisado: seu perfil sdcio-demografico, a visdo que
tém do curso, a autoavaliacdo de sua performance
e a percepcao que tém da imagem que mercado de
trabalho e sociedade fazem da profissao.

Quanto ao perfil socio-demografico pode-se
afirmar que a maioria sdo alunas, brancas, entre 22
e 26 anos, que moram com os pais, CUjos recursos
financeiros que permitem sua manutencdo na uni-
versidade tém origem predominantemente familiar
(pais) em conjunto com o exercicio de alguma
atividade remunerada, em geral, bolsas da prépria
universidade ou estagios. Elas estdo presentes no
mercado de trabalho ainda na graduacdo e possuem
grandes dificuldades de conciliar o tempo efetivo
com estudo e demais atividades. E dedicam, em
média, menos de uma por dia para os estudos fora
da sala de aula.

A principal expectativa em relagdo a formagdo
profissional € uma “formacdo ampla” que relacione
a teoria e pratica, visando atuarem na érea de ho-
telaria, agéncias e cerimonial. Talvez por afinidade
avaliam como pontos fortes da formacdo académica
as areas de gestdo e formagao geral. Por outro lado,
tém dificuldades na aquisicdo de habilidades especi-
ficas, 0 que provavelmente esta correlacionado com
sua baixa empregabilidade, uma vez que para os
proprios alunos o mercado de trabalho ainda possui
dificuldades de enxergar a atuacdo do turismélogo e



0s caracteriza como pouco aprofundada teoricamen-
te carecendo de maior profissionalizacao.

Em suma, os resultados remetem a necessidade
de reinterpretacdo da pratica profissional em turis-
mo e das implicacdes com a dimensdo educacional
profissionalizante e académica. Além da consolida-
cao em torno de uma visao do que é o turismo, de
uma pratica profissional especifica, é preciso que os
proprios alunos — futuros profissionais — também
se responsabilizem ao assumirem uma postura
de maior dedicacdo e comprometimento com sua
formacao, visto que eles préprios reconhecem nao
dedicar tempo a mesma. Para o curso em questao
parece ser necessario a revisao e o estabelecimento
de um perfil de egresso desejado, que se apresente
de forma clara e coesa para os alunos, reduzindo a
miriade de desejos e expectativas destes e sua con-
sequente desmotivacdo com o curso por nao terem
suas expectativas atendidas.

Futuras pesquisas podem explorar as variaveis
determinantes (como a dedicacdo durante o curso,
horas de estudo, atividades em projetos extra classe,
entre outras) do posicionamento (inser¢do, mudanca
ocupacdo, fungdo e remuneragdo, entre outras) dos
egressos no mercado de trabalho.
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