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Resumo | Este artigo tem como objetivo contribuir para a compreensio dos fatores que influenciam o
turismo de negdcios a escala mundial, de forma a avaliar-se a competéncia turistica dos paises junto
deste segmento e ser-lhes prescrito orientacdes que os auxiliem a conquistar quota de mercado a nivel
internacional. Para o desenvolvimento da investigacdo empirica, foi realizada uma analise exploratéria
de dados espaciais, com recurso ao software OPENGEODA 1.3.15 e recolhida uma amostra de 136
paises mundiais relativos aos anos 2005 e 2009. A investigacdo revela que, para o desenvolvimento de
politicas que visem estimular o crescimento das viagens e turismo de negécios, os decisores politicos e
agentes econémicos, devem desenvolver medidas que estimulem o investimento em capital fixo turistico
e o turismo de lazer. Por outro lado, ndo devem tomar em consideragdo questdes de natureza geografica
nas suas decisdes estratégicas. No entanto, estas recomendacdes deverdo ser testadas no contexto de

uma futura analise confirmatéria.

Palavra-chave | MICE, turismo de negécios, convencdes, reunides, planeamento

Abstract | This paper aims to contribute to the understanding of the factors that influence the business
tourism worldwide, in order to assess touristic competence of the countries in this segment and prescribe
them a set of strategic guidelines to gain market share in the international context. For the development
of this empirical research, an exploratory analysis of spatial data was performed using the OPENGEODA
1.3.15 software and data from 136 countries worldwide were collected concerning the years 2005 and
2009. Results of the research reveal that, for the development of policies to stimulate the growth in

business tourism segment, policy makers and economic agents should develop measures that encourage
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capital investment in tourism and leisure tourism. However, they should not take into consideration

geographical issues in their strategic decisions. Nevertheless, these suggestions have to be tested in the

context of a future confirmatory analysis.

Keywords | MICE, business tourism, conventions, meetings, planning

1. Introducdo

Segundo a World Travel and Tourism Coun-
cil', em 2014, as receitas provenientes das viagens
e turismo de negécios a nivel mundial totalizaram
1175.67 bilides de US$ e representaram, no mesmo
ano, cerca de 31% das receitas resultantes das vi-
agens e turismo de lazer. De acordo com esta
organizac¢do, o turismo de negdcios, no contexto
internacional, € um segmento turistico em grande
crescimento que revelou, na década passada, um
crescimento que excedeu os 10%. Além da im-
portancia do turismo na producdo e emprego dos
paises, a comunidade cientifica tem realcado que o
turismo de negdcios tem concedido aos paises uma
multiplicidade de beneficios de natureza econé-
mica, social e cultural (Wootton & Stevens, 1995;
Bradley, Hall & Harrison, 2002; Crouch & Lou-
viere, 2004; Haven-Tang, Jones & Webb, 2007;
Bernini, 2009).

sdo varios os investigadores que expressam a ne-

Importa também salientar que,

cessidade de se desenvolverem mais estudos nesta
area do saber, evocando que a investigac3o ja de-
senvolvida noutros segmentos do turismo, pode
ndo ser a mais adequada atendendo as especifi-
cidades associadas ao turismo de negdcios inter-
nacionais (Oppermann, 1996; Kulendran & Witt,
2003; Hankinson, 2005; DiPietro, Breitner, Rompf
& Godlewska, 2008; Pike, 2008; Judith & Thomp-
son, 2009; Bernini, 2009).

Ora, esta realidade deve conduzir uma refle-
x30 por parte das organizacbes empresariais e de-
cisores politicos sobre a eficacia da estratégia que

tem vindo a ser desenvolvida, assim como a uma

clara compreensdo dos fatores que permitem aos
paises ganhar quota de mercado neste segmento
turistico a nivel mundial. Com efeito, este ar-
tigo tem como objetivo contribuir para a compre-
ensdo dos fatores que influenciam o turismo de
negécios a escala mundial, de forma a avaliar-se
a competéncia turistica no segmento de negdcios
dos paises (verificando-se a sua adequacg3o estra-
tégica em relacdo aos fatores criticos de sucesso
no mercado) e ser-lhes prescrito um conjunto de
orienta¢des estratégicas para o crescimento neste
segmento de mercado. Para o cumprimento do ob-
jetivo proposto, é seguida a abordagem conceptual
da analise exploratéria de dados espaciais proposta
por Sabater, Tur e Azorin (2011) e recolhida uma
amostra de 136 paises mundiais relativos aos anos
2005 e 2009. Este artigo apresenta assim a se-
guinte estrutura: A préxima sec¢do apresenta uma
revisdo tedrica de literatura, a subsequente seccdo
expde a metodologia empreendida, a seccdo se-
guinte revela os resultados empiricos e, a seccdo

final, apresenta as conclusdes.

2. Revisdo de Literatura

Os determinantes da procura turistica, em
qualquer contexto, resultam n3o sé de fatores es-
tritamente associados a procura como também de
fatores associados a oferta (Middleton, Fyall, Mor-
gan & Ranchhod, 2009).

préprios conceitos ligados a oferta turistica estdo

Isto significa que os

associados ao lado da procura e, como tal, sdo

1Base de dados online em: http://www.wttc.org/research/economic-data-search-tool /



inconsistentes com definicdes standards e aceites
noutras indastrias (Smith, 1988). Por isso, torna-
se pertinente, desde ja, conduzir a uma reflexdo,
sobre a nocdo da oferta turistica, em particular, do
produto e destino turistico, assim como da procura
turistica.

De acordo com varios investigadores (Smith,
1988; Page, 2003; Pike, 2008; Middleton et al.,
2009), é possivel compreender que a oferta turis-
tica esta associada a inddstria de viagens e turismo
e é constituida por uma multiplicidade de inter-
venientes que contribuem para a nocdo de valor
apresentada ao consumidor turistico. Com efeito,
sdo os varios elementos constituintes da cadeia da
oferta turistica que satisfazem as necessidades dos
visitantes (Flagestad & Hope, 2001; Hong & Yan,
2011). No entanto, a existéncia de maior ou menor
procura estard dependente da configuracio des-
tes elementos num produto turistico. Assim, o
produto turistico devera ser encarado como uma
combinagio de varios elementos que constituem a
oferta turistica (Davidson & Maitland, 1997; Mid-
dleton et al., 2009). Por sua vez, um destino turis-
tico podera ser encarado como um espaco geogra-
fico em que existe um cluster de recursos turisticos
responsaveis pela criacdo de experiéncias que os
turistas procuram e que os motivam a deslocar-se
a esse espago (Murphy, Pritchard & Smith, 2000;
Pike, 2008; Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wa-
nhill, 2008).

tico também podera ser visto como um territério,

Por outro lado, um destino turis-

cujas fronteiras ndo estdo claramente delimitadas
(Pike, 2008; Cooper et al., 2008), em permanente
processo de mudanca, detentor de recursos tangi-
veis e intangiveis que dependem n3o s6 dos sta-
keholders presentes no destino, como também da
ac3o dos stakeholders presentes noutros destinos
(Pavlovich, 2003; Cooper et al., 2008), nomeada-
mente, de destinos turisticos vizinhos. Em sintonia
com estes investigadores, Deng e Athanasopoulos
(2011), Zhang, Xu e Zhuang (2011), Marrocu e
Paci (2011, 2013), De la Mata e Llano (2013) e
Paci e Marrocu (2014) explicam que as regides
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turisticas podem apresentar padrées de dependén-
cia espacial e demonstram a influéncia das regides
turisticas vizinhas na performance de um destino
turistico, nomeadamente na procura turistica.

Importa ainda explicitar a nog¢do de procura
turistica. Assim, de acordo com Pike, (2008) e
Cooper et al. (2008) a procura turistica, no sen-
tido amplo, podera ser entendida como uma des-
locagcdo de pessoas para um lugar distante da sua
residéncia habitual, por um periodo n3o superior a
um ano, para satisfazer necessidades associadas a
lazer, negécios ou qualquer outra razdo e que im-
plica a aquisicdo de uma série de servicos, nome-
adamente, alojamento, alimentacdo e transportes.
Porém, no dmbito das viagens e turismo de negé-
cios, existem fatores especificos, que justificam a
deslocaco de pessoas e organizacbes para efeitos
de reunides de negécios. Ora, a comunidade cien-
tifica tem refletido nesta tematica e focado o seu
estudo em duas areas especificas, designadamente,
nos determinantes associados a participacdo indivi-
dual dos delegados numa conven¢do (Oppermann
& Chon, 1997; Lee & Park, 2002; Zhang et al.,
2007; Severt, Wang, Chen & Breiter, 2007; Ju-
dith & Thompson, 2009; Shin, 2009; Yoo & Zhao,
2010; Draper, Dawson & Casey, 2011; Sox, Ben-
jamin, Carpenter & Strick, 2013; Fenich, Scott-
Halsell, Ogbeide & Hashimoto, 2014; Whitfield,
Dioko, Webber & Zhang, 2014) e nos determi-
nantes associados a escolha do local pelas empre-
sas e associagdes (Var, Cesario & Mauser, 1985;
Oppermann, 1996; Crouch & Ritchie, 1998; Bra-
dley et al., 2002; Kulendran & Witt, 2003; Crouch
& Louviere, 2004; Hankinson, 2005; Chen, 2006;
Haven-Tang et al., 2007; DiPietro et al., 2008;
Dragicevi¢, Jovicevi¢, Belsi¢, Stankov & Boskovig,
2012; Park, Wu, Shen, Morrison & Kong, 2014),
sumariamente expostos no quadro 1.

Tomando em consideracdo os determinantes li-
gados & escolha do local pelas empresas e associ-
acdes, é possivel compreender que existem fatores
suscetiveis de controlo pela acdo dos agentes eco-

némicos e decisores politicos, ao mesmo tempo



120 |RT&D | n.° 25 | 2016 | CARVALHO et al.

que existe uma diversidade de fatores que, por ra-
zB8es naturais, histéricas ou alheias ao préprio des-
tino, escapam a capacidade dos varios atores os
influenciarem. Deste modo, é de relevar a existén-
cia de fatores controlaveis pelos atores institucio-
nais que podem influenciar o turismo de negécios
no destino turistico, designadamente: (i) o custo
monetério das férias no pais de destino; (ii) os equi-
pamentos para reunides de negécios; (iii) a segu-
ranga; (iv) o dinamismo da indastria, comércio,
servicos e turismo de lazer; (v) as infraestruturas;
(vi) a capacidade de regeneragdo urbanistica, eco-
némica e comercial; (vii) a hospitalidade (associ-
ada a qualificaco e preparacdo para o turismo dos
residentes); (viii) a acessibilidade do local (nomea-
damente, as conexdes para o destino de negécios e
as infra-estruturas para transportes); (ix) os equi-
pamentos de acomodacio; (x) as oportunidades de
cultura e lazer; (xi) o grau de abertura econémica
do pais de destino do turista em relacdo ao exte-
rior.

A reflex3o exposta conduz assim ao desenvolvi-
mento de duas questdes de investigagdo: (1) Qual
o grau de relagdo entre os fatores que podem ser
suscetiveis de controlo por parte dos agentes eco-
némicos e decisores politicos dos destinos de ne-
goécios e o crescimento dos gastos em viagens e
turismo de negécios? (2) Sera que um elevado
crescimento dos gastos em viagens e turismo de
negécios em paises vizinhos pode conduzir a um
aumento na propens3o de um pais ter um elevado
crescimento dos gastos em viagens e turismo de

negdcios?

3. Metodologia

3.1. Amostra e Fontes de Dados

Com o objetivo de realizar uma analise numa

perspetiva de curto e médio prazo, foram reco-

lhidos dados de todos os paises a nivel mundial
do World Travel and Tourism Council e do World
Bank, relativos aos altimos cinco anos da dé-
cada passada, mais concretamente, anos 2005 e
2009. Para se proceder 3 homogeneizagio amos-
tral, excluiram-se da amostra os paises que apre-
sentavam missing values nos anos de referéncia.
Com efeito, viabilizou-se uma amostra constituida
com dados de 136 paises.

De acordo com as quest&es de investigacio co-
locadas, apresentam-se as variaveis independentes
que visam operacionalizar os fatores controlaveis
identificados, tal como as respetivas fontes de re-
colha de dados:

(i) Para o fator custos das férias, prop&e-se
a variavel Custo de Vida no pais de destino,
que sera operacionalizada a partir da varia-
vel proxy racio — fator de conversio de pa-
ridades de poder de compra (PPP — Market
Exchange Ratio) para as taxas de cambio de

mercado;

(ii) A variavel Eficacia do Governo (GE) ope-
racionalizard os fatores: oportunidades de
entretenimento e de cultura resultantes do
investimento publico; hospitalidade associ-
ada a qualificacdo dos residentes; e a qua-
lidade dos servicos publicos e infraestrutu-
ras gerais, enquanto elementos promotores
do dinamismo da atividade econémica e da

acessibilidade dos visitantes;

(iii) A variavel Investimento Privado em Ca-
pital Fixo Turistico (Cl) visa operacionalizar
os fatores: oportunidades de entretenimento
e de cultura resultantes da iniciativa privada;
os investimentos privados em equipamentos
de reunides e de acomodac3o; e as conexdes
das empresas privadas para o destino/local
da reunido (associadas a dimens3o acessibili-
dade). Esta variavel é sujeita a incorporacdo
do deflator do PIB dos paises corresponden-
tes (a partir do ano base 2002);



(iv) Para os determinantes seguranga poli-
tica e seguranca social propde-se a variavel
Estabilidade Politica e Auséncia de Violéncia
(PS) e a variavel Criminalidade por Furto,

Violéncia e Rapto (RL), respetivamente;

(v) A variavel Qualidade Reguladora do Es-
tado (RQ) operacionalizara a capacidade de
regeneracdo econémica, comercial e urbanis-
tica dos paises promovida pelas entidades

publicas;

(vi) A variavel Gastos em Viagens e Turismo
de Lazer (LTTS) tem como objetivo explicar
o dinamismo do turismo de lazer e podera
ser medida com base nos gastos em viagens
e turismo de lazer ajustadas pelo deflator do
PIB (ano base 2002);

(vii) A variavel Atividade Econémica (GDP)
visa operacionalizar o dinamismo dos seto-
res publicos e privados (nomeadamente, da
indstria, comércio e servigos) da atividade
econdmica e geradores de valor acrescentado
para o turista e serd medida com base no in-
dicador PIB real construido a partir do PIB
a pregos constantes (ano base 2002);

(viii) O determinante grau de abertura da
economia em relacdo ao exterior sera opera-
cionalizado com as variaveis Grau de Aber-
tura Comercial em Rela¢do ao Exterior (IE)
e Grau de Abertura Financeira (FDI). A
primeira variavel poderd ser medida com
base nas importacdes mais exportacdes do
pais de destino de negdcios em relagdo ao
PIB do pais de destino (Kulendran & Witt,
2003; Lloyd & MacLaren, 2002; Aizenman
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& Noy, 2006). A segunda variavel sera tes-
tada como o influxo do investimento liquido
dos investidores estrangeiros em relagdo ao
PIB (percentagem do PIB), em sintonia com
os trabalhos desenvolvidos por Aizenman e
Noy (2006) e Azman-Saini, Baharumshah e
Law (2010).

Em relacdo as fontes de recolha de dados das
variaveis explanatérias, é de salientar que os da-
dos das duas variaveis Investimento Privado em
Capital Fixo Turistico e Gastos em Viagens e Tu-
rismo de Lazer, foram obtidos no World Travel &
Tourism Council através da sua base de dados dis-
ponivel online? . As variaveis Custo de Vida, Ati-
vidade Econémica (GDP), Abertura Comercial, e
Investimento Estrangeiro Direto sdo variaveis cu-
jos dados s3o provenientes do Data World Bank® .
Finalmente, os dados das variaveis de governanca:
Eficacia do Governo, Estabilidade Politica e Au-
séncia de Violéncia, Criminalidade por Furto, Vio-
léncia e Rapto, e Qualidade Reguladora do Estado
sdo originarios do diretério Worlwide Governance
Indicators fornecido pelo World Bank* .

Quanto a varidvel dependente, propde-se os
Gastos em Viagens e Turismo de Negécios (BTTS)
que podera ser obtida pela World Travel and Tou-
rism Council (WTTC) através da base de dados
disponivel online® que, segundo a WTTC (2011),
consiste nos gastos em viagens de negécios reali-
zadas dentro de um pais por residentes e visitan-
tes internacionais. No entanto, & de destacar que
os dados obtidos para esta variavel sdo sujeitos a
incorporacdo do deflator do PIB dos paises corres-
pondentes (ano base 2002).

?Base de dados online em: http://www.wttc.org/research/economic-data-search-tool/

3Fornecido pelo Data World Bank em: http://data.worldbank.org/indicator/all

4Estes indicadores de governancga foram elaborados por Kaufmann, Kraay, A. e Mastruzzi (2008) e podem ser encontrados
em: http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#thome

5Base de dados online em: http://www.wttc.org/research/economic-data-search-tool/
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3.2. Analise Exploratéria de Dados Espaciais
(AEDE)

Nesta investigacdo empirica, sdo assumidas 3
fases de analise: primeiramente, é desenvolvido
o mapeamento da distribuicio espacial por paises
a nivel mundial, posteriormente, é realizada uma
analise de correlacdes entre as variaveis e, por fim,
é desenvolvida uma anélise de clusters espaciais
globais e locais.

A Anilise de clusters espaciais globais conta
com o diagrama de dispersdo de Moran, que per-
mite visualizar a presenca de autocorrelagdo espa-
cial. Segundo Sabater et al. (2011), a autocorrela-
¢3o espacial deve ser entendida como uma relacéo
entre o valor que uma variavel assume num deter-
minado ponto no espaco e os valores observados
em pontos do espaco préximos. A utilizagcdo do

diagrama de Moran envolve a utilizagdo do Indice
N LmWiilye- Fy -1

estatistico | de Moran I_Sn_ oL ot
onde N é o niimero de observacdes, Sp= EEEJ' wif,
representa a soma dos pesos espaciais, ¥ consiste
no valor médio ou esperado da variavel ¥ , Wi ¢
o elemento da matriz de pesos espaciais corres-
pondente ao par (7). A matriz de pesos espaciais
“apresenta os valores em cada uma das linhas e co-
lunas e relaciona a vizinhanga existente entre cada
localizac3o geografica e o resto das localizacdes do
espago analisado” (Sabater et al., 2011, p. 281).
Na analise de padrdes espaciais locais é utili-
zado para detetar a autocorrelacdo espacial local,
o designado mapa LISA® . Este mapa utiliza os
indices | de Moran locais e “fornece informac3o so-
bre o grau de concentrac3o de valores similares de
uma determinada variavel (elevados ou reduzidos),
a volta de cada unidade geografica da amostra”

(Sabater et al., 2011, p. 288).
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4. Resultados

A dimens3o geografica da variavel dependente
Gastos em Viagens e Turismo de Negdcios é ex-
plorada, com a finalidade de identificar padrdes
espaciais presentes nos dados da amostra de 136
paises mundiais, para taxa de crescimento entre
2005 e 2009, cuja localizagdo geografica se apre-
senta no seguinte mapa (Figura 1). Com a
intencdo de compreender como o crescimento da
variavel Gastos em Viagens e Turismo de Negé-
cios se distribui espacialmente, é apresentado um
mapa de percentis tematico (Figura 2). Conforme
é possivel verificar, sdo consideradas 6 categorias
coloridas que visam agrupar os valores da varia-
vel dependente, designadamente, menores de 1%
(azul escuro), 1% a 10% (verde), 10% a 50% (azul
claro), 50% a 90% (rosa), 90% a 99% (laranja) e
maiores do que 99% (vermelho).

Para compreender o grau de relacdo entre a
taxa de crescimento dos gastos em viagens e tu-
rismo de negdcios e a taxa de crescimento das 10
variaveis independentes, realiza-se um diagrama de
dispersdo. Os resultados obtidos permitem identi-
ficar variaveis independentes cuja dispers3o revela
uma média relacdo com a variavel Gastos em Via-
gens e Turismo de Negécios, designadamente, as
variaveis Investimento Privado em Capital Fixo no
Turismo (Cl) e Gastos em Viagens e Turismo de
Lazer (LTTS), como se podera visualizar na figura
3.

Tendo em vista compreender se os valores
da variavel dependente revelam uma dependén-
cia espacial positiva, é testada a autocorrelagio
espacial global da variavel dependente. Para o
efeito, utiliza-se | estatistico de Moran (Cliff &

_ N ='ws

I=s ==
Ord, 1981), e , onde V& o nimero de
paises, So= 2L, wi, sdo os valores dos gastos em

viagens e turismo de negécios do pais i no desvio

em relacdo & média, W é definida considerando-se

6LISA é o acrénimo de “Local Indicators of Spatial Association”
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para cada pais (linhas) quais sdo os seus paises paises i e j sdo vizinhos, e Wijj = 0 caso contrario.

vizinhos (colunas). Formalmente, Wij = 1 se os

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 1 | Mapa geografico da amostra

Fonte: Elaboracdo prdpria

Figura 2 | Mapa de Percentis (taxa de crescimento — 2005/2009)



A simples contiguidade da matriz garante que as
interacBes entre paises com fronteiras comuns sdo
tomadas em consideracdo. E utilizada, por uma

questdo de facilidade de interpretacdo econémica,
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uma forma de linhas padronizada na matriz W.
Assim, o desfasamento espacial representa a mé-
dia ponderada dos valores de vizinhanga.
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Fonte: Elaboracéo prdpria

Figura 3 | Variaveis cuja dispers3o revelam uma média relag3o (taxa de crescimento — 2005/2009)

O teste de autocorrelacdo espacial global é
aplicado a taxa de crescimento da varidvel Gastos
em Viagens e Turismo de Negécios e os resultados
revelam que o valor de | de Moran é de 0.0131,
com um p-value = 0.368. Com efeito, n3o se ve-
rifica a presenca de autocorrelacdo espacial e, por
conseguinte, os paises vizinhos ndo tém relevancia
no crescimento dos gastos em viagens e turismo
de negécios de um pais (Figura 4).

Ora, constatando-se a inexisténcia de auto-
correlacdo espacial global na evolugdo de curto
e médio prazo da variavel Gastos em Viagens e
Turismo de Negécios, procura-se detetar a pre-
senca de agrupamentos locais, através da analise
da dependéncia local com a presenca de atipicos
espaciais. A andlise estatistica LISA de clusters,
apresentada na figura 5, revela os paises que apre-
sentam valores atipicos e que rejeitam a hipétese
nula de auséncia de dependéncia espacial em re-

lacdo aos paises vizinhos. Assim, os paises com
elevados valores de crescimento dos gastos em
turismo de negdcios cujas areas vizinhas possuem
elevados valores de crescimento desta variavel,
apresentam-se de cor vermelha, como é o caso do
Sudio, Chade, Nigéria, Uganda, Tanzania, Repi-
blica da Africa Central, Ruanda e Camardes. Os
paises que detém reduzidos valores de crescimento
que possuem paises vizinhos que apresentam valo-
res semelhantes, destacam-se no mapa com a cor
azul (Estados Unidos).

com a cor amarela, sdo paises que apresentam au-

Os paises representados

tocorrelacdo espacial negativa, com baixos valores
de crescimento dos gastos em turismo de negé-
cios e sdo vizinhos de outros com valores mais
elevados, como é o caso do Reino Unido, Quénia,

Cazaquistdo e Gab3o.
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lagged BTTSS 9

-4 6

Figura 4 | | de Moran univariante (Variagdo - 2005 e 2009)

Por altimo, os paises de cor verde (Roménia), tam-
bém mostram autocorrelacdo espacial negativa.
Contudo, sdo paises que revelam elevados valores
de crescimento da variavel dependente e sdo vizi-
nhos de paises com baixos valores.

Em suma, os resultados da analise estatistica

LISA permitem compreender que apesar de ndo

Figura 5 | Mapa LISA de clusters

0.2 28 4.4

BTTSS &

Fonte: Elaboracdo prdpria

se verificar a existéncia de autocorrelacdo espacial
global na evolucdo dos gastos em viagens e turismo
de negdcios, constata-se que se ocultam algumas
especificidades presentes em determinadas locali-
zacBes, através da existéncia de autocorrelacio es-
pacial local nalgumas localiza¢ées do conjunto ge-

ografico considerado.

Fonte: Elaboraggo propria



5. Conclusées e Implicacdes

A crescente importancia atribuida pela comuni-
dade cientifica ao turismo de negdcios e a auséncia
de investigacdo ao nivel dos fatores de competitivi-
dade e das interdependéncias espaciais, neste seg-
mento turistico, justificou a realizac3o deste artigo.
Os resultados revelam que, para o crescimento en-
tre 2005 e 2009 da variavel Gastos em Viagens e
Turismo de Negécios, apenas se demonstra a pre-
senca de uma média correlacdo com o crescimento
das variaveis Investimento Privado em Capital Fixo
Turistico e Gastos em Viagens e Turismo de Lazer.
Esta constatacdo sugere que, os atores da indis-
tria turistica poderdo contribuir para o desenvol-
vimento de uma politica de crescimento de curto
e médio prazo das viagens e turismo de negdcios,
com o desenvolvimento de estratégias de promo-
¢do do turismo de negdcios integradas com o tu-
rismo de lazer, por exemplo, assumindo os mesmos
mercados, como também os mesmos canais de co-
municacdo e de distribuicdo. Por outro lado, os
resultados indiciam que os atores desta indistria
deverdo recorrer a politicas orientadas para o in-
vestimento em equipamentos que criem valor em
toda a cadeia da oferta turistica, nomeadamente,
em transportes (ex. autocarros, taxis e rent-a-
car), equipamentos de alojamento e restauragdo
(ex. hotéis e restaurantes), e equipamentos para
entretenimento e cultura (ex. bares, discotecas,
lojas, parques de diversdes e tematicos, visitas gui-
adas, teatros e museus).

Este artigo focaliza-se também na influéncia
dos gastos em viagens e turismo de negdécios dos
paises vizinhos. Deste modo, para o crescimento
da variavel Gastos em Viagens e Turismo de Ne-
gocios entre 2005 e 2009, os resultados indiciam a
inexisténcia de efeitos espaciais de vizinhanca, isto
é, os paises vizinhos n3o influenciam na evolucio
de curto e médio prazo da referida variavel. Logo,
no desenvolvimento de medidas que visem expan-
dir as receitas provenientes das viagens e turismo

de negécios no curto e médio prazo, os deciso-
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res politicos e agentes econémicos dos paises ndo
devem atender a questdes de natureza geografica
nas suas decisdes. Com efeito, devem focalizar-se
em medidas nacionais, n3o necessitando de coor-
denar politicas de cooperacio com os paises vizi-
nhos. Todavia, a analise LISA (analise de clus-
ters espaciais locais) mostra que, apesar de ndo
se verificarem efeitos espaciais de vizinhanca para
o crescimento de curto e médio prazo dos gastos
em viagens e turismo de negdcios, existem alguns
clusters no planeta onde se verifica a presenca de
autocorrelacdo espacial, como € o caso dos Esta-
dos Unidos, Reino Unido, Roménia, Cazaquistdo e
de varios paises da Africa Central e Oriental. Ora,
estes resultados s3o indiciadores da existéncia de
fendmenos especificos de dependéncia espacial en-
tre paises vizinhos que, ndo deverdo ser desconsi-
derados nas politicas destes paises, para o incre-
mento das suas receitas provenientes das viagens

e turismo de negécios.

Referéncias

Aizenman, J., & Noy, I. (2006). FDI and Trade — Two-
way Linkages?. The quarterly review of economics and

finance, 46, 317 — 337.

Azman-Saini, W.N.W, Baharumshah, A. Z., & Law, S. H.
(2010). Foreign Direct Investment, Economic Freedom
and Economic Growth: International Evidence. Econo-

mic modelling, 27, 1079 — 1089.

Bernini, C. (2009). Convention Industry and Destination
Clusters: Evidence from Italy.
30(6), 878 — 889.

Tourism management,

Bradley, A., Hall, T., & Harrison, M. (2002). Selling Cities:
Promoting New Images for Meetings Tourism. Cities,

19(1), 61 — 70.

Chen, C.-F. (2006).
Process (AHP) Approach to Convention Site Selection.
Journal of Travel Research, 45(2), 167 — 174.

Applying the Analytical Hierarchy

Cliff, A. D., & Ord, J. K. (1981). Spacial Process: Models
and Applications. London: Pion.

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., & Wanhill, S.
(2008). Tourism — Principles and Pratice (4th edition).

Essex: Education Limited.



128 |RT&D | n.° 25 | 2016 | CARVALHO et al.

Crouch, G., & Louviere, J. (2004). Convention Site Selec-
tion: Determinants of Destination Choice in The Austra-
CRC for

lian Domestic Conventions Sector. Australia:

Sustainable Tourism Pty Ltd.

Crouch, G., & Ritchie, J. R. B. (1998). Convention Site Se-
lection Research: A Review, Conceptual Model and Pro-
positional Framework. Journal of Convention and Exhi-
bition Management, 1, 49 — 69.

Davidson, R., & Maitland, R. (1997). Tourism Destinati-
ons. London: Hodder & Stoughton.

De La Mata, T., & Llano, C. (2013). Social Networks and
Trade of Services: Modelling Inter-regional Flows with
Spatial and Network Autocorrelation Effects. Journal of

Geographical Systems, 15(3), 319 — 367.

Deng, M., & Athanasopoulos, G. (2011). Modelling Aus-
tralian Domestic and International Inbound Travel: A
Spatial-temporal Approach. Tourism Management, 32,
1075 — 1084.

DiPietro, R. B., Breitner, D., Rompf, P., & Godlewska,
M. (2008). An Exploratory Study of Differences among
Meeting and Exhibition Planners in their Destination Se-
lection Criteria. Journal of Convention & Event Tourism,
9(4), 258 — 276.

Dragicevi¢, V., Jovicevi¢, D., Belsi¢, I., Stankov, U., & Bos-
kovi¢, D. (2012). Business Tourism Destination Compe-
titiveness: A Case of Vojvodina Province (Serbia), Eco-
nomic Research — Ekonomska Istrazivanja, 25(2), 311 —
332.

Draper, J., Dawson, M., & Casey, E. (2011). An Explo-
ratory Study of the Importance of Sustainable Practices
in the Meeting and Convention Site Selection Process.
Journal of Convention and Event Tourism, 12(3), 153 —
178.

Fenich, G., Scott-Halsell, S., Ogbeide, G.-C., & Hashimoto,
K. (2014). What the Millennial Generation from Around
the World Prefers in Their Meetings, Conventions and
Events. Journal of Conventions and Event Tourism, 15,
236 — 241.

Flagestad, A., & Hope, C. A. (2001). Strategic Success in
Winter Sports Destinations: A Sustainable value creation
Perspective. Tourism Management, 22, 445 — 461.

Hankinson, G. (2005). Destination Brand Images: A Busi-
ness Tourism Perspective. Journal of Services Marketing,
19(1), 24 - 32.

Haven-Tang, C., Jones, E., & Webb, C. (2007). Critical
Success Factors for Business Tourism Destination. Jour-
nal of Travel & Tourism Marketing, 22(3/4), 109 — 120.

Hong, L., & Yan, J. (2011). Construction the Tourism
Supply Chain Focusing on the Tourism Destination as
the Core. (Proceedings of International Conference on
E-Business and E- Government, Annual Conference, May

6-8). Shanghai.

Judith, M., & Thompson, K. (2009). The UK Association
Conference Attendance Decision-Making Process. Tou-
rism Management, 30(3), 400 — 4009.

Kaufmann, D., Kraay, A., & Mastruzzi, M. (2008). Gover-
nance matters VII: governance indicators for 1996-2007.
World Bank Policy Research.

Kulendran, N., & Witt, S. (2003). Forecasting the Demand
for International Business Tourism. Journal of Travel Re-
search, 41(3), 265 — 271.

Lee, T. H., & Park, J.-Y. (2002). Study on the Degree of
Importance of Convention Service Factors: Focusing on
the Differences in Perception Between Convention Plan-
ners and Participants. Journal of Convention & Exhibi-
tion Management, 3(4), 69 — 85.

Lloyd, P.J., & MaclLaren, D. (2002). Measures of Trade
Openness Using CGE Analysis. Journal of Policy Mode-
ling, 24, 67 — 81.

Marrocu, E., & Paci, R. (2011). They Arrive with New
Information. Tourism Flows and Production Efficiency in
the European Regions. Tourism Management, 32, 750 —
758.

Marrocu, E., & Paci, R. (2013). Different Tourists to Dif-
ferent Destinations.
Models. Tourism Management, 39, 71 — 83.

Evidence from Spatial Interaction

Middleton, V., Fyall, A., Morgan, M., & Ranchhod, A.
(2009). Marketing in Travel and Tourism (4th ed.). Bur-

lington: Butterworth-Heinemann.

Murphy, P., Pritchard, M. P., & Smith, B. (2000): The
Destination Product and Its Impact on Traveler Percep-
tions. Tourism Management, 21(1), 43 — 52.

Oppermann, M. (1996). Convention Destination Images:
Analysis of Association Meeting Planners’ Perceptions.
Tourism Management, 17(3), 175 — 182.

Oppermann, M., & Chon, K.-S. (1997). Convention Par-
ticipation Decision-Making Process. Annals of Tourism
Research, 24(1), 178 — 191.

Paci, R., & Marrocu, E. (2014).
growth in Europe. Papers in Regional Science, 93 (Sup-
plement 1), S25-S50.

Tourism and regional

Page, S. J. (2003). Tourism Management — Managing for
Change. Oxford: Butterworth Heinemann.



Park, J., Wu, B., Shen, Y., Morrison, A., & Kong, Y.
(2014). The Great Halls of China? Meeting Planners’
Perceptions of Beijing as an International Convention
Destination. Journal of Convention & Event Tourism,

15, 244-270.

Pavlovich, K. (2003). The Evolution and Transformation
of a Tourism Destination Network: The Waitomo Caves,
New Zealand. Tourism Management, 24(2), 203-216.

Pike, S. (2008).
Marketing Communication Approach. New York: Rou-

Destination Marketing — An Integrated

tledge.

Sabater, L. A., Tur, A. A, & Azorin, J. M. N. (2011).
Analise Exploratéria de Dados Espaciais (AEDE). In J.
S. Costa, T. P. Dentinho & P. Nijkamp (Eds.), Compen-
dio de Economia Regional: Vol. 1l — Métodos e Técnicas
de Analise Regional, (pp. 259-293). Cascais: Principia.

Severt, D., Wang, Y., Chen, P., & Breiter, D. (2007).
Examining the Motivation, Perceived Performance and
Behavioral Intentions of Conventions Attendees: Evi-
dence from a Regional Conference.
ment, 28, 399 — 408.

Tourism Manage-

Shin, Y. (2009).
Motivations and Convention Destination Image. Touris-

Examining the Link Between Visitors'

mos: An International Multidisciplinary Journal of Tou-
rism, 4(2), 29 — 45.

Sox, C. B., Benjamin, S., Carpenter, J., & Strick, S. (2013).
An Exploratory Study of Meeting Planner and Conference
Attendees’ Perceptions of Sustainable Issues in Conven-
tion Centers. Journal of Convention and Event Tourism,
14(2), 144 - 161

RT&D | n.° 25 | 2016 | 129

Smith, S. L. J. (1988). Defining Tourism: A Suppy-Side
View. Annals of Tourism Research, 15(2), 179 — 190.

Var, T., Cesario, F., & Mauser, G. (1985).
Tourism Modelling. Tourism Management, 6(3), 195 —
204.

Convention

Whitfield, J., Dioko, L., Webber, D., & Zhang, L. (2014).
Attracting Convention and Exhibition Attendance to
Complex MICE Venues: Emerging Data from Macao. In-

ternational Journal of Tourism Research, 16, 169 — 179.

Wootton, G., & Stevens, T. (1995).
A Study of the Market for Hotel-Based Meetings and its
Contribution to Wales's Tourism. Tourism Management,
16(4), 305 — 313.

Business Tourism:

Word Travel & Tourism Council (2011). Travel & Tourism
Economic Impact 2011 — World. London: Autor.

Yoo, J. J., & Zhao, X. (2010). Revisiting Determinants
of Convention Participation Decision Making. Journal of
Travel & Tourism Marketing, 27(2), 179 — 192.

Zhang, H. Q., Leung, V., & Qu, H. (2007). A Refi-
ned Model of Factors Affecting Convention Participation
Decision-Making. Tourism Management, 28(4), 1123 —
1127.

Zhang, Y., Xu, J.-H., & Zhuang, P.-J. (2011). The Spa-
tial Relationship of Tourist Distribution in Chinese Cities.
Tourism Geographies, 13(1), 75 — 90.



