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Resumo | O artigo pretende avaliar a pertinéncia da ciéncia do turismo, através da apropriacdo dos
conceitos, das teorias, dos métodos e modelos. A visdo tradicional do estudo do turismo, influenciada
pela propositura epistemoldgica, constitui um objeto interdisciplinar, pelo conjunto de fatores culturais,
sociais, econdmicos, politicos e antropolégicos. O artigo apresenta trés eixos primordiais. O primeiro
eixo centra-se numa discussdo sobre a possibilidade de o turismo ser uma disciplina tecida nos anos 1980,
e os modelos explicativos pela teoria sistémica como o SISTUR. O segundo aborda a teoria da comple-
xidade, com a concepc¢io epistémica da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade pelas maos de Edgar
Morin (2000) e E. Jantsch (1980). O objetivo deste eixo é mostrar que o saber de turismo n3o é linear,
que o turismo é inter e transdisciplinar e o principio de auto-eco-organizacdo tem valor hologramatico,
a fim de libertar o turismo das amarras disciplinares. Isso explica o terceiro eixo, que incide sobre os
esforcos feitos sob a teoria da complexidade como o sistema orgénico do turismo: ecossistema turistico

e a reconstrucdo das categorias do objeto do turismo cuja totalidade se expressa como fenémeno humano.

Palavra-chave | Turismo, epistemologia, ciéncia, transdisciplinaridade, teoria da complexidade

L1Este artigo encontra-se parcialmente reproduzido no congresso da ANPTUR realizado em 2015 na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Brasil

* Doutor em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de S3o Paulo. Livre Docente em Turismo pela Escola de
Comunica¢des e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Docente no curso da pés-graduacdo em Turismo na Universidade
de Brasilia. Coordenador do Projeto de Pesquisa — Desenvolvimento Territorial, endogenia e redes de cooperagio a partir
do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil do Ministério do Turismo

** Doutora em Comunicacgdo e Turismo pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S3o Paulo. Professora
Adjunta da Universidade de Brasilia, na graduagdo em Turismo e no Programa de Mestrado em Turismo e coordenadora
do Mestrado Profissional em Turismo da Universidade de Brasilia e lider do Nucleo de Politicas Pablicas em Turismo do
Programa de Mestrado em Turismo (NPPTUR).



10 |RT&D | n.° 25 | 2016 | BENI e MOESCH

1. Introducdo

A reflexdo epistemolégica impde aos préprios
pesquisadores os instrumentos de conhecimento
dos quais as ciéncias dispdem, reflexdo com vista
a superar as crises revendo a pertinéncia dos con-
ceitos, das teorias e dos métodos diante das pro-
blematicas que s3o objeto de suas investigacbes
razio desse artigo. Esse processo de produzir ci-
éncia tem por principio & universalidade que deve
conter cada conceito, pois sua validade n3o pode
ser generalista e nem ocasional, mas sim, produto
do movimento da histéria, em que: “[...] Em pri-
meiro lugar, o ser em seu conjunto é visto como
um processo histérico; em segundo, as categorias
ndo so tidas como enunciados sobre algo que é
ou que se torna, mas sim como formas moventes
e movidas da prépria matéria: “formas do existir,
determinagdes da existéncia” (Luckas,1978).

A Ciéncia n3o é uma leitura da experiéncia a
partir do concreto. Fundamentalmente, consiste
em produzir, com a ajuda de abstracdes e de con-
ceitos, o objeto a ser conhecido. Ela constréi o
seu objeto préprio pela destruicio dos objetos da
percecdo comum. Seu progresso nio se faz por
acumulac®es ou novas verdades que vém justapor-
se ou sobrepor-se as ja estabelecidas. O saber de
Turismo n3o ¢é linear. N3o ha evolucio, mas “re-
volucdo”, progredindo por reformulacdes, por refu-
sdes no seu corpo tedrico, por retificacdes dos seus
principios basicos. E assim que ela marcha em di-
recdo a um saber sempre mais objetivavel, jamais
inteiramente objetivo.

Até metade do séc. XX, a maioria das ciéncias
tinha como método de conhecimento a especiali-
zacdo e a abstracdo, ou seja, a redugdo do conheci-
mento de um todo ao conhecimento das partes que
o compdem (como se a organizagdo de um todo
n3o produzisse qualidades novas em relac3o as par-
tes consideradas isoladamente). Sob a matriz de
Bacon, Vico e Montesquieu, o seu conceito basico
era o determinismo, por outras palavras, a ocul-

tacdo da alteralidade, da novidade e a aplicacdo

da l6gica mecanica, como uma maquina artificial
aos problemas dos seres vivos da sociedade. Bacon
(1933) afirma a plasticidade da natureza humana
e, portanto, a sua perfetibilidade, dadas as condi-
¢Bes sociais, juridicas e politicas adequadas de as
determinar com rigor.

Sem davida o conhecimento deve utilizar a abs-
tracdo, mas também deve tentar construir-se em
relagdo com o contexto e, portanto, mobilizar o
que o sujeito sabe sobre o mundo. A compreensio
de dados particulares s6 pode ser pertinente para
quem exercita e cultiva a sua inteligéncia geral,
utilizando os seus conhecimentos gerais em cada
caso particular. Marcel Mauss afirmava: “E preciso
recompor o todo".

A tradigdo cartesiana, predominante no saber
cientifico do turismo, fundamenta a analise na se-
paracdo do todo em categorias, pressupondo que
um campo de saber é suficiente para analisar e
organizar as partes constituintes desse todo. A
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, aqui
proposta como atitude cientifica, & fundamental
3 andlise do Turismo enquanto fenémeno social,
cultural, comunicacional, econémico, possuidor de
uma pratica social e, por isso, também subjetivo,
o que para seu entendimento coloca o pesquisador
avancando as fronteiras de uma tnica disciplina ou
de um anico campo do saber.

Uma epistemologia do Turismo envolve cuida-
dos tedricos, advindos de um entendimento com-
plexo sobre uma pratica social que se dissemina
de formas diferenciadas, a partir de subjetividades
infinitamente diversas e de vivéncias multiplas dos
sujeitos que as praticam, em territérios globaliza-
dos o que se possibilita por uma vis3o ecossisté-
mica e hologramatica.

A concecdo interdisciplinar vem ao encontro do
método investigativo. Impde um exercicio fecundo
sob o ponto de vista epistemoldgico, ndo deixando
de salientar a sua demasiada ousadia, diante dos
nichos particularistas existentes na academia, onde
os classicos campos do saber s3o criteriosamente
delimitados. O turismo é bem mais que estas con-



ceituacdes reducionistas sob olhar disciplinar que
o caracterizam como setor/atividade dos estudos
de econometria.

Os estudos de uma episteme do turismo de-
monstram que o seu epicentro é de carater hu-
mano, pois s3o os turistas que se deslocam e n3o
as mercadorias. Isso implica, posteriormente, o es-
forco de uma argumentacdo sistematica desta re-
alidade no que tange ao seu conhecimento. Basta
que se pense na série importante de inter-relacBes
sociais que derivam do comportamento “consumi-
dor—turista”, com as comunidades dos destinos tu-
risticos e todo o complicado processo de identifi-
cacdo do turista com o grupo ideal (a exemplo da
segmentacio turistica), ou efetivo, que determina
a escolha da localidade de destino.

O que leva a busca de novas trilhas tedrico-
metodoldgicas na construcdo de uma epistemo-
logia do turismo, as quais ja foram desbravadas
desde os anos de 1980, quando pesquisadores bra-
sileiros, preocupados com a apreensio cientifica do
objeto do turismo e seus modelos interpretativos,
construiram, para além de uma visdo disciplinar
e restrita, modelos sistémicos e categorias analiti-
cas. Essas teorias foram publicadas em obras como
Analise Estrutural do Turismo (1988) e A Produ-
¢3o do Saber do Turismo (2000), entre outras.

O artigo proposto trata-se de uma analise ted-
rica com pressupostos da sociologia compreensiva
e da teoria da complexidade (Morin), por auxi-
liar no desvelamento deste caminho epistemolégico
contribuindo, de forma tangencial ou direta, para a
compreensdo da complexidade do Turismo: um fe-
némeno marcadamente multissetorial na sua pro-
ducdo objetiva, subjetivo na sua pratica social e
transdisciplinar na sua teoria.

Construir um novo campo teérico para o Tu-
rismo requer um método que avance na conce¢do
do que seria conhecimento, ciéncia e teoria. O
tratamento disciplinar que vem sendo dado ao es-
tudo do Turismo tem dificultado em sua superacio
como setor econémico e fez parte do contexto da

producdo do conhecimento cientifico na moderni-
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dade. Hoje, dentro dos desafios do mundo con-
temporaneo, urge desvelar as relagbes ecossociais
dos sistemas complexos em que se constitui o Tu-
rismo.

Compreender a problematica do desenvolvi-
mento crescente do turismo é relevante ndo sé
3 medida que seus produtores, vendedores, inter-
mediarios e consumidores continuam produzindo,
vendendo e consumindo sem limites ou critérios,
sem outro fim que o préprio beneficio do primeiro e
a satisfacdo egoista do consumidor, mas pela per-
sisténcia do problema, disfarcado nas concecdes
implicitas do seu conceito como negécio, que in-
vade o tratamento das localidades e culturas, como
as demarcam as acdes das politicas publicas.

Essa postura, de uma cultura de mercado ca-
pitalistica, desconhece e desconsidera a esséncia
do fenémeno turistico, o qual exerce uma pressio
crescente sobre a producio da subjetividade so-
cial, o ecossistema, o modo estético e a heranca
cultural, existentes nas localidades, gerando agen-
ciamentos possiveis de ressignificacdo junto a reali-
dade, através da relacdo entre visitantes e visitados
cada vez mais fugaz. Turismo é processo humano,
ultrapassa o entendimento enquanto funcdo de um
sistema econémico. Como um processo singular,
necessita de ressignificacdo as relacdes impositivas,
aos codigos capitalisticos e aos valores colocados

como patrimonializacdo cultural.

2. As bases epistemologicas do Turismo

Cabe colocar a compreensdo de epistemolo-
gia, a qual tratar-se-4 nesse artigo, em como e
sob que condi¢cdes de objetividade do conheci-
mento cientifico, dos modos de observacdo e de
experimentacdo que examinam as relacdes que as
ciéncias estabelecem entre os fatos. Proporciona
0s pressupostos gerais em que se apoiaria a criacdo
de uma teoria particular —teorias do turismo.

As doutrinas que fundamentam a elabora¢go
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da teoria, determinardo o contetido e o método da
mesma. Mas nessa constru¢do hd uma intencio-
nalidade, a do sujeito (pesquisador), a do objeto
como expressdo da realidade a que pertence e da
concepg¢do de ciéncia (estrutura do conhecimento)
que o apreenderd conforme o método utilizado.
Rela¢bes determinadas e determinantes do pro-
cesso de constru¢do do objeto turismo, conforme

mostra a figura 1, abaixo:

hoesch, 2012

Figura 1 | Relagdes do processo de construcdo do objeto turismo

Dentro do campo paradigmatico interdiscipli-
nar o modelo é uma construcdo metodoldgica que
se operacionaliza em dois momentos: o da cons-
trucdo e reconstrucdo da estrutura do objeto, e
o momento da constru¢3o e reconstru¢do do pro-
cesso de conhecimento. Para construir uma ciéncia
do Turismo deve-se ir muito além da construcdo de
uma metodologia, ja que esta ndo deve ter um fim
em si mesma, mas ser um meio para se atingir
o fim cognitivo. O que se deduz ser necessério,
mas n3o ser suficiente, a construcdo de modelos
explicativos, a exemplo dos modelos sistémicos do
turismo.

Compreendendo paradigmas como constela-
¢cdes de crencas e valores e técnicas partilhadas
por membros de uma comunidade cientifica, que

se referem aos modelos, padrdes compartilhados

que permitem a explicacdo de certos aspetos da
realidade, por serem pertinentes a uma época sdo
biodegradaveis. Para estruturar novas teorias so-
bre “o que é o turismo” requer uma discussio |6gica
entre um conjunto de conceitos-mestres do campo
do turismo que permearam as suas explicacdes ao
longo desses anos. O que seria uma discussido nu-
clear ao mesmo tempo linguistica, l6gica e ideo-
l6gica (Morin, 2000) sobre o paradigma de abor-
dagem n3o fragmentada e racionalista, reafirma
uma visdo do mundo em que ha perfeita concor-
dancia entre as formas de explicaco racional e a
realidade do universo, excluindo, dessa forma, ou-
tras possibilidades de explicacdo, ou seja, “a ver-
dade &€ que a ordem e a estabilidade do mundo
sdo pré-condicdo da transformacio tecnolégica do
real” (Santos, 2002, p.64). Paradigma instaurado
sob o método hipotético-dedutivo que banha os
estudos sobre o que é turismo.

Sem davida o conhecimento deve utilizar a abs-
tracdo, mas também deve tentar se construir em
relacdo ao contexto e, portanto, mobilizar o que o
sujeito sabe sobre o mundo. A compreensdo de da-
dos particulares s6 pode ser pertinente para quem
exercita e cultiva sua inteligéncia geral, utilizando
seus conhecimentos gerais em cada caso particu-
lar.

A forma como os estudos sobre o turismo vem
sendo propostos em diferentes territérios na con-
temporaneidade coloca a urgente questo sobre as
teorias interpretativas que o formatam, pois tra-
duz as concec¢des de conhecimento monodiscipli-
nar, multidisciplinar, quica interdisciplinares, im-
plicitas e subjacentes s propostas dos seus mode-
los ocasionando sérias implicacdes éticas, sociais e
politicas, impactadas pelas suas praticas turisticas.
Pois é no bojo da complexidade dessas praticas e
seus impactos as comunidades que este artigo sus-
cita reflexdo.



3. A Teoria sistémica na construgcido da epis-
temologia do turismo

A Teoria Geral dos Sistemas preconizada por
Von Bertalanffy busca entender a parte a partir do
todo, e aceita que o universo s6 é conhecido pelas
relagBes entre suas partes, sempre em mudanga,
inter-relacionadas, organizadas em sistemas. lden-
tifica propriedades estruturais que se manifestam
em sistemas de diferentes campos cientificos. Par-
tindo do principio de que as partes ndo podem ser
conhecidas de forma isolada, mas sim dentro do
sistema aberto a que pertencem, que as relacdes
n3o sdo causais e unidirecionadas, mas circulares,
e que o todo é diferente da soma entre as partes.

A Teoria Geral dos Sistemas foi uma concep-
¢30 basica para o estudo das organizacdes. Os
sistemas penetram em diversos campos cientificos
e tecnolégicos. Thomas Kuhn (1975) afirma que
representou uma revolucio cientifica, um novo pa-
radigma no pensamento cientifico, um novo modo
de pensar. “Um sistema é um conjunto do qual
nenhum dos elementos pode ser modificado sem
provocar uma modificacio nos demais’ (Abbate,
1978, p.).

J& o método analitico consiste em dar um
modelo que mostre o real como construido,
considerando-se seus elementos e base. Para en-
contrar um modelo adequado, os pesquisadores
tentam determinar todos os componentes de um
sistema para reconstrui-lo. Costuma-se opor esse
método ao “método sistémico”, que se interessa
menos pela reconstrucdo de um sistema de base
em seus componentes, mas privilegia a compre-
ensdo do sistema como um todo. Segundo esse
método, consideram-se como primordiais as inte-
racdes entre os componentes, a ponto de conside-
rar o sistema como uma caixa preta sobre a qual
se vai avaliar o efeito dos diferentes inputs sobre
os outputs.

O quadro sistémico de analise reconhece numa
problematica qualquer de pesquisa a predominan-

cia do todo sobre as partes e, por conseguinte,
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aborda seu objeto sob a forma coerente e globali-
zante de uma rede de relacdes. Tal quadro tende a
prestar contas da totalidade das realidades sociais
estudadas, privilegiando seus aspectos estruturais,
querendo aprende-los através do conjunto e das re-
lagSes matuas entre estes altimos. O todo social
é visto como sistemas de individuos relacionados
entre si.

Para o quadro interpretativo sistémico toda
coisa &€ um sistema, ou um componente de algum
sistema, onde um sistema é desde sua génese um
objeto complexo cujas partes se mantém unidas
por vinculos de uma ou mais classes. Em particu-
lar, todas as caracteristicas da sociedade —econé-
micas, culturais, e politicas — formam uma peca
Gnica. Mesmo distintas, sdo inseparaveis. O sis-
temismo claramente engloba tanto ao individua-
lismo, pois tem em conta a composicdo, com ao
holismo, dado que enfatiza a estrutura da organi-
zacao.

Os funcionalistas sistémicos, a exemplo de
Parsons, entendem que a sociedade forma um
todo funcional, sistémico; consequentemente, o
Turismo passa a ser um subsistema econémico
dentro do mercado produtivo internacional. A
mesma conce¢do metodoldgica é proposta por Lei-
per (1979) o qual propdem uma abordagem de sis-
temas ao estudo académico do turismo por ter im-
plicacdes potenciais em diversas areas e em muitos
niveis de analise. Para o autor na pesquisa aca-
démica o sistemismo pode servir como ponto de
referéncia para estudos gerais e especificos, permi-
tindo estudar sua estrutura e a &nfase em cone-
xdes existentes entre, e dentro de varios elemen-
tos do sistema: como impactos comerciais, apli-
cacdes potencias em diversas areas da indistria
turistica, principalmente em empresas multisetori-
ais que operam em diversas locacdes. Pode ser
particularmente atil para o planejamento do mar-
keting, assim como um governo pode usar a es-
trutura para reconhecer relagdes de sua unidade
eleitoral geografica no sistema turistico completa
Leiper (1979).
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Lanquar (1984) aplica a teoria dos sistemas a
gestdo dos recursos humanos na organizacio tu-
ristica, pois para ele &€ uma abordagem moderna
que trata a empresa como um conjunto ou sistema
de partes e subsistemas (estes subdivisiveis) e de
variaveis mutuamente independentes, onde a em-
presa turistica é uma parte do sistema econémico,
e social, que pode ser considerada como um con-
junto de organizacdes decorrentes e cooperantes,
assim a empresa € o repartidor Gltimo dos recursos
ou a célula altima do sistema de inputs-outputs.
Com frequéncia o sistemismo se confunde com o
holismo, em particular com o conceito de sistemas
de a¢do de Talcott Parsons (1951). Sua versdo ho-
lista e idealista do conceito de sistema, além de sua
obscura teoria, produziu o descrédito da prépria
palavra sistema entre os estudiosos da sociedade.

Parsons coloca que a sociedade pode ser com-
parada a um sistema autorregulavel. Sentencia
um otimismo quanto 3 estabilizacdo das econo-
mias em crescimento e o progresso social. Todas
as crises, revolucdes, s3o vistas como rearranjos in-
ternos tendo como horizonte a otimizacdo do de-
sempenho da sociedade. Para sua teoria a soci-
edade & una, um todo consistente, um sistema,
um conjunto de elementos ordenados pela razdo,
organizada através da imposicdo dos limites sobre
as partes. Estes limites demarcam os campos do
saber e do poder, como espacos sociais diferenci-
ados, construindo uma visdo reducionista e unidi-
mensional da relacdo existente entre saber-poder.
Tal visdo imp&e uma mutilacdo do real, na qual o
outro € uma parte do todo, una e, portanto, tra-
duzivel em produto mercantilizavel.

O conceito de sistema estd tdo vivo nas ci-
éncias sociais como na matematica, nas ciéncias
naturais e na tecnologia, segundo Bunge (2000).
A razdo do descrédito do conceito sistema é que
toda a ciéncia e toda a tecnologia trata de sistemas
de um tipo ou outro, sejam conceituais ou mate-
riais: sistemas de nameros, familias de funcdes,
multiplicidades ou sistemas hipotéticos dedutivos
(teorias), sistemas fisicos como os atomos: células,

organismo, ecossistemas, rede de comunicacdes, e
sistemas sociais: como empresas, escolas, organi-
zagdes religiosas, governos ou ONGs.

O conceito de sistema é central na sociologia
porque toda a pessoa forma parte de varios circu-
los (sistemas), e se comporta de modo diferente
quando atuam em diferentes sistemas. Estes por
sua vez estdo influenciados por seus componentes.
Em resumo, n3o existe nenhuma atuacdo fora de
um sistema e ndo existe um sistema sem atuacdo
e, por consequéncia, sem mudancas. Ndo existem
redes sem pessoas e n3o existem pessoas fora de
todas as redes.

Sob o angulo metodolégico um sistema com-
porta pelo menos, segundo Bruyne (1977) a iden-
tificagdo dos elementos que o compdem (conjunto
de unidades e objetos), a especificacdo das carac-
teristicas ou das propriedades dos elementos, em
relacdo as quais os estados dos sistemas podem
ser descritos, a especificacdo das regras ou das leis
que regem as interacbes dos elementos ou de suas
propriedades assim como a sucessdo dos estados
dos sistemas.

As sociedades tem necessidades e enfrentam
problemas para manter sua estrutura (institucio-
nalizada), problemas que sdo resolvidos gragas a
acdo de certos mecanismos “homeostaticos” intrin-
secos, capazes de operar de maneira automatica;
ou as classes sociais equivalem a uma selecdo na-
tural, fruto da luta competitiva, que impele mais
ou menos automaticamente aos mais aptos ou me-
Ihor classificados, e assim ocupam as posicdes es-
senciais, desde o ponto de vista funcional, para a
sobrevivéncia da sociedade.

Os elementos constitutivos de um sistema po-
dem ser qualquer coisa, desde que haja entre eles
uma ordem, uma interdependéncia, um carater re-
lacional. A nog¢do de sistema ndo remete a uma
coisa, mas a uma ordem de coisas entre aconteci-
mentos, fendmenos, variaveis. Por constituir um
conjunto o sistema implica que seus elementos te-
nham propriedades comuns em vez de Gnicas. A

ordem que caracteriza o sistema concerne antes



de tudo as relacBes entre as propriedades de seus
elementos, suas qualidades ou seus estados, n3o
entre unidades concretas como tais.

O paradigma tedrico sistémico embasa as anali-
ses das organizacdes, ambos compreendidos como
sistemas abertos que se influenciam mutuamente,
permitindo cotidianamente a existéncia da pratica
do poder enquanto relacdo mencionada por Fou-
cault.

Um sistema ou complexidade organizada pode
ser definido pela existéncia de fortes interacdes ou
de interacdes n3o triviais, isto &, n3o lineares. Des-
tas consideragdes decorre a necessidade de estudar
ndo somente partes e processos isoladamente, mas
também resolver os decisivos problemas encontra-
dos na organizacdo e na ordem que os unifica,
resultante da interacdo dindmica das partes, tor-
nando o comportamento destas diferentes quando
estudado isoladamente e quando tratado no todo.

A anélise dos sistemas trata a organizacio
como um sistema de variaveis mutuamente depen-
dentes. S3o caracteristicas da organizacdo, quer
de organismos vivos, quer de uma sociedade, no-
¢des como as de crescimento, diferenciacdo, or-
dem hierarquica, dominancia, controle, competi-
c3o, etc., nocbes que n3o aparecem na fisica con-
vencional, paradigma da metodologia analitica.

O paradigma sistémico, ao propor a ideia de
que efeitos podem ser retroalimentadores de suas
supostas causas dentro de um sistema e que obser-
vadores podem modificar pela via interativa o que
estdo a observar, criou um novo marco epistemo-
[6gico, nos anos 1950, para referenciar os estudos,
para pensar fenémenos tanto na fisica quanto na
quimica, na biologia e nas ciéncias humanas em
geral, através de conceitos de integralidade e circu-
laridade, ou seja, partes em interac3o, e do homem
tratado n3o como um autémato ou robé reagente
,mas como um sistema de personalidade ativa.

A Teoria Geral dos Sistemas também é um
marco referencial que sustenta o estudo da dina-
mica dos grupos sociais, baseada na noco de que

um grupo n3o pode ser entendido como a mera
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soma de suas partes (individuos), existem propri-
edades de grupos que se repetem, e os resultados
da analise dos segmentos isolados ndo pode se
aplicar ao conjunto como um todo.

O paradigma funcionalista aplicado na analise
de sistemas traz em si um conteido altamente
conservador em termos de valores, concebendo o
sujeito como simples detentor de status e desem-
penhador de papéis, em funcdo da manutencio do
sistema vigente.

A viagem, o tempo livre, o lazer, o fazer tu-
rismo, para os teéricos desse paradigma, tém a
funcdo reparadora do trabalho, como analisado
por Moesch (2004).
de melhorar o desempenho dos papéis individuais

Sua finalidade Gnica é a

produtivos, visando assim a otimizacdo da relacdo
global entre os seus input e output. Compartimen-
taliza o campo do trabalho e o campo do tempo
livre como se fossem duas partes estanques de um
todo, com func¢des determinadas.

A relag3o trabalho-tempo livre - turismo, na
visdo funcionalista sistémica, ndo considera a or-
dem causal do tempo - a n3o ser no sentido da
recuperacio das forcas - em que o tempo anterior
determina o seguinte, n3o levando em conta que
a alienagdo em um dos campos vem gerar atitudes
de evas3o ou compensacdo do outro. Apresenta-
se aqui um metadiscurso impondo uma verdade
injusta: a vida e seus prazeres s3o reduzidos ao
império da racionalizacdo econémica. A compre-
ensdo do objeto turistico & una. O Turismo passa
a ser uma parte de um todo: o sistema econémico,
tomado como subsistema produtivo. Essa abor-
dagem diminui sua complexidade, ocasionando
enquanto objeto de conhecimento, uma derivacio
simplificada como "atividade’ do campo produtivo.
A falta de uma preocupacio epistemolégica por
parte dos autores que estudam o turismo como
sistema ndo os permitiu romper com a comparti-
mentac3o analitica em seus estudos.

Como sintese, desse limite epistemoldgico,
onde o método sistémico se sobrepds ao objeto,

estdo as teses elaboradas a partir da Teoria Geral
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dos Sistemas quanto a metodologia de apreensio
do objeto turistico pelos autores Alberto Sessa,
Pierre Lainé, Sérgio Molina, Boullén, Martinez,
entre outros. Suas contribuicdes tedricas repre-
sentam o momento pré - paradigmatico na teoria
do Turismo.

As razdes que balizam esse enquadramento
epistemolégico aos modelos dos pesquisadores ci-
tados, estdo sustentadas pela concepc¢do desenvol-
vida por Gerard Fourez (1995) sobre a construgdo
de uma matriz disciplinar ou um paradigma, o qual
define como uma estrutura mental, consciente ou
n3o, que serve para classificar o mundo e poder
aborda-lo. Assim, para efetuar uma pesquisa no
dominio do Turismo, é preciso possuir algumas
ideias a respeito da questdo, o que foi acessado
pelo empirismo e pelas analises sistémicas. A disci-
plina que nascer dessas pesquisas sobre o Turismo
estruturar-se-4 em torno dessas ideias prévias. O
conceito de Turismo n3o é algo dado, mas provém
de uma certa maneira de contar o que é vivenci-
ado por meio de relatos, da experiéncia do sujeito
turista sobre o Turismo e seu desenvolvimento.

O Turismo serad influenciado por uma certa
ideia, partilhada por um dado conjunto cultural,
da diferenca entre o sujeito (turista) que se des-
loca no tempo (nomadismo), que vai ao encontro
de um determinado espaco e retorna ao local de
origem (sedentarismo), essas categorias sociais e
culturais est3o na base da disciplina que se deno-
mina turismologia; fazem parte de seu paradigma,
pois s3o constituintes, formatadoras do seu objeto.

E importante entendermos que ha objetos de
estudos que sé aparecem num dado momento his-
toérico. Segundo Fourez (1995) a psicologia urge
quando se concebe o ser humano como individuo,
a informatica estrutura-se em torno de uma téc-
nica determinada o computador, possibilitando a
criagdo de uma tecnologia intelectual, que permite
pensar os problemas da comunicacdo e da infor-
macdo, redefinindo para ela a comunicacdo e a

informacdo. E o Turismo?

"Em cada um desses casos, uma disciplina cientifica
nasce como uma nova maneira de considerar o mundo e
essa nova maneira se estrutura em ressonincia com as
condigdes culturais, econdmicas e sociais de uma época.”

(Fourez:1995, p.105)

Para a construcdo de uma disciplina cientifica
existe um certo namero de regras, principios, es-
truturas mentais, instrumentos, normas culturais
e/ ou praticas, que organizam o mundo antes de

seu estudo aprofundado.

"O objeto de uma disciplina n3o existe, portanto antes
da existéncia dessa prépria disciplina; ele é construido por
ela...uma disciplina cientifica ndo é definida pelo objeto que
estuda, mas é ela que o determina... e na evolugdo de uma

disciplina esse objeto pode variar.” (Fourez:1995, p.106)

Os pesquisadores que utilizaram a Teoria Geral
de Sistemas contribuiram na estruturacdo de um
método de abordagem do fenémeno turistico nas
suas diferentes facetas. Permitiram assim operar
distin¢des, que produziram novas classificacées so-
bre o Turismo a ponto de servirem de base e de
referéncia ao pensamento subsequente sobre ecos-
sistema e turismo. Essas evidéncias sdo um efeito
que sobrevém somente ap6s o estabelecimento de

uma disciplina cientifica.

4. A apreensao do Turismo como sistema

complexo

O tratamento disciplinar que vem sendo dado
ao estudo do Turismo — e dai a dificuldade em
sua compreensdo como uma totalidade fenomé-
nica — faz parte do contexto da producio do co-
nhecimento cientifico moderno. Entende-se aqui
totalidade fenoménica como a atualidade ime-
diatamente dada a observacio empirica efetiva,
positivamente efetuada, manifestando-se numa

constatacdo (Japiassu, 2002, p.21). A disciplinari-



dade é consequéncia do uso do paradigma analitico
na construcdo dos saberes; até bem pouco tempo,
este paradigma era tido como (nico e incontesta-
vel.

O método analitico divide problemas grandes
ou complexos em partes, acreditando, assim, di-
minuir sua complexidade ao diminuir a intensidade
das informacdes e relacdes. O problema maior é
dividido em questdes menores; repartindo-o em
partes independentes, para alcancar uma maior
compreensdo. Por qué? Para resolver problemas,
nesta légica, seria separar, solucionar os proble-
mas de cada uma das partes ou setores e, assim,
capacitar pelo conhecimento cientifico, ao enfren-
tamento a um problema maior.

N3o podemos negar que a ciéncia moderna per-
mitiu grandes avang¢os ao pensamento humano,
devido a essa abordagem analitica, chamada de
cartesiana, por ter em Descartes um dos seus prin-
cipais tedricos. Mas hoje, o cartesianismo n3o da
conta, quanto se trata de uma maior aproxima-

¢330 dos problemas sociais contemporaneos. Como
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Figura 2 | Contribuicdes disciplinares para o campo do turismo
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afirma Morin (1998), a racionalizagdo originada
na trindade: técnica, ciéncia e raz3o — as quais ja
forneceram a luz para esclarecer os caminhos do
futuro — estdo equivocadas, mutiladas, por conter
rupturas internas. Hoje sabemos que a ciéncia
produziu coisas boas e fecundas, mas também
permitiu que, pela primeira vez, a humanidade
vislumbrasse a possibilidade da destruicio total do
planeta, pelo excessivo consumo de todos bens
que essa mesma tecnologia produz. Quer dizer,
ha problemas dentro da razdo, como afirma Morin
(1998).

A tradicdo dos estudos monodisciplinares
trouxe ao turismo um reducionismo na compre-
ens3o de sua episteme, como uma banalizacio em
suas conceituacbes e consequentemente sua deno-
minag¢do ora como inddstria, negécio, atividade,
setor, entre outras, devido a falta dialogo entre
as disciplinas e apropriacdo metodolégica de cada
campo disciplinar de forma interdisciplinar ao de-

linear seu objeto e método.

Fonte: Jafar Jafari (1933)
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Concepgdes disciplinares restritas que nio fo-
ram superadas nem mesmo com o modelo pro-
posto por Jafar Jafari, em 1983, pois ao avan-
car em seu dispositivo cognitivo multidisciplinar:
onde as formas de conhecimento do objeto em es-
tudo advém de areas do conhecimento distintas:
geografia, economia, administracdo, antropologia,
etc., essas mesmo que dispostas em forma de uma
teia, ndo sdo suficientes para romper suas frontei-
ras disciplinares metodoldgicas na compreensdo do
objeto do turismo. Mesmo que a multidisciplinari-
dade admita vasos comunicantes, conforme figura
1, visando uma compreensdo mais holistica, essa
organizacdo curricular ndo é suficiente para a cons-
trucdo de uma base tedrico-metodoldgica propria
a epistemologia do turismo. O exercicio epistemo-
l6gico aqui ndo se estabeleceu por completo, pois
o objeto —turismo- ndo foi reconstruido por suas
categorias fundantes, e sim tomado como objeto
dado, a coisa em si.

O que foi observado é o “fendmeno-invélucro
ocultando sua realidade mesma, que se mantém
fora do campo da percepgdo empirica”, (Japiassu,
2002, p.21)

Os modelos sistémicos, a partir da década de
1980, foram adotados em muitos estudos sobre o
turismo, principalmente com a preocupacio de es-
tabelecer maior transferéncia de renda entre re-
gides, ou o chamado desenvolvimento regional pelo
turismo. Alberto Sessa apresenta uma anélise sis-
témica cujo modelo é representado por elementos
que sdo: o turista, que é definido por fluxo tu-
ristico, a inddstria turistica, servicos turisticos, a
oferta dos recursos, a infraestrutura e superestru-
tura turistica entendida como sistema econémico
turistico em relacdo ao sistema ecoldgico, educa-
cional, sécio familiar, da ciéncia, da cultura.

A similaridade entre os autores que criaram
seus modelos sistémicos para o turismo se registra
na aproximacdo quanto a definicdo dos elemen-
tos que compdem o sistema: a superestrutura, a
demanda, os atrativos, a infraestrutura, equipa-

mentos e instalacbes, e para poucos, como Sergio

Molina, a comunidade local.

Na trilha da construcdo tedrico-metodoldgica,
em 1998, sob o quadro teérico sistémico, produzi
um modelo interpretativo do turismo, na qual as
partes do objeto s3o estudadas profundamente em
suas interagdes.

O problema do desenvolvimento do turismo é
estudado em sistemas resultando em um modelo o
SISTUR- Sistema de Turismo. Para solucionar um
problema no subsistema ecolégico, por exemplo,
procura-se equaciona-lo nas suas muitas interacées
com os subsistemas econdmico, social e cultural,
demonstrando sua complexidade. Ha4 uma preocu-
pacdo em resolver problemas maiores, através do
estudo das interacdes entre as partes. Mas, cons-
truir uma teoria que dé conta das praticas turis-
ticas deve ser uma conquista transdisciplinar, em
que a cada momento €&, simultaneamente, produ-
zida e produtora, numa recursio organizacional, na
qual a parte esta no todo e o todo esta na parte.

Ao desenvolver o SISTUR (1998) pretendia-se
retratar o turismo, em toda sua multicausalidade
até seu limite maximo, em um esquema sinteti-
zador dindmico que demonstrasse as combina¢&es
multifacetadas de forcas e energias sempre em mo-
vimento. Assim adotou-se a conceituacdo de sis-
tema, como o conjunto de procedimentos, dou-
trinas, ideias ou principios logicamente ordenados
e coesos, com intencdo de descrever, explicar ou
dirigir o funcionamento de um todo, de modo a
produzir um modelo.

O modelo construido, deveria ter a capacidade
de retratar, até seus limites maximos, a configura-
¢30 que tentava assumir um fendmeno como o do
turismo, t3o sujeito a varidveis interna e externa
que escapavam, no momento de anélise cientifica,
a praticamente todo o esforco de cristalizacdo para
se poder estuda-las, determina-las e avalia-las.

A partir dessa base conceitual pode-se configu-
rar o diagrama de contexto do sistema de turismo,
que permite visualizar trés grandes conjuntos: o
das relagdes ambientais, o da organizacdo estru-

tural e o das a¢des operacionais, bem como seus



componentes basicos e as funcbes primarias atu-
antes em cada um dos conjuntos e em interac3o
constante no sistema total.

Como a energia desse sistema é vinda da rela-
¢30 entre oferta-demanda estabelecida pelo mer-
cado, o fluxo de massa e de energia no interior do
sistema processa-se através de “canais de comuni-
cacdo’ que, muitas vezes, ndo sdo claramente de-
lineados. No transcorrer desse fluxo, pode ocorrer

SISTUR — Sistema de Turismo

Conjunto das RelagSes Ecossisthmicas - RE

RT&D | n.° 25 | 2016 | 19

que parcelas de massa e de energia fiquem armaze-
nadas em diversos setores, por lapsos de tempo das
mais diversas escalas, constituindo reservas para o
funcionamento do sistema. Dessa forma, no con-
junto ha quantidades de massa e de energia que es-
tdo constantemente circulando, se transformando
ou temporariamente retidas, conforme o modelo

de Beni (1998), expressa na figura 3:

Conjunto da
Organizagho

Estrutural - DE

Figura 3 | Modelo SISTUR

O sistema turistico, assim entendido, & um sis-
tema aberto, contrapondo-se a concep¢do histé-
rica sobre sistemas fechados, utilizados pelos fi-
sicos e bidlogos. Para os fisicos, tudo iniciou
muito certo, simplificado, em um mundo que ca-
minha para a desordem (maxima entropia). Ja
para a Biologia, os organismos se formam organi-
zadamente, dando a impressdo de caminham rumo
a uma crescente organizagdo. Tanto na concep-
¢do fisica como a biologia dos sistemas abertos
ha necessidade de muita energia: eles interagem,
eles consomem energia, até atingir certo equilibrio,

"\
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Fonte: Beni (1998)

uma finalidade, uma complexidade estavel.

Na visdo sistémica adotada no modelo do SIS-
TUR desenhado, em 1998, as relacdes internas e
externas a um sistema podem depender do sistema
em si ou de seu ambiente. Se um sistema & sub-
metido inevitavelmente a diversos determinismos
de seu ambiente, esses determinismos terdo sobre
ele varias influéncias diferentes em funcdo de suas
capacidades préprias de reacdo. Essas capacida-
des do sistema introduzem as nocdes de regulacio
e de controle, que podem ser nulas ou, ao contra-

rio, extremamente desenvolvidas. Convém tam-
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bém salientar a nocdo de hierarquia necessaria nas
estruturas e nas finalidades; sendo assim as unida-
des de regulacdo, de reacdo e de colocacio devem
estar em coeréncia.

Como todo modelo, o SISTUR foi se mos-
trando insuficiente para o objetivo proposto de se
compreender o turismo em sua complexidade nos
diferentes territérios e em suas diferentes formas de
desenvolvimento. A exemplo da analise dos dados
a partir das suas categorias, descrevendo como se
configurava cada um dos subsistemas, objetivava-
se com a soma das partes obter o diagnéstico do
todo o sistema turistico, o que diante da conce-
¢do complexa do conhecimento (transdisciplinar)
ndo foi possivel, pois a simples soma das partes
ndo revela a complexidade de suas conexdes e a
dindmica das relagdes.

A prépria concep¢do do objeto turistico tra-
tado como fenémeno necessita inserir o sujeito
produtor-reprodutor do processo turistico tendo
que ir aléem do resultado do somatério de recur-
sos naturais do meio ambiente, culturais, sociais e
econdmicos, tem campo de estudo super abran-
gente, complexo e pluricausal (Beni 1998). Se
por um lado a divisdo do SISTUR em conjuntos
e subsistemas facilita a coleta de dados, pois os
indicadores e componentes que caracterizam cada
um dos subsistemas pode ser utilizado como um
roteiro de pesquisa, n3o é suficiente para enten-
der sua trama no tecido social onde as relacBes
de poder se fazem presentes e contextualizam sua
historicidade.

Ao olhar da complexidade é importante notar
que o todo é mais do que a soma das partes, nio
como um produto de adicdo, mas como um pro-
duto de uma dindmica interna auto-organizacional,
uma dindmica conjunta envolvendo as diversas
partes (Morin 2002).

A limitacdo dos modelos sistémicos diante da
dindmica das praticas do turismo (a coisa em si)
se transformou numa necessidade de ampliacio
do seu conhecimento, cobrando seu pleno sentido

epistemolégico (construcdo do objeto cientifico) e

tedrico (formulagdo tedrica do objeto, explicitagdo
conceitual), pois ndo foram suficientes para além
de uma idealidade irrealizavel, no sentido kanti-
ano. Raz3o da escolha do paradigma holistico da
interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade, ex-
pressa por essa discussdo, como necessidade para
uma agdo na construcdo da epistemologia do tu-
rismo.

A pratica cientifica ndo se reduz a uma sequén-
cia de operacgdes, de procedimentos necessarios e
imutaveis, de protocolos codificados, o que faz da
metodologia cientifica uma simples tecnologia. As
"pesquisas"em turismo, assim, apreendidas, fre-
quentemente se convertem em estudos descriti-
vos estatisticos preocupados em responder ao mer-
cado( uma das facetas do fenémeno) sem com-
promisso com a realidade das comunidades onde
atuam e seus ambiente socioculturais, colocando
em segundo plano as concep¢des utilizadas, e de
forma quase “desnecessaria”, ou protocolar, explici-
tam suas metodologias,(entenda-se aqui por meto-
dologias o conjunto de relacdes entre sujeito e ob-
jeto de conhecimento e de intervencdo, admitindo-
se a distincdo entre o processo de producdo de co-
nhecimento e o processo da pratica interventiva),
raros sdo os estudos que apresentam no¢des ope-
ratérias ou categorias como forma de suas inter-
pretacdes.

Certamente, n3o é possivel conhecer tudo so-
bre o fendbmeno do turismo, nem aprender suas
multiformes transformacdes. Mas, por dificil que
seja o conhecimento dos problemas chaves do tu-
rismo este deve ser tentado, para n3o cairmos na
imbecilidade cognitiva. Tanto mais que hoje o con-
texto de todo conhecimento politico, econémico,
social, antropolégico e ecoldgico é o préprio conhe-
cimento do mundo. A era planetaria necessita si-
tuar tudo no contexto planetario. O conhecimento
do mundo como tal tornou-se uma necessidade ao
mesmo tempo intelectual e vital. Trata-se de um
problema que se apresenta a todo o cidad3o: como
ter acesso as informacdes sobre o mundo, e como

ter a possibilidade de articula-las. Faz-se neces-



sario uma reforma do pensamento (Morin, 2000)
razdo pela qual acredita-se que objetos interdisci-
plinares estdo no turbilhdo dessa reforma.

O estudo do Turismo requer um questiona-
mento sistematico de tudo que envolve o fazer-
saber turistico, e do que se quer fazer; o saber
turistico é e sera objeto de desconstrucdo perma-
nente. Esse pressuposto aponta uma virtude, tipi-
camente metodolégica do conhecimento dialético,
diante da anélise da realidade turistica, entendé-la
como dindmica, viva, orginica, sempre em muta-
c3o. Construir uma teoria que dé conta das prati-
cas turisticas deve ser uma conquista transdiscipli-
nar, em que a cada momento &, simultaneamente,
produzido o conhecimento e o produtor da acdo
desse conhecimento, numa recursdo organizacio-
nal, na qual a parte estd no todo e o todo estd na

parte.

5. A transdisciplinaridade como possibilidade
de construcdo de um objeto as teorias do tu-

rismo

Para Jantsch (1980) ha equivocos e interpreta-
¢des confusas entre os conceitos de pluri ou mul-
tidisciplinaridade, esta é a justaposicdo de varias
disciplinas sem nenhuma tentativa de sintese. Elas
dizem respeito a transferéncia de métodos de uma
disciplina para outra.

Exemplos de multidisciplinaridade ja exercita-
dos nos estudos do turismo, por exemplo, em rela-
c3o aos métodos quali-quantitativos matematicos
transferidos para o desempenho de gest3o publica
ou privados para analise de desempenho de redu-
¢3o de custo, definicdo de prioridades, alcance e
cobranca de resultados. Ou ainda instrumentos
de gestdo como “Balanced Score Card”, que trans-
forma a gestdo em principios estratégicos focando
as acdes na implementacdo de politicas mais efi-
cazes. Ou nas Relagbes Internacionais que sur-
gem com dominio tedrico na Ciéncia Politica, as

novas exigéncias tematicas nos estudos internaci-
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onais que abordam desde questbes de ciéncias ja
consolidadas como a Sociologia, Economia, Geo-
grafia como também em outros campos do conhe-
cimento: quest®es ambientais, internacionalizacio
de fluxos de capitais, antropologia, seguranca, ter-
rorismo, religido, satde publica, entre outras. Mui-
tas dessas novas discussdes se pautam em concei-
tos e categorias de analise alternativas aqueles em-
pregados tradicionalmente nos debates de mains-
tream.

A interdisciplinaridade trata da sintese de duas
ou varias disciplinas, instaurando um novo nivel do
discurso (metanivel), caracterizado por uma nova
linguagem descritiva e novas relacBes estruturais.

Diferente da multi ou pluridiciplinaridade, a in-
terdisciplinaridade possibilita geracdo de novas dis-
ciplinas o surgimento de novos conceitos e catego-
rias de analise, o emprego de variadveis de cién-
cias consolidadas como instrumentalizacdo tedrica
para novas abordagens cientificas, ocorrendo nesse
caso, a transdiciplinaridade, ou seja, aquilo que
estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através
das diferentes disciplinas e além das disciplinas.

O exemplo apresenta-se no campo das concei-
tuacdes tomando o turismo como um elaborado e
complexo processo de decisdo sobre o que visitar,
onde, como e a que preco. Nesse intervém inime-
ros fatores de realizacdo pessoal e social, de natu-
reza motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e
cientifica que ditam a escolha dos destinos, a per-
manéncia, os meios de transporte e o alojamento,
bem como o objetivo da viagem em si, para fruicdo
tanto material como subjetiva dos contetidos de
sonhos, desejos, de imaginacdo projetiva, de enri-
quecimento existencial histérico-humanistico, pro-
fissional e de expans3o de negdcios.

Entender o Turismo como um campo de pra-
ticas histérico-sociais, que pressupdem o desloca-
mento do(s) sujeito(s), em tempos e espacos pro-
duzidos de forma objetiva, mas possibilitador de
afastamentos simbdlicos do cotidiano, coberto de
subjetividades, e explicitador de uma estética di-

ante da busca do prazer é posicionar-se a partir de
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sua complexidade, numa atitude interdisciplinar.

A preocupacdo de construir uma Ciéncia do Tu-
rismo para fundamentar um corpo de conhecimen-
tos com entidade tedérico-metodolégica particular,
dentro da complexidade de suas relacBes praticas,
impde uma rutura epistemoldgica, onde o modo de
producdo dos conhecimentos turisticos de forma
disciplinar, até ent3o utilizado, que considera sé
interesses setorializados permanecendo sempre no
dominio da linguagem restrita: marketing turis-
tico, economia do turismo, geografia do turismo,
gestdo de negécios turisticos, entre outras; muito
aquém de uma concecdo sistémica de um fené-
meno cujo objeto é interdisciplinar e complexo.

A reflexdo epistemoldgica impde aos préprios
pesquisadores, sobre os instrumentos de conheci-
mento dos quais as ciéncias dispdem, reflexdo com
vista a superar as crises revendo a pertinéncia dos
conceitos, das teorias e dos métodos diante das
problematicas que sdo objeto de suas investiga-
¢cdes. A visdo sistémica complexa, onde o todo é
mais que a soma das partes, isto &, no nivel do todo
organizado ha emergéncias em qualidades que n3o
existem no nivel das partes quando isoladas, o ob-
jeto da ciéncia se transforma: n3o é mais algo
isolado, &€ um sistema complexo, pode ser uma das
pegadas metodolégicas a ser reconstruida.

Imp&em-se o paradigma da interdisciplinari-
dade, esse nasceu da tomada de consciéncia cujas
“lunetas” disciplinares (de cada disciplina social e
humana) tornam-se impotentes para estudar pro-
blemas cada vez mais complexos (Japiassu, 2002).
Destina a criar um novo discurso que seria trans-
cendente as disciplinas particulares, isto quer dizer,
ndo é criar uma nova disciplina n3o cientifica, mas
sim desenvolver praticas que podem ser negocia-
das entre diferentes pontos de vista ou interesses
disciplinares sob um fenémeno ou objeto propondo
praticas politicas novas no campo de ac3o daquele
conhecimento aplicado.

A interdisciplinaridade é para a elaboracdo
de melhores representacdes do objeto em estudo

sendo capaz, assim, de passar a acdo, atitude

epistemolégica adotada por Moesch (2000, 2004)
quando da constru¢do de uma teoria do Turismo
como ciéncia.

Jantsch (1980) ao explicar o porqué da trans-
disciplinaridade, partiu da fragmentacdo do saber
em setores distintos e fechados, que para ele s3o
caracteristicas de um enfoque particular real e de
um sistema especifico de relacdes dos seres hu-
manos com Sseu entorno, ao contestar essa visio
parcial que corresponde a uma visdo racional de
um mundo estavel e estatico, que foi imposta
como altima verdade da ciéncia moderna. Essa
concecdo tendeu a abafar e rechacar outra espécie
de enfoque devido ao sucesso tecnolégico e econd-
mico que reforcou a visdo segundo a qual ciéncia
seria uma abordagem mais verdadeira que aquela
desenvolvida por outras culturas que enfatizam a
inter-relacdo de tudo com tudo, ou outra cosmo-
visdo.

A realidade é mais complexa, depende de uma
infraestrutura fisiolégica, organica, que vai além
do fenémeno dado empiricamente, a atualidade
da vida psiquica subjacente. Essa complexidade
s6 pode ser abordada pela interdisciplinaridade.

De uma parte, é preciso complementar o pen-
samento que separa por um pensamento que une.
Complexus significa "o que esta tecido junto”. O
pensamento complexo € um pensamento que busca
ao mesmo tempo distinguir — mas sem separar —
e unir. De outra parte, é preciso lidar com a in-
certeza. O dogma de um determinismo universal
deve ser superado. O universo n3o esta submetido
3 soberania absoluta da ordem, ele é o campo de
uma relagdo dialégica (a0 mesmo tempo antagé-
nica, concorrente e complementar) entre a ordem,
a desordem e a organiza¢do. (Morin, 2000).

Como essa atitude interdisciplinar permite co-
locar o turismo como um fenémeno contempora-
neo, de uma sociedade plugada em redes, convive
com formas de uso do tempo liberado, das fé-
rias familiares/individuais — garantidas pelas leis
trabalhistas aos cidad3os ainda empregados —, ao

mochileiro, as novas experiéncias permitidas pela



tecnologia, onde deslocamentos no espaco e no
tempo podem ser reais, mas também virtuais. A
conjugacdo dos tempos vivenciais diferenciados, a
espacos cada vez mais unos, favorecendo a convi-
véncia material entre os sujeitos e a vivéncia com
intensidade das inter-relacdes, em praias massifi-
cadas, destinos urbanos patrimonializados, ou em
bucélicos recantos rurais, requer novas reflexées
e teorias explicativas, para compreensdo sistémica
organica nos processos de planeamento do tu-
rismo. As novas praticas turisticas requerem uma
nova praxis turisticas.

Ao estudar o turismo como realidade humana
o compreendemos como uma amalgama na qual
tempo, espaco, diversdo, economia, tecnologia,
imaginario, comunicac3o, diversio, ideologia, hos-
pitalidade que sdo categorias fundantes de um

RT&D | n.° 25 | 2016 | 23

fendmeno social contemporaneo, em que o prota-
gonista é o sujeito, seja como produtor ou con-
sumidor dessa pratica social. N3o é negada a
contingéncia material do turismo em sua expres-
sdo econdmica, mas ela ocorre historicamente, em
espacos e tempos diferenciados, cultural e tec-
nologicamente construidos, a ser irrigado com o
desejo de um sujeito biolégico, némade em sua
esséncia. Sujeito objetivado, fundamental para a
compreensdo do fendmeno turistico como pratica
social, e subjetivado em ideologias, imaginarios e
necessidade de diversdo e encontro, na busca do
elo perdido entre prosa e poesia, conforme figura 3
das categorias estruturantes do fenémeno turistico

abaixo representado:

—

Economia

%

Sedentarismo

Encontro

Comunicagdo
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Figura 4 | Categorias estruturantes do fenémeno turistico

Ao partilhar as conce¢des de Morin (2000b),
quando define que interdisciplinaridade pode sig-
nificar também a troca e cooperacdo, o que faz
com que possa vir ser alguma coisa organica. Na

transdisciplinaridade tratam-se, frequentemente,

Nomadismo

Deslocamento

Tempo

de esquemas cognitivos que podem atravessar as
disciplinas, as vezes com tal viruléncia, que as
deixam em transe. De fato, sdo os complexos de
inter-multi-trans-disciplinaridade que realizam e

desempenham um fecundo papel na histéria das
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ciéncias. Transdisciplinaridade, segundo Jantsch
(1980) é o reconhecimento da interdependéncia
de todos os aspetos da realidade, a consequéncia
normal da sintese dialética provocada pela inter-
disciplinaridade, quando esta for bem-sucedida.

Um novo tipo de ciéncia estd nascendo, n3o
mecanicista, holistica, a partir de Smuts (1986),
e orienta-se em primeiro lugar pelos modelos vi-
vos, levando em consideracdo a mudanca e se
resumindo a no¢Bes tais como autodetermina-
¢do, auto-organizacdo e autorrenovacgdo, reco-
nhecimento de uma interdependéncia sistémica e
muitos outros aspetos. Ha um sentido que é o
sentido da vida, o que, junto com a alegria, sdo
inerentes a essa nova visdo transdisciplinar. Por-
que ndo caberia nesse movimento epistémico das
ciéncias em geral propor a continuidade da trilha
na constru¢do de uma ciéncia do turismo?

A inter e a transdisciplinaridade faz emergir

da confrontacdo das disciplinas dados novos que
as articulam entre si, oferecendo uma nova visdo
da natureza e da realidade. Ela n3o procura o
dominio sobre as disciplinas, mas o caminho de
abertura de todas elas aquilo que as atravessa e
as ultrapassa. E preciso viver efetivamente a ex-
periéncia do transmitir e aprender em unido total,
onde a heranca acumulada do passado é reinter-
pretada e visualizada apenas no que permanece
de universal e para todos, que se erigiu a par-
tir do principio dialégico-hologramatico de Morin
(2000b) a reconstrugdo do sistema turistico. Onde
a dindmica da realidade impds uma revisdo de seus
conjuntos de sistemas e subsistemas como partes
de um todo, de um “modelo explicativo”’, em uma
totalidade/partes do todo, representadas pela fi-
gura 4 como objetos de um “eixo epistemolégico

complexo”.

Principio Dioldgico Hologramdtico

Superestrutura

i

Objeto
t Infraestrutura
[s]

ObjetoSocial
Objeto
Objeto ecoldgico
A

Cultural '

O‘Ugrﬂ—l

r
i Objeto

Marketing -
o

Figura 5 | SISTUR e a nocdo de complexidade

O SISTUR reconstruido a partir da teoria da
complexidade representa sair do modelo explica-
tivo da ciéncia rigorosa, ou eixo ou modelo da
biologia e passar a reconstruir o turismo por um
modelo histérico-cultural, aceitando a questdo glo-
bal da existéncia do fenémeno e abrindo-se a uma

Fonte: Mgschang (2014)

pesquisa e a um debate em uma linguagem ela-
borada, iniciando uma busca de sentido, o que
vem a ser estruturante no fenémeno turistico. Ou
seja, seus objetos constituintes do todo: objeto
da infraestrutura, objeto superestrutura, objeto
social, objeto cultural, objeto ecolégico, objeto



econdmico e objeto do mercado.

A reconstrucdo do modelo do SISTUR pela
teoria da complexidade, proposta nesse artigo,
o apreende como sistema vivo, que se auto-
organiza, e realiza sua auto producdo, ao mesmo
tempo em que realiza a auto-eco-organizacdo e
a sua auto-eco-producdo, pois ele esta envolvido
em um ambiente externo que se encontra, ele
mesmo, integrado a um sistema eco-organizador,
o ecossistema. Conforme o principio da auto-eco-
organiza¢do tem valor hologramatico, assim como
a qualidade da imagem hologramatica esta ligada
ao fato de que cada ponto possui a quase tota-
lidade de informac3o do todo, do mesmo modo,
de certa maneira o todo é o todo que nés somos
parte, estd presente em nosso espirito. (Morin,
2001).

2Wa)s|SS09]

Fonte: Ngschang (2014)

Figura 6 | Reconstrucdo do SISTUR

Uma primeira via de acesso é fornecida pelas
“trés teorias" que constituem a teoria da comple-
xidade — a da informac3o, da cibernética e dos
sistemas. Essas trés teorias, aparentadas e inse-
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paraveis, surgiram no inicio dos anos 40 e com
grande intensidade se enriqueceram mutuamente.
A teoria da informac3o permite entrar em um
universo onde ao mesmo tempo existe ordem (re-
dundancia) e desordem (ruido) — e desse universo
se extrai algo novo, ou seja, a informac3o em si,
que se torna entdo organizadora (programadora)
de uma maquina cibernética. A informacio que
indica, por exemplo, o vencedor de uma batalha
dissipa uma incerteza, a que anuncia a morte si-
bita de um tirano traz o inesperado e, ao mesmo,
tempo, a novidade.

A cibernética é uma teoria das maquinas auto-
nomas. A ideia de retroacdo, introduzida por
Norbert Weiner (1989), rompe com o principio de
causalidade linear e o substitui pelo da curva cau-
sal. A causa atua sobre o efeito, e o efeito sobre
a causa, em um sistema de aquecimento em que
o termostato regula a marcha da caldeira. Esse
mecanismo, dito de “regulacido”, é que permite a
autonomia de um sistema, nesse caso a autono-
mia térmica de um departamento em relacdo ao
frio exterior. A curva de retroa¢do (denominada
feedback) desempenha o papel de um mecanismo
amplificador, por exemplo, na exacerbacdo de um
conflito armado. A violéncia de um protagonista
gera uma reac3o violenta que, por sua vez, gera
outra reacdo violenta. Tais retroacdes, inflaciona-
rias ou estabilizadoras, existem em profusio nos
fendmenos econdmicos, sociais, politicos ou psico-
l6gicos.

A teoria dos sistemas lanca as bases de um
pensamento da organizacdo. A primeira lic3o sisté-
mica é que "o todo é mais que a soma das partes”.
Isso significa que existem qualidades emergentes,
ou seja, que nascem da organizacdo de um todo
e que podem retroagir sobre as partes. A agua,
por exemplo, tem qualidades emergentes em rela-
¢do ao hidrogénio e ao oxigénio que a compdem.
Alids, o todo também é menos que a soma das
partes, pois as partes podem ter quantidades que
sdo inibidas pela organizacdo do conjunto.

A essas teorias deve ser acrescentado o desen-
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volvimento conceitual proporcionado pela ideia de
auto-organizacio.

Em sua teoria dos autématos auto-
organizadores, Von Neumann (apud Morin, 2000)
questiona a diferenca entre as maquinas artificiais
e “maquinas viventes'. E assinala esse paradoxo:
os elementos das maquinas artificiais sdo muito
bem fabricados, super afeicoados, mas se degra-
dam desde que a maquina comeca a funcionar.
Por outro lado, as maquinas viventes sdo compos-
tas de elementos pouquissimos confidveis, como
as proteinas, que se degradam sem cessar; mas
essas maquinas possuem a estranha propriedade
de se desenvolver, de se reproduzir, de se autor-
regenerar, substituindo por novas as moléculas
degradadas e as células mortas. A maquina artifi-
cial ndo pode consertar a si mesma, enquanto que
a maquina vivente estd sempre se regenerando, a
partir da morte de suas células, segundo a férmula
de Heraclito: “Viver de morte, morrer de vida".

“A contribuicdo de Von Foerster consiste na
descoberta do principio da ordem a partir do ruido”
(apud Morin,1986). Se agitarmos uma caixa con-
tendo cubos com duas faces montadas e dispostas
desordenadamente, constataremos que esses cu-
bos irdo formar espontaneamente um conjunto
coerente. Assim, basta um principio de ordem
(a imantacdo) e uma energia desordenada para
compor uma organizacdo ordenada. Trata-se,
portanto, da criacdo de uma ordem a partir da
desordem.

Atlan (apud Morin, 2000) concebeu a teoria
do “acaso organizador”. Observa-se uma relacdo
dialégica ordem/desordem/organiza¢do no nasci-
mento do universo a partir de uma agitacdo ca-
lorifica (encontros por casualidade), principios de
ordem permitem a formacdo de niicleos, atomos,
galaxias e estrelas. Observa-se essa relacdo di-
alégica também na emergéncia da vida, por en-
contros entre macromoléculas dentro de uma es-
pécie de curva autoprodutora que terminard por
se tornar auto-organizadora vivente. Sob as for-

mas mais diversas, a relacdo dialégica entre or-

dem, desordem e organizacdo, mediante inume-
raveis inter-retroaccdes, estd constantemente em
acdo nos mundos fisico, biolégicos e humano.

De outra forma, Prigogine (apud Morin, 2000)
introduziu a ideia de organizac3o a partir da de-
sordem. No exemplo dos turbilhdes de Bernard,
podemos observar como estruturas coerentes se
constituem e se auto mantem, a partir de certo li-
miar de agitacdo e abaixo de outro limiar. “Para se
manter, essas organizacdes necessitam alimentar-
se de energia, consumi-la e “dissipa-la”. No caso
do ser vivo, este tem suficiente autonomia para ex-
trair energia de seu meio ambiente, e inclusive dele
colher informagdes e absorver sua organizacdo —,
processo que Morin (2000b) denominou auto eco
organizag3o.

Portanto, a teoria da complexidade de Morin
(1986) se apresenta como um edificio de varios
andares. A base é formada a partir das trés teo-
rias (informacio, cibernética e sistemas) e contém
elementos necessarios para uma teoria da organi-
za¢do. Em seguida vem o segundo andar com as
ideias de Von Neumann, Von Foerster, Atlan e Pri-
gogine sobre a auto-organizacdo. A esse edificio
ele acrescentou elementos suplementares como os
trés principios: o dialégico, o da recursio e o ho-
logramatico.

O principio dialégico une dois principios ou no-
¢des antagdnicas, que aparentemente deveriam re-
pelir uma a outra, mas que s3o indissociaveis e
imprescindiveis para compreender uma mesma re-
alidade.

verdade n3o é o erro, mas uma verdade contra-

Pascal afirmava: “O contrario de uma

ria.”
Morin traduziu-o a sua maneira. “O contrario
de uma verdade trivial € um erro estapido, mas o
contrario de uma verdade profunda é sempre outra
verdade profunda.” (apud Bohr, 20002, p. 204). O
problema é unir no¢bes antagbnicas para analisar
os processos organizadores e criadores no mundo
complexo da vida e da histéria humana.

O principio da recursdo organizacional vai além

do principio da retroacdo (feedback), ultrapassa a



nocdo de regulacdo pela autoproducdo e da auto-
organizacdo. E uma curva geradora na qual os
produtos e os efeitos sdo eles préprios produtores
e causadores daquilo que produz. Assim nés, in-
dividuos, somos produtos de um sistema de repro-
ducdo que retoma ao fundo dos tempos, mas esse
sistema sé pode se reproduzir se nés mesmos nos
tornarmos seus produtores nos acasalando. Os in-
dividuos humanos produzem a sociedade em e por
suas interacdes, mas a sociedade, como um todo
emergente, produz a humanidade desses individuos
ao proporcionar-lhes a linguagem e a cultura.

O principio “hologramético”, por fim, destaca
o aparente paradoxo de certos sistemas em que
ndo somente a parte estd no topo, como também
o todo estd na parte: a totalidade do patriménio
genético esta presente em cada célula individual.
Da mesma forma, o individuo & uma parte da so-
ciedade, mas a sociedade estd presente em cada
individuo como um todo, por intermédio de sua
linguagem, sua cultura, suas normais.

Como se vé, o pensamento complexo de forma
alguma é um pensamento que exclui a certeza para
inserir a incerteza, que exclui a separacdo para in-
serir a inseparabilidade, que exclui a légica para
autorizar todas as transgressdes. O processo con-
siste, pelo contrario, numa incessante ida e volta
entre certezas e incertezas, entre o elementar e o
global, entre o separavel e o inseparavel. N3o se
trata de abandonar os principios da ciéncia classica
— ordem, separabilidade e l6gica — mas de integra-
los em um esquema ao mesmo tempo mais amplo e
mais rico. Ndo se trata de opor um holismo global
e vazio a um reducionismo sistematico; trata-se de
vincular o concreto das partes 4 totalidade. E pre-
ciso articular os principios de ordem e desordem,
separacdo e jun¢do, autonomia e dependéncia, que
sd0 a0 mesmo tempo complementares, competido-
res e antagdnicos, ao seio do universo.

Em resumo, o pensamento complexo ndo é o
contrario do pensamento simplificante — ele o in-
tegra. Como diria Hegel, opera a unido da simpli-
cidade e da complexidade pode ser enunciado tio
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simplesmente quanto o da simplicidade; enquanto
este Gltimo impde separar e reduzir o paradigma da
complexidade preconiza reunir e a0 mesmo tempo
distinguir.

O pensamento complexo &, essencialmente, o
pensamento que integra a incerteza e que é capaz
de conceber & organizagdo. Que é capaz de unir,
contextualiza, globalizar, mas ao mesmo tempo re-
conhecer o singular e o concreto.

A epistemologia do Turismo proposta tem sig-
nificacdo apenas para aqueles a quem a histéria
e as decisbes humanas colocam uma questdo sem
querer impor esta quest3o a todos, sem absolutizar
um novo discurso, dominando os anteriores.

O objeto de estudo do Turismo é um objeto
em constru¢do, ndo é um objeto construido, pois
o fendmeno turistico € um acontecimento insti-
tuinte, pois tem como motor as praticas sociais
em seu tempo sécio-histérico.

Todo o progresso importante do conhecimento,
como assinala Kuhn (1970), se opera necessaria-
mente pela quebra e rutura de sistemas fechados,
que n3o possuem dentro deles a mesma a atitude
de transcendéncia que o préprio fendémeno carrega.
Quando uma teoria se mostra incapaz de integrar
observacdes cada vez mais centrais, quebrando o
préprio sistema que lhe deu sua coeréncia com seu
fechamento, é substituido, por vezes relativizando
os principios anteriormente aceitos, o que se deno-
mina de quebra de paradigmas.

Segundo Morin (2000, p. 115) “é preciso eco-
logizar as disciplinas, isso &, levar em conta o que
Ihes € contextual, inclusive as condic8es culturais e
sociais, ou seja, ver em que meio nascem levantam
problemas, ficam esclerosadas e transformam-se”.
Quanto mais é desenvolvida a inteligéncia geral,
maior & a sua capacidade de tratar os problemas
especiais.

A raz3o da n3do constru¢do de uma Ciéncia do
Turismo estd na ma compreensdo do dominio do
objeto turistico, objeto de investigacdo mal defi-
nido, e consequente assimilacdo insuficiente dos

conhecimentos adquiridos.
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A falta de reflexdo sobre o que desvelar, esta
na intencionalidade dos pesquisadores em indagar.
Trata-se do ponto de partida do ato completo do
pensamento.

A amplitude do objeto desafia o entendimento
humano simplificador; esse objeto que, simultane-
amente, é exterior a nés. Esta em nds e interage
connosco, suporta mal o isolamento do sujeito em
relacdo ao seu objeto, o que nos leva a busca de
um método transdisciplinar para a compreens3o do

objeto do turismo.

6. A teoria da Complexidade e o Ecossistema

do turismo

Construir um novo campo tedrico para o Tu-
rismo requer um método que avance na concecdo
do que seria conhecimento, ciéncia e teoria. O tra-
tamento disciplinar que vem sendo dado ao estudo
do Turismo — e dai a dificuldade na sua superacio
como setor econémico e/ou atividade mercadols-
gica — faz parte do contexto da producdo do co-
nhecimento cientifico contemporaneo, que desvela
as relacdes ecosociais dos sistemas complexos.

A ciéncia moderna com seu paradigma raciona-
lista produziu coisas boas e fecundas, mas também
permitiu que, pela primeira vez, a humanidade vis-
lumbrasse a possibilidade da destruicio total do
planeta, com a bomba atémica. Quer dizer, ha
problemas dentro da raz3o, como afirma Morin
(1996).

Compreender a problematica do desenvolvi-
mento crescente do turismo é relevante n3o sé
a medida que seus produtores, vendedores, inter-
mediarios e consumidores continuam produzindo,
vendendo e consumindo sem limites ou critérios,
sem outro fim que o préprio beneficio do primeiro e
a satisfacdo egoista do consumidor, mas pela per-
sisténcia do problema, disfarcado nas concecdes
implicitas destes conceitos.

Essa postura, emergente de uma cultura de

mercado capitalistica, desconhece a esséncia do fe-
némeno turistico, o qual exerce uma press3o cres-
cente sobre a producdo da subjetividade social, o
ecossistema, o modo estético e a heranca cultu-
ral, existentes nas localidades visitadas, gerando
agenciamentos possiveis de ressignificacdo junto a
realidade, através da relacdo entre visitantes e vi-
sitados.

Turismo é processo humano, ultrapassa o en-
tendimento enquanto funcdo de um sistema eco-
némico. Como um processo singular, necessita de
ressignificacdo as relacdes impositivas, aos cédigos
capitalisticos e aos valores colocados como bens
culturais. Ainda, considerando o imbricamento ou
sobreposicdo de sistemas, bem como a visualiza-
¢c3o hologramatica, percebemos trocas energéti-
cas, materiais e informacionais que ocorrem entre
o sistema e o ambiente, permitindo que ele inter-
nalize tudo o que necessita para que possa manter
a sua organizacdo e estrutura em funcionamento.

Na contemporaneidade, para melhor compre-
ender o conceito de sistema, é preciso reconhe-
cer os parametros: ambiente em rede, conectivi-
dade, interatividade, auto-eco-organizag3do, recur-
sividade, autonomia, complexidade, entre outros.

A complexidade para Morin constituiria, assim,
o tecido, o pano de fundo, a trama, as interacbes
que por acaso ocorrem, se no tecido é onde ocor-
rem os acontecimentos, podemos ent3o considerar
que a complexidade é um fator constitutivo da vida
correspondente a esse entrelacamento de fenéme-
nos e processos que constituem a sua dindmica na-
tural em diferentes niveis de ascenso e descenso.

O principio do circulo recursivo ultrapassa a
nocdo de regulagem para a de auto producio e de
autorregula¢do. Os produtos e os efeitos sdo, eles
préprios, vistos como os produtores e causadores
daquilo que os produz. Na construcdo dos mode-
los de apreensdo do fenémeno turistico de forma
sistémica, explicita-se a necessidade da existéncia
de uma estrutura, como um feixe de rela¢des en-
tre elementos que o comp&dem. Esses elementos

sdo complementares na sua distribuicdo, o todo



em que se constituem é cabal e suficiente, hd uma
forte inter-relacdo entre as partes. E uma estru-
tura de partes satisfatoriamente distribuidas, que
se associam e complementam. Toda a estrutura
pressupde um sistema, pelo menos implicito e rea-
lizavel, sendo sua condi¢3o prévia e necessaria para
ele existir. De um lado temos o contorno geral do
todo; de outro, a possibilidade de reduc3o da com-
plexidade do todo a nivel explicativo da estrutura,
que repetiria dentro de si o retrato em miniatura
do todo, dando, ao mesmo tempo, a razio porque
o todo se mantem.

O Turismo é um sistema aberto, organico, que
ndo pode ser estudado como uma entidade radi-
calmente isolada. Dai seu conteido interdiscipli-
nar e transdisciplinar. Teérica e empiricamente o
conceito de sistema aberto complexo abre a porta
a uma teoria da evolucdo, que n3o pode derivar
mais que de interacBes entre sistema e ecossis-
tema e que, em seus lacos mais notaveis, pode ser
concebido como um transbordo do sistema num
metassistema, ou, ecossistema turistico, e aqui
estabelece-se o desafio da trilha.

Finalmente, sendo a relacdo fundamental entre
os sistemas abertos e o ecossistema de ordem ma-
terial energético e, organizacional/informacional,
poderiamos tratar de compreender o carater ao
mesmo tempo determinado e aleatério da relacdo
ecossistémica. Seu objeto no formato de sua com-
plexidade desafia uma epistemologia social para o
entendimento de sua génese. Assim, as catego-
rias como tempo, espaco, tecnologia, economia,
comunica¢3do, ideologia, imaginario, hospitalidade
e divers3o, entre outras, constituem-se na sua pra-
xis. Praxis turistica n3o disjuntiva, nem linear,
mas sim, uma construcdo dindmica, permanente,
onde o sujeito turistico na sua transumaincia se
move, constréi de forma imaginativa, comunica
os seus desejos mais intimos, em processos objeti-
vos de fluxos (deslocamento/viagem /transportes),
de fixos (estada, hospedagem, alimentagdo, aco-
lhimento e seguranca) e de prazer (o encontro cul-

tural, a diversdo) que s6 se estabelece se houver o
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encontro possibilitado pela hospitalidade.

Relacdes sociais que conferem a esse ecossis-
tema turistico a sua energia, a sua forca dinami-
zadora como humana. O sujeito turistico é que
permite a existéncia deste sistema e n3o o inverso.
Essa mesma energia que mantém a dindmica do
sistema turistico & produtora de necessidades ob-
jetivas, que de forma espiralada, gera uma repro-
ducdo ampliada de processos econémicos e cul-
turais, que atendem ao desejo de transumancia e
permanéncia transitéria do sujeito turistico, no seu
movimento de ir-vir, seu fluxo némada.

A energia humana causada pelo desejo de tran-
sumancia, o nomadismo na contemporaneidade
gera um sistema auto-eco-organizador, assim, o
turista é produtor do objeto turistico, mas também
numa dindmica sistémica auto recursiva, é repro-
dutor do préprio sistema turistico ao consumir os
objetos produzidos nos territérios visitados.

Tendo como paradigma a complexidade, a ana-
lise de sistemas constréi modelos que buscam
explicar o fenémeno turistico na sua totalidade,
transpondo as suas preocupacdes com a eficacia
dos planos turisticos e o papel do estado no con-
A ideia

de que os efeitos podem ser auto-eco-reguladores

trole normativo desse desenvolvimento.

das suas supostas causas dentro de um sistema
complexo e de que os observadores podem modi-
ficar, pela via interativa, o que est3o a observar,
criou um novo marco epistemoldgico para apreen-
der o fenémeno turistico como um campo cienti-
fico cujo objeto interdisciplinar é composto pela
integralidade e circularidade presente no ecossis-

tema turistico.
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