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1. Introducdo

O Brasil passa por mais um movimento social e
politico importante. Com uma jovem democracia
contemporanea que sucedeu d uma ditadura mili-
tar (1964-1985), inserida no contexto Pés-Guerra
Fria que marcou a histéria desse periodo na Amé-
rica Latina, as mudancas na estrutura juridica e
politica brasileira, a partir de 2014, culminaram
com o segundo impedimento de um lider da Repu-
blica do periodo pés-ditatoriaﬂ O pais possui uma
democracia pluralista que funciona normalmente,
assim como os poderes constituidos, a imprensa
livre e as demais instituices.

As eleicdes presidenciais de 2014 possuem
certo grau de similitude com as eleicées realiza-
das em 2016, nos Estados Unidos. O pais ficou
dividido entre duas candidaturas e os discursos da

oposicdo, de parte da midia e da sociedade civil

tornaram-se mais radicais e conservadores. A ree-
leicio da candidata governista Dilma Rousseff ndo
atenuou a crise latente mas a acentuou, provo-
cando pressdes cada vez mais fortes por parte do
Congresso Nacional, do Judiciario, da sociedade
civil organizada opositora ao governo e de parte
da grande midia nacional, dominada por tradicio-
nais familias que controlam significativas parcelas
da economia. A crise econdmica que envolveu o
Brasil, a partir de 2014, foi agravada pela crise
politica e institucional que gerou incertezas e uma
série de denincias puablicas de corrupcio e aber-
tura de inquéritos do Ministério Pablico, gerando
processos aceitos e tramitados. Pela primeira vez
em sua histéria da nova Republica ocorreu a pri-
sdo de importantes politicos (ex-governadores, ex-
ministros, deputados, senadores e deniincias con-
tra um ex-presidente da Republica) e executivos

da capula de empresas como da estatal Petrobras
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10 pais se dividiu sobre o processo politico que ocorreu com a deposicio da presidenta Dilma. Segundo pesquisa de
Ortellado e Ribeiro (2016), realizada com pessoas da cidade de S3o Paulo, 41,4% afirmam que o que ocorreu no Brasil
foi um Golpe de Estado, enquanto 44,2% acreditam que o processo de deposicdo da presidente Dilma Rousseff foi correto

dentro das normas constitucionais.
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e de varias construtoras, financeiras e prestadoras
de servicos em geral.

Esse cenario critico atingiu a economia em ge-
ral e os servicos de hospitalidade e turismo, em par-
ticular. Nesse contexto, a situacdo do Brasil, nos
anos de 2014 a 2017 foi/é marcada pela incerteza
causada pelas mudancas politicas, pelas dificulda-
des econémicas internas e pela conjuntura interna-
cional. Essa altima é caracterizada pelo recuo das
politicas sociais em varios paises da Ameérica La-
tina, recrudescimento dos discursos isolacionistas
(Brexit, eleicdes nos EUA, aumento da influéncia
da direita na Europa Ocidental), racistas e conser-
vadores em geral. Nesse clima de inseguranca e di-
minui¢3o das atividades econdémicas, a situagio do
turismo nacional apresentou um paradoxo. Entre
2013 e 2016 o pais sediou, com sucesso, a Copa das
Confederagdes (2013), a Copa do Mundo (2014),
a Olimpiada e a Paralimpiada (2016), eventos que
foram captados durante os anos de alta populari-
dade do ent3o presidente Luis Inacio Lula da Silva,
durante seus dois mandatos de 2003 a 2010.

Se durante os dois governos de Lula (2003-
2010) o turismo teve uma relevancia estratégica
para o pais, durante os governos de Dilma Rousseff
(2011-2016) o paulatino agravamento da situacdo
econdmica e a paralisia ministerial da area, pro-
vocaram uma diminuicdo da importancia do setor,
seja ao nivel federal, seja no setor privado. O trade
sentiu o impacto das dificuldades econémicas ge-
radas pelo desemprego, diminuicdo do crédito, au-
mento dos juros e diminuicdo de capital disponivel
para atividades de lazer, turismo e entretenimento.
Os megaeventos realizados no pais foram impor-
tantes para gerar um fluxo de turismo nacional e
internacional que, de certa forma, mitigou parcial-
mente os efeitos negativos da economia e ajudou a
transmitir ao publico externo a imagem de um pais
que, apesar das dificuldades, entregava produtos e
servicos em niveis bastante satisfatérios. As avali-
acdes feitas pelos turistas estrangeiros que vieram
ao Brasil nesses eventos foram positivas e a festa

de abertura da Olimpiada, no estadio Maracanj,

Rio de Janeiro, foi um excelente espetaculo produ-
zido por alguns dos mais renomados profissionais
(cendgrafos, dancarinos, produtores de filmes, ilu-
minadores, artistas...) do pais e reforgaram algu-
mas imagens que o brasileiro tem de si como povo
alegre, bonito, dancante e hospitaleiro.

Esse contexto paradoxal marca a situagio da
educacio e pesquisa sobre turismo no Brasil. O
pais estd em uma fase de transicdo e de profun-
das mudangas em sua conjuntura social, politica,
cultural e econémica. O nivel de incerteza é ele-
vado, mas ha uma crescente consciéncia que o se-
tor de servigos devera ser a principal alavanca da
economia hodierna nacional, ao lado do agrobusi-
ness, da producio de matérias primas e do setor
industrial que sobreviver a crise e s mudancas tec-
noldgicas e administrativas. No contexto do setor
de servigos, os segmentos de consumo, tais como
de cultura, turismo, hospitalidade, entretenimento,
artes, eventos, gastronomia, esportes e satde apa-
recem como possibilidades relevantes de geracdo
de renda, empregos e impostos. Afinal as novas
tecnologias, a globalizac3o e as transformagdes so-
cioculturais internacionais, especialmente nos pai-
ses desenvolvidos, mostram que os investimentos
em servicos de alta qualidade, estética e tecnologia
sdo altamente rentaveis desde que planejados, im-
plementados, divulgados, operacionalizados e ad-

ministrados com profissionalismo e criatividade.

2. Aspectos da educacdo em turismo no Brasil

Para entender a complexidade e a situacdo da
educacdo e pesquisa em turismo no Brasil é neces-
sario conhecer sua histéria recente.

Segundo dados do Censo da Educagio Su-
perior (Brasil, 2015), em 2014 havia no pais
2.368 Instituicdes de Ensino Superior que ofere-
ciam em sua totalidade 32.878 cursos superiores
(ja incluindo os de graduacio e de pés-graduagio)
totalizando 8.139.120 estudantes matriculados,



sendo 7.828.013 de graduacdo e 299.355 de pés-
graduagdo (mestrado e doutorado). Somente em
2014 houve um ingresso de 3.110.848 novos alu-
nos nos cursos de graduacdo superiores e foram
graduados 1.027.092 estudantes. Ao todo sio
348.928 professores que atuam na educagio su-
perior no Brasil. Os cinco cursos superiores com
mais matriculas em 2014 foram Direito (813.454
matriculas), Administragdo (801.936), Pedagogia
(652.762), Ciéncias Contabeis (353.597) e Enge-
nharia Civil (317.153).

A educacio formal em turismo no Brasil em ni-
vel superior é oferecida nos cursos para estudantes
com mais de 17 anos de idade. Inimeros outros
cursos rapidos com reduzido nimero de horas de
estudos (20, 40 e 100 horas, por exemplo) s3o ofe-
recidos, porém esses n3o passam pela avaliagdo do
Ministério da Educa¢3o do Brasil.

A educacio formal superior em turismo surgiu
em 1971, com o primeiro curso sendo criado na
cidade de Sdo Paulo. Ansarah (2002) elaborou
uma andlise das instituicdes brasileiras que ofere-
ciam formacg3o superior em turismo e evidenciaram
o grande aumento na oferta de cursos de turismo,
prevendo seu possivel colapso. Essa autora tam-
bém identificou 4 fases da educacdo em turismo
no Brasil desde o seu surgimento no nivel supe-

rior, sendo elas:

1) Os primérdios (1970-1980) - momento no
qual os primeiros cursos foram criados. Ao
fim da década de 1970 eram 19 no total. Foi
o periodo histérico conhecido como “milagre
brasileiro”, no qual grandes obras de infra-
estrutura foram financiadas e apoiadas pelo
governo militar que naquele tempo estava no

poder no Brasil.

2) Estagnagdo (1980-1990) - poucos cur-
sos superiores de turismo foram abertos e
outros foram fechados devido a histérica
crise econdmica e politica brasileira dos anos
1980, periodo que ficou conhecido como a
“década perdida”. Ndo ha dados de quantos
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cursos de turismo existiam no pais ao fim da
década de 1980.

3) Expansdo (1990-2000) - devido a estabi-
lidade econémica e politica, novas obras de
infraestrutura, crescimento do nimero de tu-
ristas internacionais, mudanca na legislacio
que regulamentava o ensino superior, houve
grande crescimento no namero de novas ins-
tituicdes de ensino superior e de cursos su-
periores de turismo. De acordo com Teixeira
(2001), em 1994 havia no Brasil 32 cursos
superiores de turismo e hospitalidade e em

2000 esse namero chegou a 225.

4) Consolidagio e internacionalizagdo (2000-
2010) - o nimero de cursos cresceu até
meados da década de 2000, quando Leal
e Padilha (2008) identificaram 834 cursos
de graduagdo oferecidos no ano de 2005.
Mota e Anjos (2012), identificaram 1084
cursos em 2010, somando todas as diferen-
tes categorias de cursos (595 bacharelados
+ 450 cursos de tecnologia + 38 programas
sequenciais + 1 licenciatura = 1084). Em
seguida a oferta de cursos superiores come-
cou a ser reduzida pela simples lei da oferta
e procura. Elementos como satura¢do do
mercado de trabalho e baixa qualidade dos
cursos ofertados (tal como a orientacdo mais
tedrica e menos pratica) também contribui-

ram para esse declinio.

Em setembro de 2011, Leal, Panosso Netto
e Trigo (2012) identificaram 475 cursos ofereci-
dos. Esses autores identificaram uma quinta fase
na educacdo superior em turismo. Esse periodo foi
marcado pela busca da internacionalizacio, forta-
lecimento e criagdo de novos programas de pés-
graduacdo, surgimento de novos periédicos cienti-
ficos e associacbes de pesquisadores interessados
em fortalecer a pesquisa. Uma consulta do web-
site do Ministério da Educagdo (Brasil, 2016) em
marco de 2016, indicou 339 cursos presenciais de
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bacharelado em turismo e 118 tecnolégicos em ati-
vidade. Outros 3 cursos a distancia de bacharelado
e 12 tecnolégicos foram identificados na mesma
data, totalizando 472 cursos superiores na area.

O aumento repentino da oferta de cursos, entre
os anos 2000 e 2010, foi positivo por colocar em
discussdo o tema do setor turistico no pais. Porém,
por outro lado, evidenciou pontos negativos como
a super oferta de cursos, a qualidade duvidosa do
ensino, a saturacdo do mercado de trabalho e o
distanciamento entre academia e mercado.

E praticamente uma unanimidade a opinido de
pesquisadores de turismo que existe um abismo en-
tre a academia e o mundo do trabalho, levando a
uma fragmentacdo do setor de turismo, tanto na
prépria academia como no mercado, representado
pelos segmentos e subsegmentos. H& ainda, nas
sociedades e economias atuais, a crescente diversi-
ficac3o de servicos que sairam da vertente principal
do turismo para outras disciplinas, especialidades
ou areas profissionais como o lazer, gastronomia,
hospitalidade, eventos, entretenimento, esportes,
cultura, recreacdo, eventos etc.

A antiga area “guarda-chuva” dos cursos de
turismo, que no Brasil iniciou-se na década de
1970, teve seu apogeu entre os anos 1998 e 2002,
sendo posteriormente fragmentada e diversificada,
gerando novos fatores que complicam ainda mais a
educacdo formal em turismo no pais. Houve uma
brusca diminuicdo no nimero dos cursos de tu-
rismo ao longo dos altimos anos e um aumento de
cursos em areas afins ao turismo (eventos, entrete-
nimento, lazer, gastronomia, hotelaria). Interessa
ressaltar que os cursos de turismo que fecharam fo-
ram massivamente das faculdades e universidades
privadas/particulares e que ocorreu o aumento na
oferta de cursos nas universidades publicas. A crise
global de 2008/2009, chegou com alguns anos de
atraso no Brasil, mas com forca, gerando inflacdo,
desemprego, restricdo profunda de créditos, dimi-

nui¢do de consumo e diminuigdo geral do namero

de estudantes no ensino superior, especialmente no
setor educacional privado.

Historicamente os antigos problemas do ensino
de turismo no Brasil eram a falta de professores ti-
tulados (mestres e doutores) e a falta de uma vis3o
estratégica, por parte de economistas, politicos e
académicos, coerente com o dinamismo e a sofis-
ticagdo dos setores de viagens e turismo (Trigo,
2000, p. 246). Um problema recorrente nas dis-
cussdes tedricas é a falta de uma vertente episte-
molégica que compreenda a dindmica das socie-
dades pés-modernas (Lyotard, 1979) ou, mais re-
centemente, hiper-modernas (Lipovestsky, 2004),
especialmente no setor de servicos ou das ciéncias
sociais aplicadas. Em alguns paises em desenvolvi-
mento, essa caréncia tedrica reflete-se em praticas
nocivas ou equivocadas de governanca e gestdo
nos setores publico, privado ou no terceiro setor,
em areas ligadas a lazer e turismo.

A partir de meados da primeira década do sé-
culo XXI, a caréncia de mestres e doutores na area
de turismo diminuiu 3 medida que novos pesqui-
sadores surgiram, tanto nos mestrados especificos
de turismo, quanto nos mestrados e doutorados de
areas convergentes (hospitalidade, geografia, meio
ambiente, economia, administra¢do, etc.). Con-
forme ja dito, existe a tendéncia de que os cursos
superiores de turismo concentrem-se nas Universi-
dades Publicas. Para estas, as titulacdes compul-
sorias exigem poés-graduagdes Stricto Sensu (mes-
trado e doutorado), cada vez mais restringindo-se
as vagas abertas a doutores. Esse fato abre a dis-
cuss3o para outras questdes. Em primeiro lugar, as
Universidades Publicas no Brasil primam por terem
professores com dedicacio exclusiva a instituic3o e
com titulagdo de doutorado. Essa situacio é bas-
tante favoravel ao desenvolvimento da docéncia e
da pesquisa na area, e tem contribuido para a ele-
vacdo do nimero de cursos de poés-graduagdo em
turismo, raros antes de 2005 (Tabela 1).
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Quadro 1 | Programas de mestrado e doutorado em turismo e &reas afins no Brasil

Doutorados
Doutorado em Estudos do Lazer™ Uriversidede Federal de Minas Gerais - UFMG (Belo 2012
Horizants)
Doutorado =m Turismo & Hotelaria™ Uriversidede do Wale do Tt=jal (Balnearic Camborid) 2013
Doutorada em Turismo™ ll.:.INnar-.;']stu:le Federal do Rio Grands do Morte - UFRN 2014
mﬁﬂiﬁ*w Turismo & Uriversidade de Caxizs do SubUCS [Caxizs do Suf) 2015
Doutorada em Hospitzlidade® Universidade Anhembi Morumbi (3o Paulo) 2018
Mestrados Académicos
Mestrado em Turismo e Hotelaria™ Uriversidzde do Vale do Itsiai - (Balnesric Cambarid] 1957
Mestrada em Turismo™ Universidade de Caxias do SubUCS [Cavizs do Suf) 2000
Mestrado em Hospitalidzde™ Universidzde Anhembi Morurmbi (530 Paulo) 2002
Mestrado em Estudos do Lazer™™ Uriversidsde Federal de Minas Gerais - UFMG (Belo 2007
Horizants)

Mestrado em Turismo® Uriversidade Federal do Rio Grande do Morte (Matal) 2008
Mestrado em Turismo® Uriversidzde Federal do Parana-UFPR. {Curitiba) 2013
Mestrada em Turismo™ Universidade de 530 Pauk 2014
Mestrado em Turismo® Uriversidade Federal Fluminense - UFF 018
Mestrado am Hotelaria & Turismo™™** Uriversidade Federal da Permambucc 017
Mestrados Profissionais

Mestrado Profissional em Turisma™ UnB (Brasiliz, DF) 2007
Mestrado Profiszional em Gestio de Uriversidade Estaduzl do Caars - UBCE (Fortaleza) 012
Megdcios Turistions™
Mestrado Profiszional em Eooturismo Uriversidede Federsl do Esmdo do Rio de Janeimo- 2018
& Conservacso™ UNIRID (Rio de Janeim)
Mestrada Profissional em Turismo® Instituto Federal dz Seripe 2016

Fonte: www.panosso.pro.br (Acesso em 15 de feversiro de 2016, Atualizado em novembro de
2016 com consulta d plataforma Sucupira da CAPES e relatorios CAPES).
* Pertence a area de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Tursmo da CAPES. Membro da

Aszodacdo MNacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Turismo (ANPTUR - Brasil).
** Mdo pertence a drea de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo da CAPES.
*=* Programa novo que abrira sua primeira turma no segundo semestre de 2017,

Mas os problemas continuam nas questdes te6-  cia econémica, cultural, social e politica do fené-

ricas envolvendo a compreens3o da real importdn-  meno turistico e de suas areas afins. Ainda ha
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laivos do antigo preconceito esquerdista de que as
areas de turismo, hotelaria, moda ou marketing sio
campos meramente “burgueses’ e, portanto, alie-
nantes ou de menor importancia para a politica e
a academia.

O campo mais liberal ou conservador tam-
pouco compreende essa importancia, basta ana-
lisar como sdo tratados os acordos politicos en-
volvendo os 6rgdos e setores piblicos de turismo.
S30 moedas de trocas menores, desde o nivel mi-
nisterial ao nivel municipal, passando pelo esta-
dual. S3o raras as cidades ou regides que de-
senvolveram satisfatoriamente seu potencial turis-
tico. Alguns poucos bons exemplos s3o Blumenau
(Santa Catarina), Foz do lguagu (Parana) Serra
Gatcha (Rio Grande do Sul), Fernando de Noro-
nha (Pernambuco) Bonito (Mato Grosso do Sul),
apenas para citar alguns. Varios empreendimen-
tos privados tiveram graves dificuldades financei-
ras ou simplesmente faliram devido a problemas
de planejamento, implantacdo, operacdo, gestdo
ou divulgacdo. Os parques tematicos ou aquati-
cos Terra Encantada (Rio de Janeiro), Wet'n Wild
(Salvador, Bahia), The Waves (S&o Paulo); varias
companhias aéreas (VASP, TransBrasil, Varig, To-
tal, Webjet); operadoras como Soletur, Varig Tra-
vel, Stella Barros e muitas outras menores simples-
mente desapareceram no turbilhdo das mudangas
e crises.

Essa distancia (gap) entre o mercado e a aca-
demia ocorre em varios paises do mundo, mas é
acentuada em paises como o Brasil. O longo pe-
riodo da ditadura militar brasileira provocou um fe-
chamento mercadolégico e cultural marcado pelo
protecionismo e preconceito sobre ideias e inova-
¢Oes tecnoldgicas que se tornaram estratégicas em
um mundo novo que surgia. Programas como a
Reserva de Informéatica Brasileira e o Programa
Nuclear baseado em tecnologias importadas de se-
gunda linha (década de 1970), as restrigdes econd-
micas as viagens internacionais (1976-1980), a cri-
acdo “oficial” do cambio paralelo provocou uma

convivéncia natural entre mercados rigidamente

regulamentados (aviacdo comercial, impostos, ta-
xas, restricdes alfandegarias) e uma certa promis-
cuidade entre doleiros, mercado financeiro, empre-
sarios, politicos, policias em geral (uma das mais
violentas e corruptas do continente) gerando uma
cultura nefasta de bonomia, tolerancia, cinismo e
corrupcdo capilar. Os resultados mais espetacula-
res foram as sequéncias de escandalos de corrup-
¢do que eclodiram sistematicamente em todos os
regimes presidenciais p6s ditadura. Isso levou ao
impedimento do primeiro presidente eleito por voto
popular (Fernando Collor de Mello, 29/09/1992) e
da Presidenta Dilma Rousseff (31/08/2016). Esse
clima de corrup¢do permeava os ambientes cor-
porativos de empresas ligados ao setor de viagens
e turismo como o grupo Varig Tropical e muitas
operadoras ou agéncias de viagens que traficavam
com moedas estrangeiras nas fimbrias da lei. Os
desmandos e problemas de gestio da INFRAERO,
que durante décadas monopolizou o controle de to-
dos os aeroportos do pais, deixou-os sucateados ou
obsoletos até recentemente (2014), quando alguns
(Viracopos, S3o Paulo; Galedo, Rio de Janeiro;
Guarulhos, S3o Paulo; Confins, Minas Gerais; Bra-
silia, Distrito Federal) foram cedidos & gestdo pri-
vada, o que melhorou consideravelmente a quali-
dade dos servicos técnicos, comerciais e operacio-
nais em geral.

Basta lembrar que o descaso com transportes
no Brasil se estende aos terminais portuarios de
passageiros (ndo que os de carga sejam melho-
res), conserva¢do de estradas, a auséncia quase
absoluta de ferrovias para passageiros (com exce-
¢do de malhas urbanas em pouquissimas cidades)
ou de sistemas de metrd nas grandes cidades. O
problema com o transporte aéreo de passageiros
foi t3o grave que provocou dois grandes acidentes
(com a GOL, em 2006 e com a TAM, 2007), com
350 mortos e o denominado "caos aéreo’, de 2006
a 2009, uma das paginas mais bizarras da aviacio
comercial contemporinea internacional que provo-
cou prejuizos ao longo de vérias carreiras produti-

vas que dependem do transporte aéreo, especial-



mente as viagens a negécios ou lazer.

Enquanto companhias aéreas internacionais,
entre elas Qantas, British Airlines, Lufthansa, Emi-
rates etc., bancam disciplinas, projetos e progra-
mas educacionais em varios paises do mundo junto
a governos e universidades, as companhias insta-
ladas no Brasil precisam lutar sistematicamente
contra impostos e precos altos, ma gestdo aero-
portudria e a crise estrutural que se instalou. Esse
quadro complexo, cujos problemas de base no s3o
novos, afeta diretamente a possibilidade de se con-
seguir maior contato entre o mundo académico e
o corporativo e empresarial. Paises que passaram
por problemas bastante graves como Chile, Colém-
bia, Malasia, Tailandia, Espanha, Grécia ou China
emergiram para modelos altamente avancados e
capacitados nos setores de viagens e turismo. Sem
contar as petromonarquias riquissimas do Oriente
Médio (Emirados Arabes Unidos, Kwait, Qatar,
Arabia Saudita) ou os centros de prazer mundiais
(Macau, Cingapura, Las Vegas, Orlando) que fize-
ram do turismo, entretenimento, artes e cultura,
em suma do “Turismo Laranja”, destinos marca-
dos pela alta tecnologia, criatividade e, em alguns
casos, ostenta¢do desmesurada de gosto dabio (Li-
povetsky & Serroy, 2014).

Ao que tudo indica, muito hd o que se fa-
zer ainda pelo turismo brasileiro para que alcance
os elevados padrbes de qualidade internacional e
que coloquem o pais como destino internacional
de vanguarda. Academia e mercado terdo que se
aproximar, caso contrario esse logro ndo sera al-
cancado e nem existird no horizonte préximo uma
saida para os complexos desafios que terdo que ser

encarado por aqueles que trabalham na area.

3. Conclusio

De modo geral, o turismo no Brasil no se de-
senvolve a contento. Empresarios reclamam que

ndo existe uma efetiva politica nacional para a o
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setor, que a infraestrutura é deficiente e que existe
alta taxacdo de impostos. Os académicos, por
sua vez, n3o tem forca para mudar a situacdo e
sentem-se alijados do processo decisério, pois ndo
tem representatividade. Os turistas se indignam,
pois os servicos, fora pequenas ilhas de exceléncia,
sdo caros e deficientes. O governo se queixa da
falta de recursos financeiros para os investimentos
necessarios e os técnicos governamentais que mili-
tam na area n3o conseguem colocar o turismo na
agenda publica nacional.

Esses malfeitos levaram o Brasil a perder a
grande oportunidade de se apresentar com qua-
lidade ao mundo na Copa FIFA 2014 e nas Olim-
piadas 2016. Janelas de oportunidade, tal como
denominado na teoria da politica pablica, que n3o
se repetirdo nos préximos anos.

De outro lado, existe uma revolucdo silenciosa
do turismo nacional. Essa revolucdo é feita por
aqueles milhares de jovens que se formaram nos
cursos superiores de turismo e que atuam em suas
pequenas empresas, em seus pequenos estabeleci-
mentos, em localidades interioranas que recebem
poucos, porém conscientes turistas. S3o os peque-
nos empreendimentos de lazeres locais, de agéncias
de viagens receptivas, secretarios de turismo muni-
cipais formados na area e com mais visdo de mer-
cado e academia, destinos de turismo comunitario
ou de base local. Povoados que buscam resgatar
seus bens materiais como misica, modo de falar e
fazer e seu patriménio histérico. Esse € um outro
Brasil que n3o esta na midia, n3o esta nos jornais
e por isso n3o é largamente conhecido. E isso o
que chamamos de revoluc3o silenciosa do turismo
nacional.

Sobre o futuro ndo ha muito o que se prever
com a instabilidade politica e econémica que aflige
o pais no momento (2014-2016 e, provavelmente
2017 e 2018, até as proximas eleices para pre-
sidente). Atitudes radicais e necessarias no se-
rdo tomadas pelos governantes. Novos e ousados
investimentos n3o serdo feitos pelos empresarios,

pois ndo conseguem visualizar o futuro préximo. E



16 |RT&D | n.° 26 | 2016 | NETTO e TRIGO

provavel que o nimero de viagens internas entre
em estagnacdo, pois o turismo & um item supér-
fluo na cesta de consumo do brasileiro. Viagens
para o exterior? Essas continuaram sendo feitas
por aqueles que sempre viajaram e para os quais
a crise ainda n3o chegou tal como chegou para a
classe média e para os mais pobres.

Enquanto isso os académicos se esforcam para
entender o movimento das proximas pecas neste
intrincado jogo. Porém serd necessario mais do
que boa vontade para avancar. Serd necessario
cooperacdo, aperfeicoamento técnico e cientifico
dos grupos de investigadores, uso e/ou desenvol-
vimento de densas ferramentas de analises estatis-
ticas e qualitativas, visdo de mercado e percepcio
do que estd ocorrendo no mundo como um todo.
E preciso sair da caixa, como muito se diz nas pa-
lestras de motivacdo profissional. Mas primeiro é
necessario se dar conta de que existe uma caixa e

de que estamos dentro dela.
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