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Resumo | Os megaeventos exercem impactos no destino turistico, quer econémicos e sociais quer
na atracdo de visitantes. A imagem do destino turistico é difundida mundialmente e os legados sio
atraentes para os governantes, o que torna este tipo de eventos t3o cobicado. A revisdo da literatura
revela que, embora estes assuntos sejam abordados com maior frequéncia, estes ainda s3o escassos e ha
a necessidade de mais estudos nesta area. O propésito deste artigo é explorar e identificar os estudos
desta area e propor linhas de investigacdo que contribuam para o crescimento e desenvolvimento dos
destinos turisticos. O artigo prové contributos relevantes, com foco especial na participa¢do do Destina-

tion Management Organisation (DMO) no desenvolvimento, competitividade e eficacia do destino-sede.
Palavras-chave | Destino, DMO, estudos futuros, megaeventos, revisio literaria

Abstract | Mega events exert impacts on a tourist destination, in terms of attracting visitors, along-
side economic and social impacts. The image of a tourist destination is broadcasted worldwide and
legacies are attractive to governments, which is why they are so coveted. A review of the literature
reveals that, although these topics are often covered, they are still scarcely studied, and more research
is needed on these areas. The purpose of this article is to explore, identify, and critically review the area
of mega-events tourism, and suggest lines of research that contribute to the growth and development of
tourist destinations. The paper provides relevant contributions, with a particular focus on the role of the
Destination Management Organisation (DMO) in the development, competitiveness, and effectiveness

of the host destination.
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1. Introducdo

Os eventos podem trazer beneficios para alguns
destinos e prejuizos para outros (Getz, 2005; Hall,
1997). Os eventos desportivos podem atrair par-
ticipantes, espectadores e visitantes (Getz, 1991;
Hall, 1997) e contribuir para a melhoria da quali-
dade de vida dos residentes (Byeon, Carr, & Hall,
2009), assim como oferecer oportunidades de em-
prego a curto-prazo (Gupta, 2003; Hall, 1997).

Impactos negativos, como inflacdo e a alta
dos precos dos alojamentos, podem ocorrer, assim
como congestionamento do transito, aumento da
criminalidade, prejuizos ao meio ambiente (Byeon
et al., 2009), custo elevado das construcdes, pro-
blemas de superlotacio, aumento do valor imobi-
liario e aumento do emprego temporario (Kasimati,
2008).

Ziakas (2014) recomenda, ao destino turistico,
o desenvolvimento do seu préprio estudo de viabi-
lidade do evento antes de aceitar e embarcar nos
esforcos de sediar um megaevento, pois permitira
efeitos positivos como resultado de uma gest3o efi-
caz do evento com a participacdo da comunidade.

Este artigo faz uma analise sobre os principais
estudos discutidos no meio académico dentro da
area dos megaeventos e desvenda temas que so
essenciais para o desenvolvimento do destino-sede
com a realizacdo do evento, como a necessidade de
realizar um estudo de viabilidade anterior a candi-
datura, ter a participacdo do Destinantion Mana-
ger Organisation (DMO) e o apoio da comunidade
para o sucesso do evento.

Os objetivos deste artigo foram: identificar os
tipos de megaeventos comuns na literatura cienti-
fica com os principais temas discutidos na area e
determinar linhas de pesquisa futuras. As linhas de
pesquisa foram tracadas apds a revisdo da litera-
tura sobre os quatro temas abordados com maior
frequéncia: impacto econémico, imagem, impacto
sociocultural e legado. Para a revisio da litera-
tura, utilizaram-se as ferramentas de pesquisa da

base Scopus, tendo sido as seguites as principais

revistas analisadas: Annals of Tourism, Internati-
onal Journal of Event and Festival Management,
Leisure Studies e Tourism Management. A iden-
tificacdo de caminhos de investigacdo futura teve
como base a revisdo da literatura na area do tu-
rismo de megaeventos que constitui uma impor-

tante ferramenta na area.

2. Contextualizacdo tedrica

O estudo sobre os eventos na area do turismo
teve inicio na década de 1980. Os eventos sio
acontecimentos (inicos, mesmo quando estdo na
segunda edic3o, e sdo singulares, decorrente dos
diferentes tipos de gestdo, programa, configura-
¢Bes e pessoas (Getz, 2005). Segundo esse autor,
muito eventos sdo planeados sem dar a devida im-
portancia ao potencial turistico do destino (Getz,
2008).

Os eventos podem ser classificados de acordo
com o tamanho, a forma ou o tema (Bowdin,
Allen, O'Toole, Harris, & McDonnell, 2006) ou
por categoria, area de interesse, localizacdo, ca-
racteristicas estruturais e tipologia (Britto & Fon-
tes, 2002). Bowdin et al. (2006) classifica um
evento, quanto ao tamanho, como local, grande
evento, Hallmark e megaevento, resultando a di-
ferenciacdo do impacto no niimero de participan-
tes, meios de comunicacio, perfil, infraestruturas,
custos e beneficios. As classificacBes apresentadas
complementam-se e s3o (teis para o organizador
de eventos e também para analises estatisticas e
estudos na area de eventos.

Os megaeventos afetam a economia, tém re-
percussdes mundiais e acontecem, na sua maioria,
quando um destino submete e ganha a candidatura
(Bowdin et al., 2006). Exemplos de megaeventos
sdo os Jogos Olimpicos (JO), Jogos Paraolimpi-
cos, Copa do Mundo da FIFA (FWC), Campeo-
nato do Mundo e Feiras Mundiais. Getz (2005)

define megaevento como sendo o evento que re-



cebe uma quantidade imensa de visitantes, possui
cobertura dos meios de comunicacdo, prestigio e
gera impacto econémico para a comunidade e para
o destino sede.

O conceito de megaeventos foi discutido por
Miiller (2015) que identificou quatro métricas prin-
cipais para definir grande, mega ou giga evento:
(i) atragdo de visitantes por ingressos vendidos,
(i) meios de comunicagdo por transmissdo, (iii)
custos e (iv) capital investido — para classificar o
evento entre grande, mega ou giga evento. Para
este autor, megaevento é um evento ocasional com
duracdo fixa que atrai um enorme namero de vi-
sitantes, tem larga projecdo mediatica e custos
elevados e gera grande impacto sobre o ambiente
construido e a populacdo. Assim, para ser consi-
derado um megaevento é necessario que apresente
os seguintes valores em trés destas quatro métri-
cas: (i) mais de 1 milhdo de ingressos vendidos;
(i) mais de USD 1 bilhdo de gastos com transmis-
sdo; (iii) mais de USD 5 bilhdes de custos; e (iv)
mais de USD 5 bilhdes de capital investido. Caso
o evento ultrapasse os valores das quatro caracte-
risticas, o evento podera ser considerado um giga
evento, como foi o caso dos JO de Londres 2012.

Independente das caracteristicas e classifica-
cdes dos eventos, estes devem contribuir para o
Busa (2011),

em seus estudos, enumerou seis a¢des best practi-

desenvolvimento do destino-sede.

ces para o sucesso de um evento: (i) desenvolver
metas e objetivos para a cidade esperados com a
realizacdo do evento, com base na identidade e
recursos do destino; (ii) escolher o evento certo,
quanto ao tamanho, atividade e publico; (iii) obter
a participagdo dos residentes; (iv) integrar o evento
no desenvolvimento estratégico de longo-prazo da
cidade, tendo o legado como parte essencial desta
estratégia; (v) encorajar todos os stakeholders en-
volvidos no evento a participar ativamente no pro-
cesso de gestdo do evento; e (vi) estabelecer uma
organizacdo aberta e inclusiva, obtendo a partici-
pacdo de instituicdes de ensino e dos residentes

para além dos parceiros e governantes, através de
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programas de voluntariado e na divulgacdo de in-
formacdes sobre o evento.

O impacto econémico dos megaeventos, a pro-
jecdo da imagem do destino quando da realizacio
de um megaevento, a necessidade de compreender
a percepcdo e a participacdo dos residentes nas de-
cisdes de gestdo do evento e os legados deixados
ao destino-sede com a realizacdo de megaeventos,
sdo os principais temas investigados na area de

megaeventos e serdo apresentados a seguir.

3. Consideragbes metodologicas

Os megaeventos acontecem em diversas cida-
des do mundo e interferem no desenvolvimento
sustentavel do destino, afetando a qualidade de
vida dos residentes e interferindo no seu futuro.

Tendo este tema como base, adotou-se o mé-
todo da pesquisa bibliografica como analise dos
principais estudos da area. A metodologia ¢ a apli-
cac3o de procedimentos e técnicas para a constru-
c3o do conhecimento, e o método cientifico & um
conjunto de procedimentos adotados com o pro-
posito de atingir o conhecimento; a pesquisa € um
destes procedimentos e representa um conjunto de
acBes para encontrar a solucdo para um problema
(Prodanov & Freitas, 2013). Neste caso, a pes-
quisa bibliografica foi aplicada para responder a
trés questdes: (i) quais os principais megaeven-
tos analisados; (ii) quais os principais temas dis-
cutidos; e (iv) quais os caminhos para pesquisas
futuras que possam complementar os estudos de

megaeventos.

4. Resultados

A anélise da literatura evidenciou estudos que
relatam sobre diversos temas dentro da area de

megaeventos. Para responder & questdo (i), foi
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conduzida, em Outubro de uma pesquisa na base
de dados Scopus de publicacdes cientificas sobre
o tema mega event no titulo do documento, em
todas as areas da ciéncia, que evidenciou 377 pu-

blicagdes. De forma a restringir a pesquisa, foi

1994 Lillehammer Winter Olympics
1997 European City of Culture
2002 FIFA World Cup

2006 ITU Telecom Hong Kong
2006 Torino Winter Olympics
2006 FIFA World Cup

2008 Beijing Olympics

2010 Expo Shanghai China

2010 Vancouver Winter Olympics
2010 FIFA World Cup

2011 Rugby World Cup

EURO 2012

2012 London Olympics

2012 Expo Yeosu Korea

2014 Glasgow Games

2014 FIFA World Cup

o

definida a palavra tourism para title, abstract and
keywords e o resultado apontou 71 publicacdes.
Dessas, 28 publicacdes relataram 16 megaeventos.
O nome do megaevento e a quantidade de publi-

cacdes sdo apresentados na Figural:

=
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Figura 1. Megaeventos e quantidade de artigos para cada evento

Fonte: elaboracdo propria

As publica¢bes sobre megaeventos ganharam
expressividade no ano de 2011, quando 13 in-
vestigacbes foram publicadas neste mesmo ano,
segundo a base de dados Scopus.

Na analise sobre as publicacdes, selecionou-se
estudos sobre megaeventos especificos para dar
resposta a questdo (ii) sobre os principais temas

discutidos na literatura na area de megaeventos.

A selecdo dos estudos teve por critério o titulo e
resumo/ abstract que continham a referéncia a um
megaevento especifico. No total, foram analisa-
dos 42 estudos que se apresentam no Quadro 1
organizados por ordem cronolégica de realizacdo

do megaevento.
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Quadro 1. Estudos de megaeventos e principal tema

| No | Autor Megaevento
1. Howell (2009) JO de Verdo de 1976
| 2. | Ritchie e Smith (1991) | JO de Invernc de 1988
3. Mangan, Ok, e Park (2011) JO de Verdo de 1988
4, Cho e Bairner (2012)
5 Baade e Matheson (2004) FWC de 1994
6. | Edwards, Moital, e Vaughan (2004) Expo Lisboa 98
7 Allmers e Maennig (2009) FWC de 1998
| 8. | Brown (2000) |
9. Waitt (2003) i@
10. | Groote (2005) JO de Verdo de 2000
11. | OBrien e Gardiner (2006)
12. | OBrien (2006)
13. | Gursoy e Kendall (2006) JO de Inverno de 2002
14. | Takahashi (2011) | FWC de 2002
15. | Byeon et al. (2009)
16. | Minis, Paraschi, e Tzimourtas (2006) JO de Verdo de 2004
17. | Sealy and Wickens (2008) | Euro 2004 )
18. | Dansero e Puttilli (2010) JO de Inverno de 2006
19. | Maenning (2007) |
| 20. | Kersting (2007) ) FWC de 2006
21. | Kavetsos e Szymanski (2008)
22. | Allmers e Maennig (2009)
23. | Kapareliotis, Panopoulos, e =
Panigyrakis (2010) JO de Verdo de 2008
24. | Preuss e Alfs (2011)
25. | Lepp e Gibson (2011)
26. | Maguire (2011)
| 27. | Harris (2011) ]
28. | Briedenhann (2011)
| 29. | Manzo (2012) FWC de 2010
| 30. | Preuss (2011)
31. | Nicolau (2012)
32. | Bob e Potgieter (2013)
33. | Holtzhausen e Fullerton (2013)
34. | Kruger e Heath (2013)
35. | Lamberti, Noci, Guo, & Zhu (2011)
36. | Yu, Wang, e Seo (2012) | Expo Shangai 2010
37. | Lee Kang, e Lee (2013)
38. | Banyai e Potwarka (2012) JO de Inverno de 2010
| 39. | Ritchie, Shipway, e Chien (2010) | JO de Verdo de 2012
40. | Lee, Song, e Mielde (2008) Expo Yeosu 2012
41. | Malhado e Rothfuss (2013) FWC de 2014
42, | Haddad e Haddad (2010) JO de Verdo de 2016

Fonte: elaboragdo prépria

Principal tema
Planeamento

| Imagem/Marketing

Impacto sociocultural

Impacto econémico
Imagem/Marketing
Impacto sociocultural

Impacto econdmico

Impacto sociocultural

Impacto econdmico
Logistica

| Imagem/Marketing

Legado

Impacto econdmico e imagem
Impacto sociocultural
Imagem/Marketing

Impacto econdmico

Impacto sociocultural
Imagem/Marketing
Legado

Impacto sociocultural
Impacto econdmico
Imagem/Marketing
Competitividade
Impacto sociocultural

Imagem,/Marketing

Impacto econdmico
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Os estudos citados discorreram sobre os princi-
pais grupos teméticos - impacto econémico (15),
imagem/marketing (13), impacto sociocultural
(10) e legado (2) — representando os principais
temas abordados por investigadores dentro da
teméatica dos megaeventos. Os demais estudos
relataram pontualmente sobre o planeamento, lo-
gistica e competitividade. Quanto ao tipo de
megaevento, verifica-se uma concentragdo nos es-
tudos do FWC (19 artigos) e dos JO de Verdo (13
artigos).

Na alinea do impacto econémico, os megae-

ventos podem ser eventos de curta dura¢do, mas

com consequéncias a longo-prazo para o destino-
sede, gerando impactos positivos, principalmente
no turismo (Centre on housing rights and evicti-
ons, 2007; Roche, 1994), e podem trazer prestigio
e impacto econémico para a comunidade local ou
destino (Getz, 2008).

O impacto econdémico é a medicdo dos resulta-
dos de um megaevento (Halper, 2009). Segundo
esse autor, os fatores sio gerados pelas despesas
em construcdes, melhorias no transporte, custos
com politicas e os gastos dos turistas, sendo que
o total do impacto econémico & a soma dos im-

pactos diretos (gastos na preparacido do evento),
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indiretos (melhorias nos servicos e bens industri-
ais) e induzidos (gastos dos empregados).

As avaliacdes dos impactos econémicos dos
eventos podem ser realizadas através da analise
dos multiplicadores do turismo, da analise input-
output, andlise custo-beneficio e analise de séries
temporais (Edwards et al., 2004). Outros méto-
dos para o calculo do impacto econémico foram
citados por Preuss (2008): TEIM (travel econo-

mic impact model), RIMS (regional input-output
modelling system), TDSM (tourism development
simulation model), RIMS II, IMPLAN (impact
analysis for planing) e CGE (computable general
equilibrium).

O Quadro 2 apresenta a analise critica dos
estudos sobre o impacto econémico indicados no
Quadro 1.

Quadro 2 | O impacto econémico

_Autor | Estudo sobre...

Baade e | o impacto econdmico gerado nas cidades-sede durante o FWC de 1994 sendo que os resultados
Matheson | demonstraram que na maioria das cidades-sede houve reducédo das receitas, apesar do evento ter
(2004) | sido um sucesso no ndmero de espectadores (3,5 milhdes).

Edwards os impactos do evento no turismo de Lisboa, com discussao sobre os principais outputs do evento:
et al. | infraestrutura para a cidade e legados para o turismo.

(2004) § ; ; =
Allmers e | o nimero de dormidas de n&o residentes no més de Junho 1998, na Franga, durante o FWC, foi
Maennig 13,4% menor do que em Junho de 1997. Quanto ao PIB, a Franca ndo registou qualquer
(2009) |_crescimento significativo no ano do evento.

Groote 0 impacto econdmico dos JO no turismo da Austrélia contribuiu para o aumento do nimero de
(2005) turistas e melhoria da infraestrutura da cidade.

O'Brien e | as negociagbes entre os stakeholders durante a realizacdo do megaevento contribuiu para a
Gardiner expansdo dos impactos de curto-prazo nas cidades-sede e nas oportunidades de longo-prazo no
(2006) | turismo de outras regides. ~ i . =

O'Brien a influéncia do Clube de Negdcios Australiano (Business Glub Austrdlia - BCA), criado pela govemno
(2006) federal da Australia, na fomentagdo das oportunidades de negécios proporcionados pelos JO

de 2000.

Byeon, o impacto do evento no setor hoteleiro da Coreia do Sul. Percegdo dos hoteleiros no pré-evento e
Carr, e | avaliacdo pds-evento, indicando que a expectativa no pré € maior do que a percecdo no pés-
Hall evento.

(2009)

Maenning | a analise do impacto econdmico do megaevento num pais apds um ano do evento, segundo o
(2007) | autor, ndo representa tempo suficiente.

Allmers e | as dormidas na Alemanha, durante o FWC 2006, subiram 31,6%, ao comparar com o més de Junho
Maennig de 2005 e de 11,5% em Julho, Em média, os visitantes permaneceram 8 noites e o pais teve um
(2009) | aumento de 0,1% no PIB de 2006. i} B )

Preuss o efeito do aowding-out no turismo de caca da Africa do Sul, pois muitos investidores apostaram
(2011) no aumento da oferta para atender os turistas de caca e o turista do FWC ao mesmo tempo, mas

| o turista de caca acabou por desistir de viajar.

Nicolau a influéncia da equipa vencedora do FWC 2010, a Espanha, no aumento das vendas nas duas
(2012) principais marcas de turismo da Espanha: Ibéria e Sol Melid.

Bob e | os diferentes impactos do FWC 2010 na Africa do Sul: no pré-evento o interesse dos meios de
Potgieter comunicagdo nos eventos de preparacado; durante o evento o interesse dos visitantes nos jogos ao
(2013)

de visitantes de outros paises.

vivo e na experiéncia Unica; e no pés-evento a espectativa no crescimento do nimero de chegadas

Lee, Song, | 0 uso de métodos quantitativos e qualitativos para prever a quantidade de visitantes durante a

o0 impacto do megaevento no transporte ptiblico de Manaus no foi positivo, pais o projeto ndo foi

o impacto econdémico dos JO sobre o PIB do Brasil, segundo previstes do govemo brasileiro, era
de USD 9 bilhdes até 2016. No Rio de Janeiro, o impacto dos JO até 2027, é representado pela

e Mjelde | realizacdo do megaevento, no caso a Expo Yeosu.

(2008)

Malhado e

Rothfuss coerente com as necessidades da populagao e dos turistas.

(2013)

Haddad e

Haddad

(2010) proporgao: para cada USD 1,00 investido outros USD 3,26 serdao gerados.

Fonte: elaboracdo propria



A transformac3o da imagem do destino é ou-
tro impacto presente na realizacdo de um megae-
vento. O estudo realizado por Jago et al. (2003)
divulgou seis pontos-chave: (i) ter o suporte da
comunidade; (ii) ter estratégias de interacdo com
o destino; (iii) ter eventos diferentes um do ou-
tro; (iv) longevidade do evento no destino; (v)
plano cooperativo entre os atores; e (vi) suporte
dos meios de comunicagdo. Segundo Devine e Car-
ruthers (2015), é importante que os organizadores
do evento trabalhem junto com os meios de co-
municacdo para dar informacdes corretas sobre o

evento e servi-los com boas noticias sobre o des-
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tino e o evento.

A cobertura mediatica, segundo Miiller (2015),
tem papel crucial na formacdo da imagem, pois
metade da populacdo do mundo viu, pelo menos,
um minuto de cobertura dos JO de Londres 2012.
Segundo Kavetsos e Szymanski (2008), dentre os
diversos megaeventos, o FWC é o evento que gera
mais efeitos positivos na imagem de um pais, mas
é um megaevento com impactos positivos de curto
prazo no turismo, emprego e receitas. O Quadro
3 faz menc¢do da analise critica dos estudos sobre

a imagem.

Autor
Brown
(2000)
Ritchie e
Smith (1991)

Quadro 3 | A imagem

Estudo sobre...
a participacio dos patrocinadores na promocio do destino sede do evento e a necessidade de
unido do DMO e COL junto aos patrocinadores.
o impacto dos JO de 1988 na formagdo da imagem da Coreia do Sul (1986 a 1989) e
reconhecimento do destino, indicando que o evento aumentou a consciéncia sobre a cidade e
modificou a imagem do destino.
a influéncia da cobertura mediatica de um megaevento no processo de decisdo de escolha do

Sealy e

Wickens destino potencial. O estudo de caso sugere que somente sediar um megaevento néo é o

(2008) suficiente na decisfo de escolha do destino, sendo necessario outras estratégias de marketing,
como por exemplo agbes de intervencdo junto aos meios de comunicacdo dos paises
participantes do evento e agbes promocionais apds o evento com agéncias de viagens e

] operadores turisticos. i i B i )

Kavetsos e | a imagem da Alemanha através do estudo Anfalt Nation Brands Index (NBI) que demonstrou

Szymanski um crescimento da percecdo dos estrangeiros sobre o pais apés o FWC de 2006.

(2008)

Lepp e | a influéncia do FWC 2010 na perceciio do risco associado a viagem & Africa do Sul, no

Gibson conhecimento sobre este pais, na percecdo de desenvolvimento, no interesse em viajar e

(2011) motivacao de viagem. Os resultados da pesquisa com estudantes americanos antes e depois do
FWC comprovaram que o evento influenciou no aumento do conhecimento sobre o pais, na
imagem de um pais menos desenvolvido e perigoso para visitar. No entanto, o desejo de
conhecer o pais aumentou apés o FWC.

Maguire 0s assuntos reportados na imprensa durante FWC de 2010, onde 45% foram noticias positivas,

(2011) 28% negativas, 7% neutras e 20% indecisas.

Holtzhausen | o sucesso da Africa do Sul na promocdo da sua imagem turistica por longo-prazo através da

e Fullerton | realizacdo do FWC de 2010, apés um ano de realizacdo do evento, sequndo a percecdo dos

(2013) americanos. A reputacdo da Africa do Sul ndo depende da realizagdo de megaeventos e sim de
campanhas do governo a longo-prazo. A repercusséo do destino, devido a realizagdo do evento,

i | foi curta, devendo o destino continuar com campanhas promocionais para relembrar.

Yu, Wang, e | a percegdo do turista sobre a marca do destino Shangai durante a EXPO 2010. A colaboragéo da

Seo (2012) | comunidade, a qualidade do evento, a missdo cultural e estratégica da cidade e do evento sdo
fatores importantes para a formacdo da imagem da cidade.

Lee, Kang, e | Estudo para examinar as principais motivactes dos visitantes da Expo 2010 — cultural, familia,

Lee (2013) atracBes e socializacdo - compreender as suas satisfacfes e comportamentos, servindo como
estudo base para outras cidades-sede no desenvolvimento de planos de promogao e marketing.
O principal duster ‘cultural e atrative’ demonstra o forte interesse do visitante no evento. A
forma de promogéo indicada foi a televisdo e o radio.

Banyai e | Analise da imagem do destino pos-evento através dos comentarios deixados na pagina da rede

Potwarka social do Turismo de Vancouver do Facebook. Os resultados mostraram que o impacto do evento

(2012) ndo foi substancial para permitir o retomo do visitante, o que sugere a necessidade de haver
uma estratégia de marketing eficaz durante a organizagdio do evento e néio somente ser sede
do megaevento. ] ] ) -

Ritchie, Estudo sobre a influéncia das informag@es geradas pelos meios de comunicagdo na aceitagdo da

Shipway, e | realizacdio dos JO de Londres 2012 pelos residentes de Weymouth e Portland. Tanto as

Chien (2010)

Maenning
(2007)

informacdes negativas e positivas sdo transmitidas aos residentes e dependendo do grau de
envolvimento e conhecimento, a aceitagdo do evento pode ser maior ou menor, sendo assim um
forte gerador de opinido.

a imagem positiva da Alemanha apds um ano do evento.

Fonte: elaboragdo prépria
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No caso do impacto sociocultural, a realizacdo
de um megaevento, por si sé, j& € um contri-
buto para a cultura local e pode gerar interesse
na pratica de atividades desportivas (Ramchan-
dani & Coleman, 2012), aumentar o orgulho da
comunidade, despertar o crescimento do espirito
comunitario, ter a possibilidade de mostrar ao
mundo o que o destino tem a oferecer (Malfas et
al., 2004) e ainda possibilitar a unido de nacdes,
como ocorreu no FWC de 2002 (Takahashi, 2011).
Segundo os estudos de Kersting (2007), os me-
gaeventos podem ser utilizados para promover o
espirito de equipe e disciplina, assim como valores
de tolerancia, multiculturalismo e solidariedade.

Boukas, Ziakas e Boustras (2013) desenvol-
veram um plano estratégico para que o destino

obtenha impactos culturais positivos apés um me-

fraestruturas criadas sejam utilizadas em outros
eventos. Ha duas principais estratégias, segundo
esses autores: (i) utilizagdo das facilidades olimpi-
cas para novos eventos usufruindo das estruturas
criadas; e (ii) usar o legado e a heranca dos JO
para reforcar a imagem do destino e a promog¢&o
po6s-evento. Com base nessas estratégias, algumas
acdes podem ser implementadas por destinos-sede
para enriquecer o produto cultural turistico local e
vangloriar o fato de ter sido sede de um JO: criar
atracdes relacionadas com os JO; desenvolver um
portfélio de eventos; criar atracdes culturais e des-
portivas; e atrair conferéncias e feiras para dentro
das estruturas olimpicas (Boukas et al., 2013). O
Quadro 4 aborda o contetido dos estudos sobre o
impacto sociocultural dos megaeventos.

gaevento.

Para eles é fundamental que as in-

Quadro 4 | O impacto sociocultural

a historia da Coreia do Sul no envolvimento da candidatura para sediar os JO. O sucesso dos JO
de 1988, a unificacdo do pais, o orgulho dos residentes e a mudanca na forma de pensar,

os legados culturais deixados pelos JO de 1988. O evento contribuiu significativamente para a
globalizagdo da cultura popular da Coreia do Sul, onde outros povos passaram a ter uma
impressdo favoravel da Coreia do Sul e ainda contribuiu para o desenvolvimento de uma vida

| Autor | Estudo sobre...
Mangan, Ok,
e Park (2011)
alterando a forma politica para um pais democratico em 19%4.
Cho e Bairner
(2012)
| social democrética e globalizada.

Waitt (2003)

Gursoy e

o entusiasmo dos residentes que cresceu durante os dois anos anteriores ao evento (de 1998 a
2000), devido a atuacdio como voluntarios, sensacdo maior entre residentes jovens e sensacdo

|_de patriotismo.

a percecao dos residentes na realizacdo do megaevento, devendo os organizadores conhecer a

Kendall vontade dos residentes antes da submissdo da candidatura.
| (2006) ]

Takahashi o sucesso do FWC de 2002 nos aspetos culturais diplomaticos e o potencial deste tipo de evento

(2011) para unir nagdes e minimizar conflitos antigos. i )

Kersting a analise dos efeitos sociais do FWC de 2006 na redugdo do xenofobismo e pouca evidéncia na

(2007) influéncia do patriotismo.

Kapareliotis, | a percecdo dos residentes de Pequim sobre as melherias na infraestrutura turistica provenientes

Panopoulos, | dos JO para o crescimento do turismo e da diversificacdo do tipo de turista.

e Panigyrakis

(2010) _ _

Preuss e Alfs | as andlises das reportagens onlfine quanto a percecdo do ‘mundo’ sobre a imagem do destino-

(2011) sede e como a China e Pequim utilizaram o evento para transmitir a imagem para o exterior, A
maioria foi procedente da China (43%) na a'r_ea do desporto.

Briedenhann | os residentes da Africa do Sul e suas perspetivas na realizacdo do FWC de 2010. As expectativas [

(2011) sobre os beneficios deste evento eram muito baixas e a imagem, para os residentes, era de que
0s pregos iriam aumentar significativamente, assim como as taxas e impostos. Os residentes
viam o aumento do nlmero de visitantes e o aumento no nimero de oportunidades de emprego

) de forma positiva. i i

Manzo a andlise da interacdo do futebol com o desenvolvimento social de um pais, a relacdo de

(2012) esperanca ao sediar este megaevento na Africa. O espetaculo e a infraestrutura foram
classificados como fcones de esperanga de desenvolvimento futuro.

Lamberti et | a participacdo da comunidade nas decisGes e apoio na realizacdo de megaeventos. No caso de

al. (2011) Shangai, a participacdo de alguns stakeholders foi muito mais educacional do que no

envolvimento de decistes. As agéncias de viagens envolveram-se desde o inicio do planeamento
do evento e outros stakeholders participaram nas decisbes quanto as construgdes e na definigdo
dos locais para os novos hotéis. A participacdo da comunidade também foi evidenciada na
escolha das campanhas promocionais.

Fonte: elaboracdo prépria



Os megaeventos d3o visibilidade e criam lega-
dos duradouros para as cidades dos paises anfi-
trides. Um dos maiores legados do megaevento
é a infraestrutura, transporte e recuperagdo ur-
bana (Horne & Manzenreiter, 2004). O estudo
de Preuss (2015) classificou o legado dos me-
gaeventos quanto a importancia para o destino,
beneficiarios, melhoria da qualidade de vida dos
residentes e tempo de uso pelo stakeholders.

Segundo Dansero e Puttilli (2010), os legados
devem ser planeados e geridos de forma a apre-
O Comité

Internacional Olimpico (I0C) considera os legados

sentar beneficios para toda a regido.

dos JO a prioridade na escolha do destino-sede e
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enfatiza que os JO tém o propdsito de promover
legados positivos para a cidade-sede e para o pais-
sede (International Olympic Committee, 2007).
Outro tipo de legado € o arquiteténico, através
da construcio ou modernizac3o de edificios. Apés
o evento, este legado poderad ser uma atracdo tu-
ristica ou um icone, como é o caso da Opera de
Sydney, o museu Guggenheim em Bilbao, o esta-
dio olimpico de Munique, entre outros, conforme
Agha et al. (2012). O contetido dos dois estu-
dos sobre os legados dos megaeventos, citados no

Quadro 1, é apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 | Legados

Autor Estudo sobre...

Dansero | os principais legados deixados no pds-evento: renovacdo da oferta de alojamento, melhor

e Puttilli | infraestrutura, pessoas treinadas no turismo e melhoria na visibilidade internacional. Trés fatores

(2010) foram cruciais para o legado de Torino: a imagem de destino turistico, a gestdo das facilidades dos
JO e a integragdo da politica urbana na regido do evento.

Harris os legados do FWC de 2010 na Africa do Sul foram: os estadios, mas poderdo representar um custo

(2011) de manutenggo elevado para os municipios; o turismo, com crescimento de 38%, devido ao evento

ter sido realizado no Inverno; e o sistema de comboio (Gautrain), com controvérsias sobre o sistema
de transporte plblico ou um ‘elefante branco’. Os legados intangiveis: o orgulho da nagdo e a

apresentacdo da Africa para o mundo.

Fonte: elaborago prépria

5. Consideracdes e agenda de investigacao

Os estudos analisados relatam sobre quatro dos
principais temas abordados por investigadores na
area de megaeventos: impacto econémico, ima-
gem, impacto sociocultural e legado. Esses foram
os temas com maior nimero de publicagdes nos
altimos anos e também temas mencionados por
Getz, Andersson e Carlsen (2010) como os princi-
pais na area de eventos.

As acBes best practices, discutidas por Busa
(2011), podem ser pontos de partida para novas
investigagdes na area de eventos, com foco em dois

tipos de estudos:

i. Estudos sobre a viabilidade do evento - an-
terior A candidatura: analisar os pontos for-
tes e fracos, oportunidades e riscos do des-
tino; analisar a identidade e recursos; definir

o objetivo do destino turistico; avaliar qual
o evento certo para o destino; e realizar a

consulta pablica junto aos stakeholders,

ii. Estudos sobre a gestdo do megaevento -
apés a aceitacdo da candidatura: encorajar
os stakeholders a participar no processo de
gestdo do evento; envolver as instituicdes de
ensino e residentes nos trabalhos tempora-
rios e em programas de voluntariado; e di-
vulgar informacdes sobre a organizacdo do

evento.

Os estudos sobre a ‘viabilidade do evento’ e
a ‘gestdo de megaeventos' sio temas pouco ex-
plorados. Segundo Roche (1994), a auséncia de
investigacdo sobre as causas da realizagdo do me-
gaevento e o excesso de estudos sobre os impactos
do evento & uma fraqueza nesta area, ou seja, é

necessario compreender o que leva os lideres do
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destino a decidirem por sediar um megaevento e
se esta decisdo provém da analise de viabilidade
do destino anterior a sua candidatura.

Kruger e Heath (2013) enfatizam a necessidade
de estudos sobre a participacdo do DMO na orga-
nizacdo de megaeventos, pois a escolha do evento
deve vir da pro-atividade dos lideres do destino.
Os estudos sobre a interacdo do DMO na gestio
de megaeventos sdo necessarios para que os lideres
— setor publico e privado — possam ter uma visdo
clara do desenvolvimento do destino através de in-
formacgdes de como um evento podera beneficiar o
destino, segundo O'Brien (2006).

Para Malhado e Rothfuss (2013), os organi-
zadores de eventos precisam compreender sobre
a cidade-sede, seus residentes e visitantes, para a
transformacdo da cidade com beneficios para to-
dos. Somente dois estudos (Singh & Hu, 2008;
Morse, 2001) mencionaram a importéncia da rela-
¢3o estreita do DMO junto aos organizadores do
megaevento para o beneficio do destino. Kruger
e Heath (2013), quando avaliaram o FWC 2010,
concluiram que: o DMO deve entender os interes-
ses dos stakeholders envolvidos no evento para ava-
liar a decisdo de sediar ou ndo o megaevento; a es-
tratégia da cidade-sede deve integrar-se e alinhar-
se as estratégias nacionais e regionais sem perder
a sua identidade; a comunidade local € um im-
portante stakeholders e fundamental anfitrido do
evento; e haver comunicacdo entre setor publico e
grupos de stakeholders.

Na pratica, segundo Dimanche (2008), os
eventos nem sempre s3o planeados e organizados
com a orientagcdo do DMO. A integrac¢do pode de-
terminar o sucesso dos megaeventos e afetar o fu-
turo do crescimento e desenvolvimento do turismo
(Singh & Hu, 2008).

O relacionamento do DMO com o organizador
do evento permite a correta promog¢3o do destino-
sede (Chalip & Costa, 2005; Kruger & Heath,
2013).
os meios de comunicagdo (Green et al., 2008).

Para isso o DMO precisa interagir com

Os estudos sobre os impactos (econémico, ima-

gem, social e legado) do megaevento no destino-
sede s3o importantes para avaliar os beneficios
do evento e servem de exemplo para os futuros
destinos-sede. Esses estudos sdo os temas mais co-
mentados na literatura, conforme evidenciou esta
investigacdo. Entretanto, para além destes temas,
pesquisas sobre o ‘estudo de viabilidade do evento’
e sobre a ‘gestdo de megaeventos’ sdo importantes
para complementar os estudos, constituindo indi-
cacdes de futuras linhas de investigac3o.

O DMO, como integrante da organizacdo de
um megaevento, precisa identificar os stakehol-
ders, saber ouvir a opinido de cada um, ajustar as
estratégias do evento com as estratégias do des-
tino e definir as acdes que visem o desenvolvimento
sustentavel do destino. A participacdo do DMO é
essencial para o destino e, com o estudo de viabi-
lidade, pode ajudar na decisdo sobre se o destino
deve ou n3o ser candidato a sede. Espera-se que
estudos futuros possam abordar essas tematicas a
fim de evitar que os destinos sejam candidatos a
eventos que possam prejudicar o seu desenvolvi-

mento.
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