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Resumo | As mudangas sociais e econémicas ditaram diversas alterages no sector do turismo, levando
a que o turismo de massas comecasse a ser retalhado, colocando turistas com as mesmas caracteristicas
sociodemograficas, de comportamento ou de motivacdo em pequenos grupos, resultando em novos seg-
mentos de mercado e na criagdo da oferta para publicos cada vez mais exigentes. Este artigo pretende
apresentar a evolucdo do segmento solo travel, procurando entender como é que o mesmo surgiu e qual
a sua posicdo atual no mercado. E apresentado o perfil deste turista, considerando as suas principais
caracteristicas e motivacdes, os elementos da oferta e os destinos escolhidos, e, por @ltimo, o panorama

da seguranca na inddstria do turismo e como é que este afeta o solo traveller.
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Abstract | Social and economic changes led to several changes in the tourism sector, leading to a
redesign of the mass tourism and placing tourists with the same socio-demographic characteristics,
behavior or motivation in small groups, resulting in new segments and in the design of supply for more
demanding audiences. This paper intends to present the development of the solo travel segment, trying
to understand how it appeared and what is the current market position. The profile of this type of
tourist is presented, considering its main characteristics and motivations, the elements of the supply
and the destinations that they choose. Lastly, the topic of safety and security in the tourism industry is

introduced in order to understand how this affects the solo traveller.
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1. Introducdo

Desde o grande crescimento do turismo na dé-
cada de 1960 que o setor tem assistido a diver-
sas mudancas, em que o mesmo deixa de ser uma
‘conquista social da classe trabalhadora’, passando
a fazer parte integrante de uma sociedade. As dé-
cadas seguintes apresentaram marcos fascinantes
deste crescimento: em 1970 o nimero de turistas
internacionais era de 170,6 milhdes e apenas dez
anos mais tarde, em 1980, s3o registados 278,1 mi-
Ihdes (Gonzalez, 2011). O crescimento tem sido
tdo abismal que, em 2016, foram registados 1.235
milhGes de turistas internacionais, em comparacdo
com os 25 milhdes de turistas que viajaram na dé-
cada de 1950 (UNWTO, 2017).

As mudancas sociais e econémicas ditaram este
desenvolvimento, levando a que o turismo de mas-
sas comecasse a ser retalhado, colocando turis-
tas com as mesmas caracteristicas sociodemogra-
ficas, de comportamento de motivacdo em peque-
nos grupos, resultando em novos segmentos e na
criacdo de oferta para publicos cada vez mais exi-
gentes (Aguilé Perez & Juaneda, 2000; Dolnicar,
2008). Esta procura mais sofisticada levou a uma
queda na venda das viagens por pacote e a fusdo
de varios operadores turisticos, de forma a enfren-
tar estas novas exigéncias do mercado (O'Connell
& Bouquet, 2014; Poulter, 2007). Surge — acom-
panhado com estas mudancas e a democratizacdo
do turismo — o segmento solo travel. Este seg-
mento é geralmente confundido com o de turismo
independente ou ainda como uma extensio do seg-
mento backpacker (Laesser, Beritelli, & Bieger,
2009; McNamara & Prideaux, 2010), entendendo-
se como solo traveller o turista que pode, como
pode ndo ser, completamente independente, op-
tando pela flexibilidade e liberdade que um pacote
mais estruturado n3o oferece, porém com uma vi-
agem minimamente organizada, podendo interpre-
tar diferentes papéis, desde o turista de massas
ao turista completamente independente (Laesser
et al., 2009; Wilson, 2004).

Este artigo pretende apresentar a evolucio do
segmento solo travel. Visto tratar-se de um seg-
mento recente e de ainda n3o existir um conheci-
mento sélido sobre a tematica, iremos apresentar
a evolucdo do backpacker em simultaneo com a
evolu¢do do turismo independente. Quanto ao pri-
meiro, e segundo Murphy e Pearce (1995), quando
examinamos a evolucdo do backpacker & necessa-
rio rever quatro grandes tematicas, que em unis-
sono refletem o aparecimento e consolidacdo desde
segmento: Grand Tour dos séculos XVII e XVIII;
tramping e hostel, a no¢do do turismo n3o insti-
tucionalizada; e os termos “drifter’, turismo jovem
e turismo alternativo. A apresentac3do do turismo
independente foca-se no declinio da viagem orga-
nizada através de pacote e no aumento dos turistas
que escolhem viajar sem recorrer a um retalhista.
Posteriormente, sera apresentada a posicdo atual
no mercado do segmento solo travel, recorrendo a
relatérios de entidades e ainda a estudos que se
foquem especificamente no solo travel. Seguida-
mente apresenta-se o perfil deste turista, conside-
rando as suas principais caracteristicas e motiva-
cdes, os elementos da oferta e os destinos escolhi-
dos, e, por altimo, apresentar-se sumariamente o
panorama da segurang¢a na inddstria do turismo e

em que medida esta afeta o solo traveller.

2. Solo travel e a sua evolucao

Os primeiros comportamentos surgem no pe-
riodo vitoriano, assistindo-se a um movimento
de jovens aristocratas que realizavam viagens de
aventura e regularmente procuravam viver os cos-
tumes da comunidade receptora, denominado de
Grand Tour. Gradualmente, e apds este evento,
o turismo tende a ser democratizado e adoptado
pelas classes médias, surgindo o tramping no sé-
culo XIX na Inglaterra, consistindo no movimento
de pessoas da classe média com o intuito de pro-

curar emprego, porém sem descurar a componente



turistica (Loker-Murphy & Pearce, 1995). O de-
clinio do tramping da-se no inicio do século XX,
quando as organizac¢des laborais criticaram as res-
postas inadequadas que este sistema apresentava
as taxas de desemprego (Adler, 1985).

Todavia, é no inicio do século XX que sur-
gem varias associagdes juvenis, existindo assim um
clima propenso a ampliaco da rede de hostels, sur-
gindo associacBes como a German Youth Hostel
Association, que em 1919 regista 60.000 dormi-
das e no ano seguinte 186.000 dormidas (Loker-
Murphy & Pearce, 1995). Apés a Segunda Guerra
Mundial regista-se o movimento de jovens estu-
dantes e jovens da classe média que viajavam pela
Europa através do hitch-hick, utilizando formas
de alojamento mais baratas, conhecidos como os
drifters (Loker-Murphy & Pearce, 1995). Este
tipo de turismo é encarado como um tipo de tu-
rismo n3o institucionalizado, definido por Cohen
(1972) como aquele que n3o tem um tipo de iti-
nerario fixo, ndo existem objetivos pré-definidos e
tem como principal motivacdo a imersdo nas cul-
turas recetoras. Estes diferentes tipos de turismo
levaram a um aumento de servicos alternativos de
forma a satisfazer as suas necessidades (Sgrensen,
2003), culminando no conceito de turismo alterna-
tivo, como que uma rea¢do ao turismo de massas.
No fim da década de 1980, este conceito tratava-se
de uma ideia popular entre aqueles que se encon-
travam insatisfeitos com o turismo de massas e
geralmente discutido entre os mais jovens (Cohen,
1987).

Simultaneamente, é na década de 1990 que o
segmento backpacker comeca a ser identificado pe-
los investigadores como uma tematica importante
(Cohen, 2003), definindo os backpackers como um
grupo de turistas, geralmente novos, e com a prefe-
réncia por meios de alojamento baratos, itinerarios
flexiveis e a vontade de conhecer outras pessoas
(Pearce & Foster, 2007; Tsaur, Yen, & Chen, 2010;
Wilson, 2004). Todavia, e é real¢ado por Tsaur et
al. (2010), que esta defini¢do de backpacker ndo é
a mesma que a de turista independente, sendo que
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o primeiro é apenas um segmento do segundo.

E aqui que o turismo independente também
comega a ser investigado devido ao declinio nas
viagens por pacote, e ao aumento dos turistas que
escolhem planear as suas viagens sozinhos. Se-
gundo Hyde e Lawson (2003), aceita-se como de-
finicdo de turismo independente o tipo de turismo
em que o viajante trata do seu préprio alojamento,
transporte, e outros elementos da oferta, optando
por ndo comprar pacotes pré-estabelecidos a re-
Segundo O'Connel (2014), o declinio
das viagens por pacote encontra-se diretamente li-

talhistas.

gado ao declinio dos voos charters, sendo que de
2001 a 2010 houve uma queda abrupta neste tipo
de viagens, tendo como explicacdo o desenvolvi-
mento das Tecnologias de Informacio e Comuni-
cagdo (TIC), e as mudangas no comportamento
do consumidor — mais sofisticados e mais exigen-
tes, procurando produtos turisticos mais flexiveis.
Este desenvolvimento a que assistimos ao longo
da histéria do turismo, desde o Grand Tour ao
turismo independente, leva a um fenémeno mais
recente — solo travel — os turistas que viajam sozi-
nhos. Este conceito é geralmente confundido com
o de turismo independente, realcando que o solo
traveller pode, ou n3o, ser um turista completa-
mente independente, optando sim pela flexibili-
dade e liberdade que um pacote mais estruturado
n3o oferece, porém com uma viagem minimamente
organizada (Laesser et al., 2009; Wilson, 2004).
Segundo Wilson (2004), um solo traveller pode
chegar ao pais sozinho e reservar o seu proéprio alo-
jamento mas pode também viajar com outros e
organizar a sua viagem usando algum pacote de
alojamento e tour, tendo assim a liberdade de es-
colher diferentes papéis, desde o turista de massas
ao turista completamente independente. Porém, e
segundo McNamara e Prideaux (2010), ainda ndo
existe um estudo consolidado sobre este segmento,
visto que é entendido como uma extens3o do seg-
mento backpacker e ndo como um especifico.
Segundo um estudo realizado pela plataforma
TripAdvisor (Ipsos MORI, 2015) a 44.000 pessoas,
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verifica-se que 17% dos inquiridos respondeu que
iria realizar a sua primeira viagem sozinho. Ja
um outro estudo conduzido por BookYogaRetre-
ats.com, que inquiriu cerca de 300 turistas, reve-
lou que 51% dos inquiridos responderam que iriam
viajar sozinhos e apenas 6,35% iria utilizar um ope-
Ou-
tro estudo conduzido pela Associacdo Americana

rador turistico para marcar a sua viagem.

de Pessoas Reformadas (AAPR) concluiu que, dos
37% que viajaram sozinhos no passado, 81% pensa
em realizar uma viagem a solo nos préximos 12
meses (Kulwicki, 2014). Por altimo, o relatério de
2013 da VISA dava conta de que 15% dos inqui-
ridos viajaram sozinhos na sua dltima viagem, en-
quanto o relatério mais recente aponta para 25%.
Ja os turistas que viajam pela primeira vez sozi-
nhos passam de 16% para 37% (Brown, 2015).

Esta evolu¢do no nimero das pessoas que es-
colhem viajar sozinhas tem um impacte nos presta-
dores de servicos, levando os operadores turisticos
(OT) a apostarem em pacotes para este segmento.
Segundo o jornal New York Times, um dos mais
antigos operadores turisticos da Gr3-Bretanha —
Solos Holidays — introduziu uma nova valéncia no
seu website, denominada de “Solos Vacations”, ofe-
recendo visitas guiadas a viajantes solo. As empre-
sas de cruzeiros estdo também a seguir a tendén-
cia e a estdo a adicionar mais cabines dedicados
a solo travellers. Uma das barreiras sdo as taxas
aplicadas a estes turistas que estdo gradualmente
a desaparecer (Rosenbloom, 2015).

As mudangas sociais — populacdo envelhecida,
casais sem filhos, um casamento tardio e o au-
mento de pessoas solteiras — ditaram novas ten-
déncias e alteracdes substanciais na procura turis-
tica (Bianchi, 2016). Todo este clima é propenso
ao crescimento e amadurecimento do segmento,
sendo que a inddstria turistica ja esta a criar ofer-
tas direcionadas para este publico, criando pacotes
mais alternativos e reduzindo taxas geralmente ta-

beladas para turistas solo.

3. Caracteristicas do segmento

3.1. Caracterizacao sociodemografica

Sobre o estudo realizado por Laesser et al.
(2009) interessa-nos apenas os resultados obti-
dos nas categoria de turistas que viajam sozinhos:
single-solo (vive e viaja sozinho) e os collective-
solo (vive com varias pessoas mas viaja sozinho).
Quanto a faixa etaria, 68,2% dos single-solo tém
mais de 65 anos enquanto no caso dos collective-
solo a percentagem é de 41,7%, com 25% para
a faixa etaria dos 35-44 anos. Em questdes
de género, os single-solo tendem a ser mulheres
(87,0%), enquanto os collective-solo sdo maiorita-
riamente homens (58,3%). Quanto ao nivel de es-
colaridade, tanto os single-solo como os collective-
solo apresentam taxas de 12,5% e 16,7%, respe-
tivamente, relativamente ao educacdo ao nivel do
ensino superior.

Num outro estudo conduzido por AAPR (2014)
h& um aumento nas pessoas com mais de 45 anos
que estdo a optar por viajar sozinhas, sendo que
57% dos inquiridos respondeu que fez a sua pri-
meira viagem sozinho nos dois anos anteriores ao
estudo e que 81% esta a planear uma viagem so-
zinho. Também o relatério de Brown (2015) da
conta que este € um segmento que esta a crescer
entre os superboomers, subindo de 16% para 18%,
afastando-o dos backpackers e do turista jovem.
Ja segundo a Solitar Holidays, 81% dos inquiridos
encontra-se na faixa etaria dos 51 aos 70 anos e
sdo casados, mas que preferem viajar desta forma
para n3o terem que agradar ao cdnjuge (Meades,
2016).

As OT Overseas Adventure Travel e Explore
referem que a maioria do seu pablico sdo mulhe-
res (Explore, 2016; Overseas Adventure Travel,
2016). Segundo o primeiro relatério do website
Booking.com referente a este segmento — Solo Tra-
vel Report — cerca de 60% das mulheres australi-

anas estdo a planear viajar sozinhas nos préximos



12 meses (Booking.com, 2014b).

3.2. Motivacdes

Os solo traveller tém tendéncia a escolher ati-
vidades como voluntariado, trekking e eventos des-
portivos (Brown, 2015). Ja os resultados apresen-
tados no estudo de Laesser et al. (2009) sdo dis-
pares, determinando que no caso dos single-solo
as motivacbes de viagem centram-se maioritaria-
mente em descanso e férias de familia, enquanto
nos collective-solo a principal motivac3o é a curi-
osidade em conhecer um novo destino.

Também o estudo da AAPR (2014) indica que
os homens tém mais tendéncia a usar a viagem
como forma de completar uma atividade, indo ao
encontro dos resultados obtidos no estudo con-
duzido pela plataforma Booking.com (2014a), em
que as motivacdes dos homens centram-se mais na
aventura, sendo que 33% responderam que este é
o melhor beneficio de viajar sozinho, comparado
com 12% de taxa de resposta das mulheres. Ja,
segundo McCarthy (2016), estes turistas — tanto
homens como mulheres — tém como principal mo-
tivacdo imergir na cultura e explorar a vida local,
seguido de aprender uma nova skill e de explorar
um novo destino.

Segundo Bianchi (2016), estes turistas ndo es-
t3o sozinhos, tendo familia e amigos, porém optam
por viajar sozinhos para terem a oportunidade de
imergir totalmente na sua viagem, sem se preocu-
parem com as preferéncias de outra pessoa. Alguns
participantes também responderam que viajar so-
zinhos da-lhes completo controlo das suas acdes e

a possibilidade de reflexdo e procura pessoal.

3.3. Alojamento e outros servigos

O estudo de Laeasser et al. (2009) da conta
que a duragdo de viagem é geralmente longa,

situando-se maioritariamente entre as quatro e as

RT&D | n.° 27/28 | 2017 | 2209

sete noites, sendo que no caso dos single-solo 40%
dos inquiridos respondeu que iria ficar oito a ca-
torze noites. Quanto ao tipo de alojamento, no
caso dos single-solo a preferéncia é ficar com ami-
gos e familiares, e os collective-solo optam por
hotéis e holiday residences. Nenhum dos inquiri-
dos respondeu que iria ficar alojado num hostel,
constatando-se realmente que este tipo de seg-
mento n3o esta inteiramente ligado ao segmento
backpacker.

Como referido anteriormente, uma das barreiras
ao turista que viaja sozinho sio as taxas aplica-
das a este, como é o caso dos suplementos sin-
gle, podendo acrescer a tarifa base taxas de 10 a
100% (Chipchase, 2013). Algumas OT ja estdo
a apresentar servicos adequados ao solo traveller,
eliminando por exemplo o suplemento single das
suas ofertas ou colocando a mesma como opg¢io,
como o caso das OT HF Holidays, Friendship Tra-
vel, Solo Holidays, Abercrombie & Kent e Overseas
Adventure Travel que eliminaram este suplemento
(Abercrombie & Kent, 2016; Friendship Travel,
2016; HF Holidays, 2016; Overseas Adventure Tra-
vel, 2016; Solo Holidays, 2016).

Outra tendéncia que tem vindo a crescer neste
segmento é a escolha de visitas guiadas pesso-
ais, aumentando de 9% em 2013 para 24% em
2015. Apenas 22% deste pablico escolhe pacotes
de grupo, sendo que 24% opta por visitas guiadas
pessoais e os restantes 54% por uma forma livre
e independente (Brown, 2015). McCarthy (2016)
também afirma que apenas 6,35% vai utilizar um

operador turistico para marcar a sua viagem.

3.4. Escolha do destino

Uma das particularidades destes turistas em
relacdo & pesquisa de informacdo é a tendéncia
de recorrer aos social media, tendo como principal
tépico o pedido de dicas sobre o destino a visitar,
sendo a seguranga um outro tépico bastante pes-
quisado (McCarthy, 2016; Tricarico, 2016). No



2210 |RT&D | n.° 27/28 | 2017 | SILVA e BREDA

relatério do Booking.com é analisado como os so-
cial media e a tecnologia ajudam as mulheres a
sentirem-se confiantes o suficiente para embarca-
rem numa viagem a solo (66%). Qualquer uma
das varidveis — manter-se em contacto com familia
e amigos; dar a conhecer o seu paradeiro; procurar
dados sobre os destinos — tem uma taxa de res-
posta mais elevada no caso das mulheres do que
dos homens (Booking.com, 2014a).

Quase 70% dos solo travellers escolhem o seu
destino imediatamente em vez de considerar um
grupo de op¢des, sendo que os Estados Unidos da
América, Australia e Canada est3o nos destinos
mais escolhidos para aqueles que procuram aven-
tura e eventos desportivos (Brown, 2015). Ja o
relatério do Booking.com revelou que os homens
tém mais tendéncia a escolherem grandes cidades
ou destinos costeiros, enquanto as mulheres procu-
ram relaxamento nos spas (Booking.com, 2014c).

Quando efetuamos uma breve pesquisa sobre
os destinos mais aconselhados para o solo traveller,
alguns destinos e termos surgem repetidamente

nas fontes analisadas. O website Travel and Lei-

sure (2016) reuniu destinos que primeiramente se
destacam pela seguranca, utilizando para isso o
Indice Global da Paz, e também pela felicidade do
pais, calculada pelo Indice de Felicidade. O World
of Wanderlust (2016) também reuniu uma lista
tendo em conta fatores como as atividades que
o pais oferece, a gastronomia e a amabilidade do
proprio povo. Ja o website Rough Guides (2016)
reuniu a sua lista mediante a seguranca, precos
acessiveis, atividades, amabilidade do povo, entre
outros. Também o website Life Hack (2016) se-
gue as mesmas diretrizes que as fontes anteriores,
escolhendo os destinos mediante a seguranca, as
atividades oferecidas, a amabilidade do povo e o
fato de falarem inglés, entre outros. Por dltimo,
o Business Insider (2015) segue também os fato-
res utilizados pelas fontes anteriores: seguranca,
atividades oferecidas no destino, desde a aventura
aos spas, a amabilidade do povo receptor, a gas-
tronomia, etc. A figura 1 representa o nimero de
vezes que um destino foi mencionado nos blogs

referidos anteriormente.

Figura 1 | Destinos mais aconselhados nos blogs analisados
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Fonte: Elaborag¢3o prépria com recurso ao software ArcGis10.1



Ap6s entendermos que o solo traveller geral-
mente organiza a sua viagem de uma forma mais
pessoal sem recorrer a retalhistas, compreendemos
agora que os media social sio também umas das
suas fontes de pesquisa e que as mulheres tém mais
tendéncia a utiliza-los de forma a se manterem em
contato com familiares e amigos. Sabe-se também
que os homens preferem aventura, grandes cidades
e destinos costeiros, enquanto a mulher encara a
viagem como um momento de procura e reflexdo.
Ao analisar as fontes electrénicas, observamos que
os destinos mais aconselhados a estes turistas sdo
aqueles que oferecem seguranca, precos acessiveis,
uma variedade de atividades e a amabilidade do

povo.

3.5. Seguranca e barreiras

O factor seguranca é determinante para a repu-
tacdo de um destino (Amorim, Soares, & Tarlow,
2015; Bras & Rodrigues, 2010; Harper, 2006; Peak
& Glensor, 2004), sendo um assunto ja salientado

pela Organizacdo Mundial de Turismo na década
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de 1990 (UNWTO, 1996). Porém, é o atentando
de 11 de setembro de 2011 que conscientiza a
inddstria, ligando académicos e profissionais do
sector a procurarem estratégias de gestdo de crise
de forma a mitigar os impactes negativos no sector
e nos destinos (Harper, 2006).

Segundo o estudo conduzido pela fundacio
International SOS and Control Risks, 72% das
pessoas respondeu que os riscos de viajar aumen-
taram em comparag¢do com o ano anterior e 57%
acredita que ird continuar a crescer. Quando em-
presarios foram inquiridos, 80% respondeu que
preocupacdes com a seguranca modificaram os
seus itinerarios, sendo a maioria pelo terrorismo,
seguido de riscos do préprio pais e, por altimo,
pela instabilidade civi. O mesmo estudo apre-
senta um mapa com os destinos mais perigosos,
dando a opgdo de visualizar o mapa consoante
o risco médico, o risco de viagem e o risco de
estrada, segundo cinco niveis de perigo: insignifi-
cante, baixo, médio, alto e extremo (Ipsos MORI,
2016).

Figura 2 | Mapa segundo os riscos de seguran¢a em viagem

INTERNATIONAL SOS

Disclaimer, © Mapbox © OpenStreetMap , CartoDB attribution

Fonte: International SOS (2016)

A figura 2 representa o nivel de risco em termos

de seguranca em viagem existente para os varios

paises do mundo. Num extremo da escala verifica-

se que ndo existe ou & minimo o controlo do go-
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verno e a ordem, existindo um risco elevado de
ataques violentos de grupos armados. Os servicos
publicos e de transportes sdo ainda minimamente
funcionais, e grande parte do pais é inacessivel para
estrangeiros. Do outro lado da escala, as taxas
de crimes s3o extremamente baixas e ndo existem
episddios significativos de violéncia contra estran-
geiros (Ipsos MORI, 2016).

Tendo em conta a distribuicdo das regides re-
ceptoras de turismo — Europa (50%), Asia e Paci-
fico (25%), Américas (16%), Africa (5%) e Médio
Oriente (4%) (UNWTO, 2017) — podemos perce-
ber que a Europa apresenta um baixo ou insigni-
ficante risco, sendo que os paises nérdicos s3o os
que se apresentam melhores posicionados, como a
Noruega, Finlandia e Suécia. No caso da Asia e
Pacifico, o panorama ja se altera e paises como o
Afeganistdo, Paquist3o, Este da India, zonas fron-
teiricas de Myanmar e Papua Nova Guiné apresen-
tam riscos elevados. Ja no caso das Américas, s3o
os paises da América Central que representam os
riscos mais elevados, tais como México, Honduras,
El Salvador, Venezuela, Sudoeste da Colémbia e o
Norte do Equador. No caso de Africa, os riscos
sdo mais elevados em quantidade e intensidade,
destacando-se paises como o Sud3o, Republica do
Congo, Mali, Libia e Somalia. Por altimo, o Mé-
dio Oriente apresenta mais riscos na Siria, lraque
e lémen.

Momentos como a Primavera Arabe, grupos
terroristas como o ISIS e os atentados de Paris
(novembro de 2015), fizeram com que a procura e,
consequentemente, a oferta fossem alteradas face
a esta instabilidade social e criminal (Amorim et
al., 2015). Todavia existem outros problemas que
sdo mais direcionados aos turistas sendo eles: pros-
tituicdo, pickpocketing, fraude, assaltos a viaturas,
burlas relacionadas com alojamento, crime organi-
zado, jogo ilicito, assalto a casas de férias, bares
e outros negdcios, terrorismo, crimes cometidos
em meios de transporte publicos (Peak & Glensor,
2004), surgindo um termo direcionado apenas para

a inddstria do turismo — surety — assumindo-se que

qualquer ato negativo que influencie a seguranca
pode destruir as férias e a reputacio local, sendo
definido como a posicdo onde a seguranca, a re-
putacdo e a viabilidade econémica se encontram
(Tarlow, 2014).

Existem factores importantes quando aborda-
mos a vitimizacdo do turista, como as caracteristi-
cas étnicas, o tipo de alojamento, a idade, o facto
de viajar sozinho ou acompanhado, a nacionali-
dade, o género, entre outros, acompanhado ainda
da relacdo entre crime e sazonalidade, visto que
o primeiro aumenta significativamente consoante
o segundo (Bras & Rodrigues, 2010). Ainda se-
gundo Bianchi (2016), a seguranga e os servigos
unfriendly sdo as maiores fontes de insatisfagco
para os solo travellers. Posto isto, e visto que o
viajar sozinho e o género sdo dois fatores de vi-
timizacdo, assume-se que a mulher enquanto solo
traveller se encontra mais vulneravel & criminali-

dade.

5. Conclusio

Vérios s3o os marcos que influenciaram o apa-
recimento dos turistas que escolhem viajar sozi-
nhos, desde o Grand Tour, passando pela prépria
democratiza¢do do turismo: tramping, hostels, a
nocdo do turismo n3o institucionalizado desenvol-
vido por Cohen e os drifters, os backpackers e o
turismo alternativo. A estes episédios acrescenta-
se as mudancas sociais e demograficas que ocor-
reram ao longo dos tempos, levando a situacdo
atual: uma populacio envelhecida, casais que es-
colhem n3o ter filhos, o casamento cada vez mais
tardio e o aumento de pessoas solteiras.

Como referido anteriormente, o solo traveller
ndo é obrigatoriamente um turista independente
nem é um backpacker, tendo caracteristicas muito
préprias: sdo geralmente mulheres com mais de
35 anos. A maioria destes turistas é casado,

concluindo-se que as pessoas ndo estdo a viajar



sozinhas porque estdo sozinhas, mas simplesmente
porque n3o encontraram alguém com o mesmo in-
teresse para visitar um determinado destino.

As atividades preferidas sdo o trekking, o vo-
luntariado e os eventos desportivos; todavia esta
preferéncia varia entre géneros, sendo que a mu-
Iher tem mais tendéncia a envolver-se em ativida-
des de procura pessoal, e os homens procuram co-
nhecer outras pessoas e atividades de aventura. O
mesmo acontece quanto aos destinos: as mulheres
preferem relaxar procurando, por exemplo, spas e
os homens escolhem grandes cidades ou destinos
costeiros. Em ambos os casos procuram escapar
da rotina do dia-a-dia e ter completo controlo das
suas a¢des, sem se preocuparem com as preferén-
cias de uma outra pessoa. O tempo de estadia é
longo, preferindo alojar-se com amigos e familia-
res, ou hotéis e holiday residence.

A preferéncia é organizar a viagem de uma
forma mais pessoal, recorrendo a amigos e fami-
lia, e também aos social media. Contudo, os so-
cial media s3o mais importantes para as mulheres
do que para os homens, procurando manter-se em
contacto com familia e amigos, dar a conhecer o
seu paradeiro ou procurar dados sobre o destino,
como a seguranga. Para qualquer turista a segu-
ranca &€ um factor decisivo na escolha do destino
visto que grande parte dos turistas acredita que os
riscos de viagem est3o a aumentar. Desde atos ter-
roristas a crimes perpetuados aos turistas, como o
roubo de carteiras, sdo problemas capazes de des-
truir a reputacdo de um destino, sendo varios os
factores que influenciam a vitimizag3o, entre eles

o facto de se viajar sozinho e o género.
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