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Resumo | Neste trabalho aborda-se o desastre natural ocorrido na llha da Madeira a 20 de Fevereiro
de 2010 e os consequentes desafios produzidos para a indlstria turistica visando a implementa¢do de
estratégias apropriadas para restaurar a imagem do destino. Os objetivos deste trabalho passam pela
analise das estratégias adotadas no seio do sistema turistico regional para minimizar as consequéncias
destes eventos e, ainda, pela averiguacdo do papel da Direcdo Regional de Turismo na gestdo efetiva
destes desastres. A pesquisa esteve centrada na estratégia de recuperacdo, nomeadamente, na criacdo

de uma campanha promocional promovida pela Direcdo Regional de Turismo.
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Abstract | This work addresses the natural disaster that occurred in Madeira Island, Portugal, on
February 20, 2010 and the consequent challenges produced for the tourism industry aiming at the im-
plementation of appropriate strategies to restore the image of this insular destination. The goals of this
work are to analyze the strategies adopted within the regional tourism system to minimize the conse-
quences of these events and also to investigate the role of the Regional Directorate of Tourism in the
effective management of these disasters. The research was centered on the recovery strategy, namely

the creation of a promotional campaign promoted by the Regional Directorate of Tourism.
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1. Introducdo

20 de Fevereiro de 2010. A ilha da Madeira
é assolada por uma chuva torrencial que provoca
muitas inundacdes, algumas derrocadas e o caos
no Funchal, a cidade jardim, causando trés deze-
nas de vitimas mortais, e cerca de 1080 milhdes de
euros em danos (Sauter et al, 2013). Este feno-
meno designado localmente como aluvido (Quin-
tal, 1999; Fragoso et al. 2012) refere-se a uma
intensa tromba de dgua que descarrega o seu con-
tetdo gerando-se grandes caudais nos cursos de
agua cujas descargas destrutivas arrastam lama
e grandes detritos sélidos (Ribeiro, 1985). Este
(2012)
e Quintal (1999) o perigo natural mais evidente

evento é, de acordo com Fragoso et al.

e frequente naquela regido. Este desastre natural
teve impactos nas infraestruturas turisticas. Este
tipo de evento produz impactos negativos nas per-
cecdes de seguranca dos destinos. Por outro lado,
cria também desafios as autoridades e a industria
turistica na implementac3o de estratégias apropri-
adas para restaurar a imagem dos destinos afeta-
dos (Beirman, 2003).

Os destinos turisticos enfrentam na contem-
poraneidade desafios relacionados com crises po-
liticas, sociais e ambientais (Ritchie, 2009; Hall,
2010). A indastria global do turismo requer um
conjunto de estratégias que permitam as autori-
dades dos destinos turisticos gerir eventos de crise
desde o seu inicio até a implementacio de estra-
tégias de recuperacdo (Beirman, 2003).

Pesquisas recentes acerca dos efeitos das alte-
racdes climaticas sugerem que nos préximos 100
anos as enxurradas serdo cada vez mais frequentes
na Europa do Sul (IPCC, 2014a, 2014b; Kovats et
al., 2014). Estas situacdes, inclusas na categoria
dos eventos climaticos extremos, podem afetar os
destinos, as atracdes (Fernandes, 2016) e as in-
fraestruturas (Buckley, 2012; Scott et al., 2012).
Buckley (2012), a propésito da dindmica entre os
destinos turisticos e as alteracdes climaticas, re-

fere que uma das linhas de investigacdo prende-se

com os eventos climatéricos extremos (dos quais as
chuvas torrenciais e as enxurradas fazem parte) e
os seus efeitos no destino, na seguranga, nas atra-
cdes e nas infraestruturas turisticas.

Os eventos de desastre que comprometam a
viabilidade dos destinos turisticos podem resultar
em perturbacdes de foro econémico para as re-
gides. De acordo com Beirman (2003), para al-
guns turistas estas consideracdes ndo terdo grande
implicacdo no processo de escolha do destino. A
sua principal preocupacdo é viajar para um des-
tino satisfazendo os seus desejos com o minimo de
complica¢Bes ou ameacas a sua seguranca e bem-
estar.

O sector do turismo tem vindo a ser objeto
de interesse no dmbito das politicas e estratégias
de adaptacdo as alteracbes climaticas. Em 2010
a OCED e a UNEP conduziram um trabalho con-
junto acerca das ‘alteracdes climaticas e o turismo’
no sentido de se compreender que paises se es-
t30 a preparar para lidar com estes novos desafios
(OECD e UNEP, 2011). Portugal consta da lis-
tagem no que concerne & Estratégia Nacional de
Adaptacio as Alteracdes Climaticas. Foram identi-
ficadas varias accbes, nomeadamente a criacdo de
plano nacional de adaptacdo, o qual menciona o
risco de chuvas torrenciais no territério como sendo
um factor que podera afectar os destinos turisti-
cos. Em 2013 a Agéncia Portuguesa do Ambiente
publicou um Relatério de Progresso referente a Es-
tratégia Nacional de Adaptacdo as Alteracées Cli-
maticas, no qual consta uma anélise da situacdo
tendencial, identificando as principais vulnerabili-
dades do setor do Turismo portugués (Canaveira
& Papudo, 2013). A nivel regional a Estratégia
CLIMA-Madeira (Estratégia de Adaptacdo as Al-
teracdes Climaticas da Regido Auténoma da Ma-
deira) retne um conjunto de informa¢des acerca
da influéncia do clima em varios sectores, entre os
quais, o turismo. O documento (Gomes,. et al,
2015) aponta e avalia um conjunto de vulnerabili-
dades do sistema turistico as alteracdes climaticas

propondo medidas de adaptac¢do visando minimi-



zar possiveis efeitos. No seguimento deste trabalho
foi publicado um relatério o qual “visa identificar e
analisar os impactos das alteracdes climaticas no
sector do Turismo na RAM (llhas da Madeira e
Porto Santo), com vista a contribuicdo sectorial
para a definicio de uma estratégia de adaptacdo
de médio e longo prazo, bem como a identificagido
a capacidade adaptativa do sistema (no contexto
turistico) e das medidas de adaptacdo a implemen-
tar no futuro” (Costa, 2015:19).

Sabendo que a industria turistica global é re-
siliente face a estes desafios, e detendo esta in-
dastria um papel primordial na ilha da Madeira
propdem-se como objetivos deste trabalho a ana-
lise das estratégias adotadas no seio do sistema
turistico regional para minimizar as consequéncias
destes eventos e, ainda, a averiguacdo do papel
da Direcdo Regional de Turismo na gest3o efetiva

destes desastres.

2. Caracterizacdo e breves indicadores do
Turismo na Regido Auténoma da Madeira
(RAM)

A ilha da Madeira, juntamente com a ilha do
Porto Santo, as ilhas Desertas e as ilhas Selvagens
formam o arquipélago da Madeira, uma Regido
Auténoma de Portugal localizada a 900km do
continente, 600km da costa marroquina e 450kms
A ilha da Madeira

com uma populacdo de cerca de 267785 indivi-

a norte das llhas Canarias.
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duos (Censos 2011) ocupa uma area de 740.7
km 2. Devido a sua origem vulcanica, a orogra-
fia caracteriza-se por vales profundos, escarpas
e com uma cordilheira central localizada 1200m
acima do nivel do mar. Tem um tipo de clima
mediterrdnico moderado pelo Oceano Atlantico.
A economia da ilha baseia-se no sector terciario,
dominado pela administracdo publica e turismo.
O sector do turismo representa 24% do PIB. Dois
tercos da ilha est3o localizados no Parque Natural
da Madeira.

e a sua preservacdo em diversas areas protegi-

A diversidade dos valores naturais

das, incluindo a Floresta Laurissilva, inscrita na
UNESCO como Patriménio Mundial desde 1999.
A Madeira com a multiplicidade de atributos cul-
turais e naturais oferecem muitas oportunidades
para o turismo (Oliveira & Pereira, 2008; Fer-
nandes, 2016).
que este destino insular, galardoado recentemente
como ‘World's Leading Island Destination 2015’
(http://www.worldtravelawards.com /award-

worlds-leading-island-destination-2015, 24.11.16),
seja um dos destinos tradicionais para os europeus

Estes factores contribuem para

desde finais do século XIX, sendo especialmente
popular entre os mercados britanico, alem3o e es-
candinavo.

Em 2015, 1 216 741 turistas pernoitaram num
de 156 hotéis existentes na regido (DREM, 2016a).
A capacidade de alojamento situava-se em 2015
nas 28432 tendo os proveitos totais chegado aos
323746 milhares de euros, conforme se constata

na tabela seguinte.
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Quadro 1 | Indicadores do turismo 2014-2015 da RAM

Indicadores turismo 2014 2015 Variagéo . homdioga
acumulada (%)

Héspedes entrados (n®) 970 093 1028723 | 6,0

Dormidas (N.0) 6 267 443 6 656 160 6,2

Estada Média (N.° de noites) 55 5,5 0.0

Estabelecimentos em funcionamento (N.9) 159 156 -1,9

Capacidade de Alojamento (n° de camas) 28 281 28 432 0,5

Taxa Liquida de Ocupacio-Cama (%) 60,9 64,3 3.4 p.p.

Praveitos Totais (milhares €) 293 369 323 746 10,4

RevPAR (€) 36,68 41,28 12,6

Fonte: Adaptado de Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (2016b). Elabora¢do prépria

Quadro 2 | Héspedes entrados e nimero de dormidas na RAM por Paises de residéncia

Héspedes entrados Dormidas
Paises de residéncia _
2014 2015 Variacdo 2014 2015 Variagdo
habitual
N.© % N.© %o
1 028 6 267 | 6 656
Total 970 093 6,0 6,2
723 443 160
Portugal 199 993 204 801 24 671030 685 067 21
5 596 | 5 971
Estrangeiro 770 100 8§23 922 7,0 6,7
413 93
1 508 | 1 612
Alemanha 178 206 195 183 9,5 6,9
788 701
Austria 14024 15479 10,4 102 641 113983 11,1
Bélgica 20012 21130 5.6 136 038 143 992 58
Dinamarca 19732 21 605 9,5 150 776 167 703 11,2
Espanha 34 257 34 560 0,9 192 346 195243 15
Finléndia 19973 16 255 -18,6 153 348 132 226 -13,8
Franca 117 464 117 014 -0,4 673 287 665 696 -1:1
Itélia 11 401 13871 21,7 69 693 84 819 21,7
Luxemburgo 2220 2734 23,2 16 507 20 143 22,0
Paises Baixos 31959 32 582 19 216 541 219 504 14
Poldnia 23 876 25945 8,7 175037 186 729 6,7
1 449 | 1 683
Reino Unido 181 732 211 787 16,5 16,1
661 118
Suécia 21770 20 500 -5,8 160 916 155015 -3,7

Fonte: adaptado de Diregdo Regional de Estatistica da Madeira (2016a). Elaboragdo prépria.

Os turistas residentes em territério nacional ori-
ginaram cerca de 685 mil dormidas (10,3% do to-
tal), mostrando uma variagdo homéloga positiva
de 2,1%. Portugal foi o terceiro mercado, atras do
britdnico e alemdo. As dormidas dos estrangei-
ros n3o residentes alcancaram aproximadamente
6,0 milhdes, tendo crescido 6,7% em compara-
¢30 com 2014. Os principais mercados emissores
foram o Reino Unido, Alemanha, Franca, Paises
Baixos, Espanha, Polénia e Dinamarca, que con-
centraram 79,2% das dormidas de estrangeiros no
residentes. Face a 2014, salientam-se os incremen-

tos das dormidas de residentes na Italia (+21,7%),
Dinamarca (+11,2%) e Austria (+11,1%). Por
outro lado, os mercados da Finlandia, Suécia e
Franca apresentaram as quebras mais significati-
vas nas dormidas, de 13,8%, 3,7% e 1,1%, respe-
tivamente. Os residentes no Reino Unido origina-
ram cerca de 1,7 milhdes de dormidas (+16,1%
que em 2014), correspondendo a 25,3% do total,
sendo que 80,3% dessas dormidas ocorreram no
municipio do Funchal. O mercado britanico reto-
mou o estatuto de mercado principal, o que ja ndo
acontecia desde 2011, pois no periodo 2012-2014,



o mercado alem3o concentrou o maior namero de
dormidas (In: DREM, 2016a).

3. Notas metodoldgicas

Para a prossecucdo do presente trabalho
utilizou-se a metodologia qualitativa (Creswell,
2008; Phillmore & Goodson, 2004) com recurso as
seguintes técnicas de recolha de informac3o: pes-
quisa bibliografico-documental, analise de conte-
dos digitais (Jokela & Raento, 2012; Uribe et al.
2015; Velev & Zlateva , 2012). Optou-se ainda
pela técnica da entrevista, em particular a entre-
vista semiestruturada dirigida a Diretora Regional
de Turismo, apoiada por um guido com o objetivo
de recolher informagdes sobre a campanha promo-
cional “Madeira as beautiful as ever’, os seus ob-
jetivos e os esforcos desenvolvidos no pés-desastre
por esta entidade regional visando a gestdo da ima-

gem.

4. Pobs-desastres, representacdes e turismo:

estratégias

Faulkner (2001) enfatiza a vulnerabilidade dos
destinos turisticos aos desastres e as crises. Na al-
tima década assistiu-se a um aumento do namero
de desastres e de crises desde ataques terroristas,
instabilidade politica, recessdes econémicas e de-
sastres naturais, os quais influenciaram de certo
modo a inddstria turistica (Mair et al., 2016). Os
impactos dos desastres e crises nos destinos e nos
mercados turisticos podem atingir grandes propor-
¢des por causa do exagero dos meios de comuni-
cac3o social.

Fakeye e Crompton (1991) sugerem que os tu-
ristas potenciais compram um produto intangivel,
uma experiéncia, a qual ndo poderad ser imedia-

tamente experienciada. Neste sentido, a imagem
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tem um papel importante nas suas decisGes de via-
gem e na escolha dos destinos (Chen & Tsai, 2007,
Hunt, 1975, Nadeau et al., 2008, Tasci and Gart-
ner, 2007; Yuksel & Akgul, 2006). Do ponto de
vista dos destinos é imperativo projetar uma ima-
gem positiva visando o sucesso e a sustentabilidade
(O’Leary & Deegan, 2005).

A resposta em caso de crise na indastria do
turismo e a recupera¢do é necessaria na medida
em que contribui para a reduc3o dos impactos nos
destinos. A gest3o de crises e desastres inclui trés
fases: 1) o planeamento e preparacdo de ativida-
des antes da crise ou desastre; 2) a resposta ou
a gestdo da crise ou desastre; 3) a resolugdo final
para um novo estado apés o término da crise ou
desastre (Ritchie, 2009; Ritchie, 2004).

A recuperacdo no pés-desastre define-se como
o desenvolvimento e implementacdo de estraté-
gias e a¢des para conduzir o destino a uma condi-
¢do normal ou um estado melhorado (Mair et al.,
2016). A recuperagdo pode ter inicio logo apds o
evento ou podera ser adiada até que o destino pro-
ceda aos esforgos de reconstrugdo/recuperagio. O
processo de recupera¢do é complexo e podera le-
var algum tempo até o destino ficar recuperado.
Nalguns casos n3o é possivel recuperar um des-
tino devido aos danos nas infraestruturas e recur-
sos turisticos. Ritchie (2009) menciona que este
processo devera ir além do foco nos visitantes e na
economia do destino, sendo necessaria atender a
dimens3o social do destino, onde as comunidades
locais poder3o sofrer de stress psicol6gico mesmo
apo6s a recuperacdo da economia local.

Apds o aluvido e face a transmissdo de ima-
gens/reportagens nos media durante dias, o 20
de Fevereiro de 2010 foi amplamente mediatizado
tendo tido implicagdes ao nivel da imagem da re-
gido. Numa pesquisa rapida ao canal youtube e
tendo por referéncia os termos de pesquisa “Ma-
deira flashfloods’, 20 de fevereiro de 2010" ou
“madeira floods” surgem 3030, 10600 e 10500 re-
sultados, respetivamente.

O poés-desastre naquela regido para além dos
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trabalhos de limpeza, reconstrucio e recuperacdo
foi marcado pela adocdo de estratégias de comu-
nicacdo visando a diminui¢cdo do impacto negativo
passado pelos media para o exterior no sentido de

inverter a imagem de destruicdo e de inseguranca.

A Campanha

Com a necessidade de se ‘restaurar’ a imagem
de destino no pés-desastre (Beirman, 2003), a Di-
recdo Regional de Turismo e a Associac3o de Pro-
moc¢do da Madeira lancam a campanha promoci-
onal “Madeira: as beautiful as ever’” em Maio de
2010.

“O objetivo principal centrou-se na regeneracio
da imagem da ilha além-fronteiras, contribuindo
para atenuar os efeitos negativos que a catastrofe
natural deixou na imagem publica do destino. A
proposta foi levar ao Mundo a mensagem de que
«a alma da Madeira continuou igual a si mesma,
e que vale a pena continuar a visitar». Para passar
essa mensagem foi criada a assinatura “As beau-
tiful as ever” e foram introduzidos “elementos na
campanha ligados com o artesanato, as festas, os

passeios pelas levadas, a cozinha madeirense, as

quintas, o vinho e o comércio”. A campanha foi
igualmente divulgada pelo mercado nacional com
o mote “Madeira, bela como sempre”, “desta feita
recorrendo a figuras publicas que convidavam a vi-
sitar a Madeira, a conhecer e experienciar a quali-
dade e exceléncia dos seus recursos que se mantém
intactas, mesmo ap6s o temporal” (Directora Re-
gional de Turismo).

A campanha efetivada pela Associacdo de Pro-
moc¢3o da Madeira foi adaptada para 10 idiomas,
tendo decorrido em 10 mercados internacionais,
mais concretamente na Espanha, Reino Unido,
Alemanha, Austria, Franca, Dinamarca, Finlandia,
Noruega, Suécia e Suica. Neste sentido, os meios
usados a nivel internacional foram a “televisdo e
voos de companhias aéreas (spot 30"), Internet
(spot 30" para campanhas de video advertising,
presenca em redes sociais e campanhas de SEA),
imprensa (paginas e rodapés em parceria com ope-
radores turisticos) e exterior (mupis). Por seu
turno, a Direcdo Regional do Turismo realizou uma
“campanha massiva junto do mercado nacional uti-
lizando diversos meios publicitarios como: Anan-
cios de Imprensa, Muppies, Multibancos, Outdo-

ors, Spots radiofénicos e Spots televisivos”.
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Figura 1 e 2 | Campanha Promocional “Madeira as beautiful as ever”
Fonte: Fonte: http://fotos.sapo.pt/arevoltapt/fotos/?uid=gqDBNhKWmNWBpkmR8L7E Fonte: Fonte:
http://www.meiosepublicidade.pt/2010/03/madeira-bela-como-sempre-a-campanha-pro-bono-para-ajudar-a-ilha/

Acerca do papel da Direcdo Regional de Tu-
rismo na gest3o do desastre, a entrevistada escla-
receu que “a SRT/DRT, como membro do Go-
verno Regional, acompanhou, desde o primeiro
momento, de forma efetiva e no terreno, o desenro-
lar dos acontecimentos, fazendo de forma regular
comunicados junto das agéncias de comunicacio
internacionais, os quais eram também divulgados,
em 5 idiomas, no website oficial do Turismo da Ma-
deira. Estes mesmos comunicados faziam o ponto
de situacdo nas diversas vertentes: operacionali-
dade dos acessos terrestres, aéreos, e maritimos,
hotelaria, seguranca, previsdes meteoroldgicas, en-
tre varios outros aspetos. Uma das primeiras pre-
ocupa¢des da SRT/DRT foi efetuar um contacto
com todas as unidades hoteleiras a fim de verificar
da boa operacionalidade das mesmas, e se algum
héspede teria sofrido alguma dificuldade ou pro-
blema a registar” (Diretora Regional de Turismo).

O uso de imagens é feito com o intuito de n3o
s6 comunicar mensagens acerca de lugares, produ-
tos e destinos, como também para reposiciona-los
(Morgan & Pritchard, 1998). Respeitante a esta

matéria, e para fazer face a reproducdo de imagens
negativas que foram sendo veiculadas nos media
nacionais/internacionais e redes sociais, a Asso-
ciacdo de Promocdo da Madeira teve como acdo
imediata “a realizacdo e divulgacdo de um short
video e fotografias do estado da principal zona ho-
teleira do Funchal retratando a "normalidade” que
ent3o se vivia".

Sabendo que os destinos sofrem repercussdes
com os desastres e crises, ali ndo foi exce¢do. “Nos
meses seguintes a intempérie registaram-se que-
bras consideraveis na entrada de turistas na RAM,
nomeadamente nos meses de Marco e Abril, re-
gistando quebras de 17% e 14% respetivamente.
Verificou-se de facto que, apds a realizacdo da
campanha internacional, que decorreu entre abril e
junho, estendendo-se em alguns casos até setem-
bro, as quebras de entradas de turistas na Madeira
foram-se esbatendo ligeiramente, mas sempre com
resultados negativos comparativamente com os re-
sultados do ano de 2009. No caso do mercado na-
cional, considera-se que a campanha realizada, ge-
rou uma onda de solidariedade através do apelo de
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figuras pablicas a convidar a visitar e experienciar
a Madeira, que obteve um efeito bastante positivo,
tendo este mercado registado inclusive crescimen-
tos de relevo, atendendo as circunstancias, na or-
dem dos 7,2% em julho, 6,5% em Agosto, 9,8%
em Outubro” (Directora Regional de Turismo).
Para que seja possivel mensurar o impacto da
campanha é relevante olhar para a evolucio dos
mercados turisticos entre 2008 e 2012. O quadro

n° 3 revela que 2010 regista um decréscimo sig-
nificativo em todos os indicadores quica em con-
sequéncia do evento de desastre de assolou a re-
gido. Pese embora a DRT tenha apostado numa
campanha promocional também para o mercado
nacional, o nimero de dormidas dos residentes em
Portugal referentes a 2011 e 2012 registam um de-
créscimo face a 2010.

Quadro 3 | Evolug3o dados estatisticos 2008-2012

Indicadores turismo 2014 2015 Varigho: “oamidlogd
acumulada (%)

Héspedes entrados (n®) 970 093 1028723 | 6,0

Dormidas (N.2) 6267443 | 6656160 | 6,2

Estada Média (N.? de noites) 5,9 5.5 0.0

Estabelecimentos em funcionamento (N.©) 159 156 -1,9

Capacidade de Alojamento (n° de camas) 28 281 28 432 0,5

Taxa Liquida de Ocupacdo-Cama (%) 60,9 64,3 3.4 p.p.

Praveitos Totais (milhares €) 293 369 323 746 10,4

RevPAR (€) 36,68 41,28 12,6

Fonte: Elaboracdo prépria. Adaptado de DREM (2016b).
(1) Inclui os héspedes que transitaram do més anterior.

5. Conclusio

O artigo pretendeu evidenciar quais as estraté-
gias adotadas no seio do sistema turistico regional
para minimizar as consequéncias dos eventos de
desastre, em concreto, a aluvido do 20 de Fevereiro
de 2010, e ainda, averiguar o papel da Direcdo Re-
gional de Turismo na gestdo efetiva do desastre.

Sabendo que a recuperacio no pés-desastre é
fundamental para o restabelecimento da imagem
de um destino turistico, impde-se a criagdo de
um conjunto de estratégias de recuperagio. Estas
inserem-se no 4mbito do marketing de recuperacdo
(Beirman, 2003). Os dados recolhidos revelam que
as estratégias adotadas regionalmente se inserem
no dmbito desta matéria e vieram contribuir para o
restabelecimento da dindmica do destino. E certo
que este aspeto ndo s6 levou o seu tempo no seio
das comunidades locais, como também teve algum
impacto nos fluxos de entradas de turistas nos me-

ses/anos seguintes ao evento.

As estratégias adotadas pela Direcdo Regional
de Turismo inserem-se claramente na fase dois res-
peitante ao planeamento e preparac¢do de ativida-
des, a qual passa de acordo com Ritchie (2009,
2004), pela resposta ou gestdo da crise ou desas-
tre.
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