Revista TurZsmo & Desenvolvimento | n.° 27/28 | 2017 | [ 1675 - 1687 |
- ISSN 2182-1453

Qualidade do desenvolvimento turistico na
perspetiva dos decisores puiblicos locais

portugueses: Uma proposta de medida

Quality of tourism development from the perspective of local
Portuguese public decision makers: A measure proposal

MARIA DO ROSARIO MIRA * [mrmmira@esec.pt]
LISETE MONICO ** [lisete.monico@fpce.uc.pt]
ANDREIA MOURA *** [andreiamoura@esec.pt]
ZELIA BREDA **** [zelia@ua.pt]

Resumo | A qualidade em turismo passa por compreender as carateristicas intangiveis inerentes ao
desenvolvimento turistico, afirmando-se como uma tematica abrangente, transversal e primordial para o
crescimento sustentavel dos destinos turisticos. A analise destas carateristicas tem suscitado o interesse
pela compreens3do das percecdes dos responsaveis publicos locais, com fun¢des no turismo, e da comu-
nidade residente sobre o que valorizam no desenvolvimento do turismo, quais os aspetos a que atribuem
importincia e como percecionam o seu envolvimento neste processo (Boley, McGehee & Hammett,
2017). Com este trabalho de investigacio, pretende-se validar e analisar as propriedades psicométricas
de um instrumento de medida, adaptado 3 realidade portuguesa, que avalie a percecdo dos decisores
puablicos locais sobre qualidade em turismo. Esta escala, aplicada aos municipios portugueses (N=125),
encontra-se organizada em subescalas ou dimensées da qualidade: desenvolvimento, econémica, quali-
ficagdo / formacgdo, marketing e recursos. O objetivo deste artigo & apresentar os resultados relativos
3 subescala “desenvolvimento”, tendo-se verificado que a percecdo sobre qualidade do desenvolvimento
turistico em Portugal, ao nivel local, se traduz em Estratégia de Planeamento, Governanca e Politica
de Inovacdo. Conclui-se que estimular o didlogo continuo com as entidades publicas locais, envolvé-los
no planeamento e na formulacdo das politicas turisticas contribui para o desenvolvimento do turismo,
porque, aliados a inovacdo, constituem as condicdes necessdrias & materializacdo das estratégias de

desenvolvimento de turismo em acdes desafiantes, a implementar pelos empreendedores locais.
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Abstract | Quality in tourism can only be comprehended by the study of tourism development intan-
gible characteristics. Therefore this is an extensive, transversal and primordial thematic to take into
account in the sustainable growth of tourism destinations. The analyses of these characteristics has
led to a growing interest in comprehending how public tourism officers and the local community value
tourism growth, which aspects they believe are the most important and how they perceive their invol-
vement in the process (Boley, McGehee & Hammett, 2017). This paper intends to validate and analyse
the psychometric properties of a measurement instrument, adapted to the Portuguese reality, which
measures the public decision makers’ perception about tourism quality. This scale was applied to the
Portuguese municipalities (N=125) and is organized in subscales or quality dimensions: development,
economy, training, marketing and resources. The main goal of this article is to present the results of
the subscale “development”, to which was verified that on a local level the perception about tourism
quality in Portugal translates into Strategic Thinking, Governance and Innovation Policies. This said,
we conclude that stimulating the continuous communication with public entities and involving them
both in the planning process and in the definition/creation of tourism politics contributes to the tourism
development. When allied to innovation, these are the necessary conditions to materialize in challenging

actions the tourism development politics, to be implement by local entrepreneurs.

Keywords | Quality, tourism development, stakeholders, measurement instrument

1. Introducdo da importancia da acdo articulada dos stakeholders

neste processo, motivou o desejo de compreender
a percecdo dos responsaveis publicos locais, com

Os destinos podem ser considerados uma com-

binagio de produtos (Buhalis, 2000), cujo arranjo funcdes no turismo, sobre o que valorizam neste

. = dominio. ue se pretende explicitar sdo as con-
resulta, muitas vezes, da percecdo dos stakeholders Oq P P

. P . . . icdes n arias a organizaga rism r
locais sobre o que é qualidade em turismo, quais as dicSes necessarias a organizacdo do turismo, para

. . . - nsti mo motor nvolvi-
necessidades e expetativas dos turistas e quais as ~ 9Y€ este se constitua como motor de desenvo

L . . . mento integrado das comunidades e regides. Dai
estratégias mais relevantes a seguir, tendo em vista g€ g€

- o ue se tenha privilegiado o estudo das dimensdes
aumentar a atratividade dos territérios. Por este 9 P €
motivo, envolver os stakeholders na tomada de de- ~ €€ONomMIca, social, desenvolvimento e marketing,

s . o considerando que estas agrupam itens, tangiveis e
cisdo sobre os efeitos da mudanca e as tendéncias q grup » tang

~ . . . intangiveis, que tém sido o foco principal dos es-
de evolugdo do turismo desencadeia a necessidade Eivels, g princip

~ tudos cientificos sobre esta tematica.
de conhecer as suas percecdes sobre este processo,

ja que, € ao nivel local, e decorrente muitas vezes
das decisbes publicas, que os impactes do turismo
se fazem sentir e tém efeito na qualidade de vida
das pessoas, bem como na garantia da qualidade
da experiéncia turistica (Stewart & Draper, 2007).

Ter consciéncia da dificuldade em operacionali-

zar o conceito de qualidade em turismo, bem como

O presente estudo tem como objetivo propor
e analisar as propriedades psicométricas da Su-
bescala Desenvolvimento do Turismo, centrando-
se nos fatores que influenciam o desenvolvimento
do setor turistico portugués. Consideramos essen-
cial criar e analisar as propriedades psicométricas

de um instrumento de medida, adaptado a reali-



dade portuguesa, que avalie as dimensdes de de-
senvolvimento do turismo e que possa contribuir
para o desenvolvimento de programas de forma-
¢do e interveng¢do no turismo, que visem superar
dificuldades e satisfazer as necessidades do setor

em Portugal.

2. Contextualizacdo tedrica

Compreender a percecdo dos stakeholders lo-
cais sobre o que é a qualidade do desenvolvimento
em turismo (Pearce, 2013; Saraniemi & Kylanen,
2011; Hall, 2000), bem como quais as condi-
¢des que os responsaveis plblicos locais valorizam,
quanto a sua acdo no desenvolvimento do turismo,
é o que se pretende explicitar, ja que, em Portu-
gal, os municipios desempenham um papel decisivo
neste dominio.

A questdo da qualidade do desenvolvimento
turistico tem sido sobejamente estudada em tu-
rismo. Todavia, grande parte da literatura ci-
entifica tem-se debrucado sobre a percecio da
qualidade do desenvolvimento associada predo-
minantemente a imagem que, tanto a procura
como a comunidade residente, tém sobre o que
é qualidade em turismo (Papadimitriou, Aposto-
lopoulou & Kaplanidou, 2015; Lee, Lee & Lee,
2014; Andrades-Caldito, Sanchez-Rivero & Pulido-
Fernandez, 2013; Chen, Lin & Petrick, 2013; Chen
& Phou, 2013; Lee, 2013; Prayag & Ryan 2012;
Qu, Kim, & Im, 2011). Do lado da oferta, tem sido
privilegiado o estudo da qualidade dos servicos no
interior das organizag¢des turisticas, em detrimento
da explicitacdo da qualidade dos destinos turisti-
cos (Rudanci¢-Lugari¢, 2014).

Pelos motivos expostos, abordar a perspetiva
da oferta, no dmbito da sua acdo articulada ao
nivel local, & importante, j& que é esta que cria,

promove e comercializa os servicos e produtos tu-
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risticos de uma determinada regido, bem como é
responsavel por assegurar a qualidade e a identi-
dade dos mesmos, conducente a sua diferencia-
¢do (Stylidis, Sit & Biran, 2016). De igual modo,
construir instrumentos de medida deste processo,
adaptados as especificidades das regides turisticas,
assume-se como um desafio ao qual tanto a Co-
missdo Europeia como a Organizacdo Mundial de
Turismo tém tentado dar resposta.

A propésito da gestdo integrada da qualidade
dos destinos urbanos, a Comissdo Europeia (2000)
formulou um conjunto de recomendacdes, dirigidas
aos agentes turisticos publicos e privados, tendo
em vista o desenvolvimento articulado da oferta
turistica de uma determinada regido. As principais

ideias podem ser sintetizadas da seguinte forma:

(i) Monitorizagdo da satisfagdo dos turistas;

(ii) Investimento na qualidade de vida dos

residentes;

(i) Lideranca com autonomia, competén-
cias e meios necessarios ao planeamento e

execuc3o dos planos de acdo;

(iv) Parcerias colaborativas formuladas se-
gundo a metodologia de projeto, nas quais os
stakeholders participam ativamente, desde o
planeamento, 3 execu¢do e monitoracdo da

acao;

(v) Consolidagdo da comunicagdo interna e
externa do destino, visando a construcdo de

uma identidade partilhada;

(vi) Definicdo de politicas e dos responsa-
veis pela coordenacdo e acompanhamento

do plano de acdo no terreno;

(vii) Incentivar o empreendedorismo e facili-

tar o acesso a apoios financeiros;
Mais tarde, em 2003, a Comissdo Europeia
apresenta uma ferramenta de avaliagdo da qua-

lidade de desempenho dos destinos turisticos, de-

10 instrumento QUALITEST sustenta-se no conceito de Gestdo Integrada da Qualidade dos Destinos (IQM) e combina
quatro dimensdes: satisfacdo dos turistas; satisfacdo dos profissionais de turismo; qualidade de vida dos residentes; impacte
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signada QUAL/TESTE O facto de esta ferramenta
estar disponivel em acesso livre e permitir operaci-
onalizar em indicadores as condicdes sobre quali-
dade percebida, gestdo da qualidade e desempenho
da qualidade, tanto de destinos como de produtos
turisticos, associado a sua facilidade de aplicacdo,
tornam-na bastante atil para os diversos stakehol-
ders locais (entidades publicas e outros gestores
do turismo, responsaveis por servicos e produtos
turisticos, entre outros). A aplicacdo deste instru-
mento passa por cumprir, de forma sequenciada e
iterativa, as seguintes etapas:

i) identificar os parceiros locais e um lider
com capacidade de influenciar e motivar ou-

tros na adesdo a um projeto comum;

ii) definir as politicas e as estratégias a se-
guir pelos parceiros, ao nivel da gestdo dos
recursos (naturais, patrimoniais, culturais,
humanos, financeiros, entre outros), garan-
tindo condi¢des de igualdade aos diversos
stakeholders, no acesso aos recursos;

iii) implementar o plano de acdo, interno e
externo ao destino, com a participacdo ativa

dos parceiros locais;

iv) monitorizar e medir resultados, impactes,
niveis de satisfacdo e conservacdo dos recur-

sos turisticos;

v) implementar a¢des de melhoria de acordo
com a informac3o recolhida na etapa ante-

rior.
Também a Organizacdo Mundial de Turismo
se tem preocupado com esta questdo. Em 2007
publica a obra A Practical Guide to Tourism Des-
tination Management, visando sensibilizar os sta-
keholders para a importancia do destino enquanto
unidade de analise da ac3o turistica, bem como
apoia-los na sua gestdo. Neste contexto, e para
esta entidade, a gestdo dos destinos deve contem-

plar as seguintes dimensdes: estratégia (avaliagdo

da situacdo, definicio da visdo, objetivos e me-
tas); posicionamento e marca do destino; marke-
ting e web-marketing; desenvolvimento de produ-
tos; qualidade da experiéncia turistica; gestdo da
informacdo e e-business; e DMO (UNWTO, 2007).

O sistema europeu de indicadores turisticos
(ETIS), composto por 27 indicadores obrigatérios
e 40 opcionais, resulta de um estudo piloto reali-
zado entre 2013 e 2015, no qual participaram cerca
de 100 destinos turisticos europeus, visando criar
uma ferramenta de gest3o e de desenvolvimento de
turismo sustentavel, através da medida da perfor-
mance dos destinos, tendo em vista a sua compe-
titividade (European Commission, 2016). As di-
mensdes que constituem o ETIS sdo: gestdo do
destino; impactes sociais e culturais; valor e bene-
ficios econémicos; e impactes ambientais.

A participacdo ativa dos stakeholders na defi-
nicdo de politicas, no planeamento e na orientacdo
da acdo estratégica surge como uma recomenda-
¢do comum as orientacdes da Unido Europeia e
da Organizagdo Mundial de Turismo para o desen-
volvimento, sustentabilidade e qualidade dos desti-
nos, que se tem mantido consistente ao longo dos
anos (Comissdo Europeia, 2003; European Com-
mission, 2003, 2016; UNWTO, 2007). Esta preo-
cupacdo pode-se visualizar no empenho destas en-
tidades em estudar e construir instrumentos de me-
dida do desempenho dos destinos, que possam ser
utilizados pelos decisores ou responsaveis pelo tu-
rismo local, empreendedores locais e outros, que
permitam a comparacido dos resultados turisticos
das regides que representam.

Esta foi a motivacdo que sustentou a constru-
c3o da escala de avaliacdo da qualidade em tu-
rismo, que se apoiou nos instrumentos anterior-
mente enunciados e da qual se apresenta a subes-

cala “Desenvolvimento turistico”.

do turismo nos recursos naturais, patrimoniais, entre outros. Pode ser consultado em: http://bookshop.europa.eu/en/
a-manual-for-evaluating-the-quality-performance-of-tourist-destinations-and-services-pbNB6104856/


http://bookshop.europa.eu/en/a-manual-for-evaluating-the-quality-performance-of-tourist-destinations-and-services-pbNB6104856/
http://bookshop.europa.eu/en/a-manual-for-evaluating-the-quality-performance-of-tourist-destinations-and-services-pbNB6104856/

3. Metodologia

3.1. Amostra

A amostra é composta por 125 participantes,
41.6% do sexo masculino, sendo a maioria traba-

Ihadores do Municipio (82.4%). Grande parte pos-

Quadro 1 | Caracteristicas da amostra
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sui entre 35 e 49 anos (64.8%); 56.8% trabalha na
Camara ha mais de 10 anos; 64.0% tem contrato
de trabalho em funcdes publicas por tempo in-
determinado; e 60.8% desempenha funcdes como
Técnico Superior. A maioria possui como habilita-
¢Bes literarias Licenciatura (49.6%), 21.6% Mes-
trado e 20.8% Pés-graduagdo (cf. Quadro 1).

Amostra n %
Género:
Masculino 52 41.6
Feminino 73 58.4
Idade:
Entre 18 e 24 anos 1 0.8
Entre 25 e 34 anos 23 18.4
Entre 35 e 49 anos 81 64.8
Entre 50 e 64 anos 19 15.2
Mais de 65 anos 1 0.8
Tempo de trabalho na Camara:
A partir de 1 até 5 anos 21 16.8
A partir de 5 até 10 anos 29 23.2
Até 1 ano 4 3.2
Mais de 10 anos 71 56.8
Fungfes no Municipio:
Cargo exercido como Eleito 22 17.6
Trabalhador do Municipio 103 B2.4
Cargo Exercido no Municipio como Eleito:
Presidente da Camara 2 1.6
Vereador 8 6.4
Vice-presidente 4 3.2
QOutro 8 6.4
Regime de contratacio dos trabalhadores do Municipio:
Contrato de trabalho em funcéies publicas a termo resolutivo 4 3.2
Contrato de trabalho em funcéies publicas por tempo indeterminado 80 64.0
Contrato individual de trabalho 7 5.6
Prestacdo de servigos 6 4.8
QOutro 6 4.8
Categoria Profissional:
Direcdo Intermédia de 19 grau (diretor de servicos e cargos 1 0.8
equiparados) :
Direcdo Intermédia de 22 grau (chefe de divisdo) i3 10.4
Direcdo Superior de 29 grau (subdiretor geral e cargos equiparados) i 0.8
Técnico Superior 76 60.8
QOutra 12 9.6
HabilitacGes Literarias:
39 ciclo do Ensino Basico (99 ano) 1 0.8
Bacharelato 4 3.2
Doutoramento 1 0.8
Ensino Secundario (122 ano) 4 3.2
Licenciatura 62 49.6
Mestrado 27 216
Pds-Graduacdo 26 20.8
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3.2. Medidas

A subescala “Desenvolvimento Turistico” foi
criada apés a analise integrada dos instrumentos
propostos pela Comissdo Europeia e a Organizacdo
Mundial de Turismo. Também se apoia em inves-
tigacBes anteriores realizadas pelas autoras, sobre
a analise de indicadores de competitividade de des-
tinos aplicados a realidade portuguesa, que enfati-
zam a importancia da operacionalizacdo de infor-
mac3o estratégica e abrangente, que apoie e faci-
lite o desenvolvimento sustentado do turismo em
Portugal (Mira, Moura & Breda, 2016). Incluiu-
se, ainda, um conjunto de questbes de natureza
sociodemografica (cf. Quadro 1).

A recolha de informac3o decorreu através de
um questionario autoadministrado, composto por
25 itens medidos numa escala de Likert de 5 pontos
(de 1=Discordo totalmente a 5=Concordo total-
mente), que avaliam o desenvolvimento turistico.
Este pode emergir da rede de politicas necessarias
3 gestdo dos interesses subjacentes as op¢des po-
liticas de um determinado destino (Dalonso, Lou-
renco, Remoaldo & Cirillo, 2012; Burns & Novelli,
2007); ou da formalizagdo de redes interorgani-
zacionais de lideranga (Hristov & Zehrer, 2015).
Por outro lado, Spyriadis, Fletcher e Fyall (2013)
defendem que os destinos turisticos sdo meios al-
tamente dindmicos e complexos, pelo que necessi-
tam de mecanismos efetivos de governanca, mar-
cados por permanentes negociacdes colaborativas,
que promovam o alcance de beneficios matuos e o
desenvolvimento de novos métodos de fazer negé-

cios.

3.3. Procedimentos

Os procedimentos adotados na presente inves-
tigacdo garantiram o respeito pelos pressupostos
éticos, assumindo a maxima confidencialidade e
colhendo o consentimento informado dos sujeitos.

O questionario foi construido no programa Go-

ogle Docs, disponibilizado online no periodo de 1
de julho de 2016 a 15 de janeiro de 2017. Este
foi disponibilizado a todos os municipios portu-
gueses (N=308), tendo sido respondido por 125.
Nas instrucdes de preenchimento constava infor-
mac3o sobre os objetivos do estudo, instrucdes de
preenchimento, a natureza voluntaria e anénima
da participacdo e o garante da confidencialidade
dos dados, bem como se solicitava que o inquérito
fosse preenchido por representantes do municipio

com responsabilidades no turismo.

3.4. Tratamento estatistico dos dados

Previamente a realizacdo das analises explo-
ratéria e confirmatéria averigudmos a distribuicdo
dos itens pelas cinco op¢des de resposta. Os itens
distribuem-se por todas as opcdes de resposta,
nenhuma absorvendo consideravelmente mais de
50% de respostas.

A analise fatorial exploratéria (AFE) realizou-
se através de uma Analise em Componentes Princi-
pais (ACP) com o programa SPSS (IBM, v. 22.0).
Testaram-se os pressupostos da ACP através da di-
mensdo da amostra (razdo de 5 sujeitos por item
e minimo de 100 participantes; Gorsuch, 1983),
da normalidade e linearidade das variaveis, bem
como dos valores extremos (outliers), fatorabili-
dade do R e adequagdo amostral (Tabachnick &
Fidell, 2013).
tdo independentes quanto possivel, elegemos como
método de rotacdo a VARIMAX.

As analises fatoriais confirmatérias (AFC) fo-
ram feitas com o software AMOS, v. 22 (Arbuckle,

Visto pretendermos reter fatores

2013), método de estimacdo da maxima verosimi-
lhanca (Maximum Likelihood). A fiabilidade com-
pésita e a varidncia média extraida para cada fator
foram analisadas como descrito em Fornell e Larc-
ker (1981). A existéncia de outliers foi avaliada
pela distancia quadrada de Mahalanobis (Tabach-
nick & Fidell, 2013), n3o tendo sido encontrados

valores relevantes. A normalidade das variaveis foi



analisada pelos coeficientes de assimetria (Sk) e de
curtose (Ku). Nenhuma das variaveis apresentou
valores de Sk e Ku que pudessem indicar violacdes
da distribuicdo normal, sendo que obtivemos valo-
res de |Sk| < 1.0 e de |Kuunivariada| < 1.5.

A qualidade do ajustamento global dos mode-
los fatorais foi feita pelos indices de NFI (Nor-
med of fit index; bom ajustamento >.80; Schu-
macker & Lomax, 2010), SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual, ajustamento apropri-
ado <.08; Brown 2015), TLI ( Tucker-Lewis Index;
ajustamento apropriado >.90; Brown, 2015), CFI
(Comparative fit index; bom ajustamento >.90;
Bentler, 1990), RMSEA (Root Mean Square Error
of Approximation; bom ajustamento <.05, ajusta-
mento aceitavel <.08; Kline 2011; Schumacker &
Lomax, 2010; Maréco, 2011) e X?/gl (bom ajus-
tamento < 2; Schumacker & Lomax, 2010).

O aperfeicoamento do ajustamento do modelo
foi avaliado pelos indices de modifica¢do (IM; Bol-
len, 1989), tendo-se ponderado libertar os pardame-
tros com IM superiores a 11 (p < .001).

A fidedignidade foi avaliada através do calculo
do coeficiente Alpha de Cronbach (Nunally 1978),
tanto para a escala global como para as dimen-
sdes constituintes. Seguimos a indicacdo de Hair,
Black, Babin e Anderson (2009), que refere coe-
ficientes de consisténcia interna superiores a .70
para indicar adequada convergéncia e consisténcia
interna. Em geral, consideramos o valor de .80

como indicador de uma boa consisténcia interna.

4. Resultados

4.1. Analise fatorial exploratéria

Atendendo aos requisitos para a realizac3o da

ACP, verificou-se que a matriz de intercorrelacdes
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difere da matriz de identidade, na medida em que
o teste de Bartlett indica um [ (300) = 1851.42, p
< .001, e a amostragem revela-se adequada, KMO
= .864. Apesar do critério do eigenvalue superior
3 unidade indicar uma solucdo de 6 fatores, tais
n3o se apresentaram com significado Gnico. Para
além disso, as saturacdes fatoriais (s) mostraram
os seguintes itens como pouco representativos de
cada fator (s < .40) ou pouco discriminativos (s
semelhantes em dois ou mais fatores): 7-A quali-
dade do turismo exige a participacdo ativa da nossa
populacdo, 20-Os decisores piiblicos tém formacio
adequada em Turismo, 23-As decisées sobre o de-
senvolvimento do Turismo do nosso concelho sio
divulgadas junto dos investidores turisticos, 24-As
decisées sobre o desenvolvimento do Turismo no
nosso concelho tém em conta informacées sobre a
satisfacdo dos turistas e 25-As politicas turisticas
regionais tém contribuido para o desenvolvimento
do nosso turismo. Optamos pela eliminac3o destes
itens.

A ACP efetuada aos 20 itens remanescentes
distinguiu trés fatores, atendendo ao critério do ei-
genvalue e ao scree plot, responsaveis por 57.46%
da variancia total. As saturacdes fatoriais sdo
superiores a .45 (Tabachnick & Fidell, 2013) e
dispdem-se por ordem decrescente no quadro 2,
juntamente com as comunalidades, eigenvalues e
propor¢des de variincia explicada. Conforme pode
verificar-se, o Fator 1 agrega itens relacionados
com o planeamento planeado das politicas, pelo
que foi nomeado de Estratégia de Planeamento.
Ja o Fator 2 se debruca sobre a participacdo ativa
dos stakeholders nas decisbes estratégicas orienta-
doras do desenvolvimento turistico da regido, pelo
que se designou de Governanga. Por altimo, o Fa-
tor 3 agrupou os itens referentes a importancia de
politicas que promovem a inovacio e o desenvolvi-
mento da qualidade em turismo, tendo-se definido

como Politica de inovac3o.
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Quadro 2 | Caracteristicas da amostra

Fi 7 3 h2
DDT 12.Avaliamos o Plano Estratégico do Turismo do nosso concelho.  .860 118 -.048  .757
DDT 11.Conhecemos o Plano Estratégico do Turismo do nosso concelho.  .826  .014  .019 .683

DDT 16.As politicas turisticas estdo bem definidas. 437 391 132 J13
DDT 18.As politicas turisticas apoiam-se em estudos rigorosos. J21 244 095 .588
DDT 17.As politicas turisticas sdo bem implementadas. 697 409 144 673

DDT 13.A fiscalizacfio ao sector contribui para a qualidade do turismo.  .637  .139  .194 463
DDT 15.0 didlogo entre entidades publicas e privadas tem contribuido .622 440 .186  .615
para uma estratégia turistica adequada.

DDT 14.Entidades pablicas e privadas partilham responsabilidades no .620 260 .059  .456
desenvolvimento do turismo.

DDT 22.Tem-se em conta a informacdo prestada pelos investidores .596 415  .062  .532
sobre o estado do turismo do concelho.

DDT 19.Existe articulacio entre as politicas educativas e as politicas de .573  .234 237 439
turismo.

DDT 21.Ha formagdo para o desenvolvimento em Turismo. 518 254 087 341
DDT 2. Entidades publicas e privadas tm uma visdo comum para o .312 .767 -.025 .687
desenvolvimento do turismo.

DDT 4. Existe articulacdo entre os diversos municipios sobre as politicas  -.033 .745  .199 .595
turisticas.

DDT 5. Somos chamados a participar na gestdo do nosso destino .297 675  .246 .605
turistico.

DDT 1. Existe cooperacdo entre entidades publicas e privadas no .397 .662 -.023  .597
planeamento do turismo.

DDT 6. As nossas opinifes sdo tidas em conta nas decisbes tomadas .350 .620  .200 547
sobre o turismo.

DDT 3. Existe uma politica de sustentabilidade ambiental aplicada a0 .248 .562  .058 381
turismo.

DDT 9. As politicas em vigor contribuem para a inovacdo em turismo. 095 067 .843 724
DDT 10.As politicas turisticas em vigor facilitam o desenvolvimento .241 042 713 568

social.
DDT 8. A legislacdo existente possibilita servicos turisticos de -.001 .228 .692 .531
qualidade.
. 5.69 3.76 20.3
FEigenvalues
% variéncia explicada 2847 18.82 10.17
4.2. Analise fatorial confirmatéria (ACP) base nos indices de modificagdo superiores a 11

correlacionaram-se os erros dentro de cada fator,
Realizamos uma anélise fatorial confirmatéria  conforme ilustra a figura 1. A representacdo gra-
a estrutura dimensional encontrada na ACP, tendo  fica do modelo fatorial estimado indica-se na figura

observado indices de ajustamento sofriveis. Com 1.



Andlise Fatorial Confirmatdria MBI-SS
X2{162)=256,784; p=,000; x2df=1 585
CFl=928; NFl=529; TLI= 916
RMSEA=,069; P(rmsea<=0.05)=.031
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Figura 1 | Modelo 2 apés correlacionar os erros com base nos indices de modificagdo: coeficientes de regressio estandardizados e
propor¢des de varidncia explicada

Quadro 3 | Indices de ajustamento obtidos na anélise fatorial confirmatdéria

Model

RMSEA
2
o i R LU L x’/al HMaER Intervalo de Confianca 90%
1 716 .076 J75 802 2.56%** (gl=167) 112 .099-.125*
2 .829 .066 916 .928  1.59%*%* (gl=162) .069 .052-.084 *
*p < .001

A consisténcia interna foi estimada pelo coefi-
ciente de Alpha de Cronbach. A escala global mos-
trou uma excelente consisténcia interna. Os fato-
res referidos na figura 1 agrupam os itens da subes-
cala "Desenvolvimento turistico”, que se apresen-
taram no quadro 2. Os fatores F1 e F2 mostraram

uma boa consisténcia interna e o F3 uma consis-

téncia interna aceitavel (cf. Quadro 4).

Os indices de fidedignidade composta sdo tam-
bém bons (cf. Quadro 4), visto serem superiores
a .70 (Hair et al., 2009). Na varidncia média ex-
traida, todos os fatores se situam acima de .50,
coeficiente igual ou acima do qual, segundo Ba-
gozzi e Yi (1988), se considera um valor aceita-
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vel para a varidncia extraida, indicando a presenca
de validade convergente (Fornell & Lacker, 1981).
Atendendo ao quadrado dos coeficientes de cor-
relacdo, verificamos que estamos em presenca de
validade discriminante, dado que a proporcio de
varidncia média extraida de cada fator supera o

quadrado das correlacdes (R?) entre cada par de

fatores (Fornell & Lacker, 1981). A inspecdo das
pontuacdes médias indica valores ligeiramente su-
periores ao valor 3 (Ndo concordo nem discordo)
da escala de medida para todos os fatores. A in-
tercorrelacdo mais elevada corresponde aos fatores
1 e 2 (42.6% de variancia partilhada).

Quadro 4 | Fiabilidade compésita (FC), varidncia média extraida (VE), valores de consisténcia interna (a), descritivas e
intercorrelagcdes entre os fatores (R2 entre paréntesis)

FC__ VE a mn _ mdx M DP F1 F2 F3
Escala global - - 925 24 4.4 3:3 .5 - - -
5 0 6 2
F1- Estratégia .980 .820 914 1.4 4.7 3:3 .6 1 .653% S b b
de Planeamento 5 3 3 3 (.426) (.097)
F2- Governanga .913 .642 .833 1.3 4.6 33 .6 1 .328%
3 7 9 ) (.108)
F3 - Politica de .710 460 .763 2.0 4.3 3.4 4 1
Inovacdo 0 3 1 8
*p< .001

5. Discussdo dos resultados

A necessidade de informacdo, estudos e de dia-
logo entre o setor pablico e privado quanto a de-
finicdo do plano estratégico de turismo a imple-
mentar localmente, &, na percecdo dos inquiridos,
a estratégia a seguir quanto ao desenvolvimento
turistico de uma regido. Paralelamente, as politi-
cas turisticas n3o se podem dissociar da politica
educativa e do investimento na formag&o dos pro-
fissionais deste setor. Outro aspeto que os itens
agrupados no Fator 1 revelam, prende-se com a
necessidade de a fiscalizac3o estar alinhada com as
exigéncias atuais do que é a qualidade percebida
sobre desenvolvimento turistico. Por outro lado,
Konu (2014) enfatiza o papel dos atores publicos
na definicdo da qualidade dos produtos e servicos
turisticos, porque estes assumem um papel deter-
minante na gestdo dos interesses dos stakeholders
com impacte neste dominio. Esta problematica as-
sume particular importancia quando se verifica que
os inquiridos valorizam a sua participa¢do na de-
finicdo da estratégia de planeamento turistico, ao
nivel dos municipios. Nomeadamente, realcam a

importancia da avaliagdo desta estratégia e a ade-

quacdo dos planos estratégicos a realidade local.
Nesta perspetiva, podemos inferir que a legislacdo
e a fiscalizacdo, neste dmbito, devem incidir na
monitorizacdo e avaliacdo de resultados turisticos.
Os inquiridos d3o, ainda, outras pistas para a con-
cretizacdo da estratégia de planeamento turistico
(cf. Quadro 2). Ou seja, o didlogo e a articulagdo
em rede entre as organizacgdes e lideres locais, pu-
blicos e privados.

N3o sendo o propésito deste estudo dissertar
sobre o papel dos atores locais na gestdo dos des-
tinos turisticos, ndo se pode ignorar a importancia
de os integrar nesse processo, porque o conheci-
mento que detém sobre o territério em que atuam
permite identificar caracteristicas Gnicas dos des-
tinos, que influenciam a sua tendéncia de cresci-
mento, consolidacdo e desenvolvimento. Por estes
motivos, o desejo de participa¢do ativa dos ato-
res organizacionais, que se visualiza nos itens que
constituem o Fator 2 (cf. Quadro 2), salienta o
significado de uma visdo comum sobre o que re-
presenta o turismo e o caminho a seguir, tendo em
conta as especificidades das diferentes regides. Os
inquiridos valorizam a articulac3o ente as politicas

e o sentir dos atores locais. No mesmo sentido,



Stewart e Draper (2007) defendem que compre-
ender a percecdo dos stakeholders sobre o plane-
amento do turismo é determinante para assegurar
a negociacdo positiva de interesses nas comuni-
dades de acolhimento, desde que o conhecimento
produzido pelos diversos estudos sobre este tema
se reflita nas estratégias de turismo aplicadas a
cada destino.

Relativamente ao Fator 3 (cf. Quadro 2),
verifica-se que os responsaveis de entidades pabli-
cas portuguesas associam inova¢do em turismo ao
tipo de politicas e de legislacdo. Esta pode faci-
litar, ou ndo, a implementacdo de novos servicos,
novas formas de organizar o trabalho ou novas con-
figuragdes organizacionais. Este altimo elemento
é particularmente sensivel quando a estratégia é
a organizacdo dos negécios e da oferta em rede.
Ou seja, a legislagdo existente pode ndo reconhe-
cer estas estruturas, sem que tenham que seguir
as figuras juridicas tradicionais. N3o se pode ig-
norar o facto de os municipios e as unidades admi-
nistrativas serem importantes satkeholders locais e
regionais, com um papel decisivo na promoc¢do do
desenvolvimento e inovacdo em turismo. Os resul-
tados demonstram-nos que a sua percecdo sobre
o que é qualidade percebida em turismo, o que
consideram prioritario e como vém as suas respon-
sabilidades neste contexto, leva-os a valorizarem
a promocio da cooperacio, a formalizacdo de re-
des direcionadas para a otimizac3o dos recursos
e a inovagdo dos produtos turisticos (Pechlaner,
Herntrei, & Kofink, 2009).

Outro aspeto sobre o qual importa refletir
prende-se com intercorrelacdes mais elevadas en-
tre os Fatores 1 e 2, sendo estes que explicam
grande parte da variancia partilhada (42.6%) (cf.
Figura 1). Por este motivo, pode-se inferir que, na
perspetiva dos inquiridos, a qualidade do desenvol-
vimento turistico depende essencialmente da defi-
nicio de um modelo de governanca local para o
planeamento estratégico do turismo. No entanto,
o facto de se terem registado médias superiores
ao valor 3 da escala de medida para todos os fa-
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tores, indica que os respondentes concordam que
sdo o planeamento, a governanca e a inovagio os
dominios que sustentam a qualidade do desenvol-

vimento turistico.

6. Conclusao

Em sintese, conclui-se que a percecdo dos
agentes publicos locais acerca da qualidade do de-
senvolvimento turistico assenta na Estratégia de
Planeamento, Governanca e Politica de Inovac3o.
Alonso e Nyanjom (2015) estudam esta problema-
tica e corroboram estes resultados, explicitando

quais as condicBes necessarias a materializacio
das estratégias de desenvolvimento de turismo em
acdes desafiantes, mas alcancaveis, a implementar
pelos empreendedores locais. S3o elas o planea-
mento, a colaboracdo e o processo dindmico resul-
tante da negociacdo entre as multiplas, e por vezes
divergentes, perspetivas das diversas partes inte-
ressadas (governanga), e a possibilidade de tornar
os territérios mais competitivos, através de politi-
cas de inovac3o.

Neste contexto, verificou-se que a Estratégia
de Planeamento (Fator 1) agrega itens que salien-
tam a importancia da estratégia de planeamento
partilhada e construida com os stakeholders locais,
a necessidade de avaliar os seus resultados e o in-
vestimento na formacdo continua dos profissionais
de turismo, podendo afirmar-se que o didlogo con-
tinuo entre as organiza¢bes, criador de conheci-
mento, contribui para o desenvolvimento turistico.
No dmbito da Governanga (Fator 2), apurou-se que
o reconhecimento da perce¢do das partes interes-
sadas sobre o rumo do turismo nos territérios que
estas representam, leva 3 identificacdo das diver-
géncias e das consonancias, ou seja, do conflito
presente nas perspetivas dos atores locais, funda-
mental a ter em conta na definicio das politicas
e no planeamento do turismo. No que concerne

a Politica de Inovagdo (Fator 3), conclui-se que é
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essa a premissa que valoriza e de que se necessita,
para responder eficazmente ao desafio de tornar
os produtos e servicos turisticos viaveis economica-
mente, a nivel local, e competitivos mundialmente,
clamando por politicas nacionais e legislacdo ade-
quada a esta nova forma de pensar e trabalhar em
turismo, que estimule a inovacio local.

Em Portugal, os agentes piblicos locais tém
um papel primordial na qualidade do desenvol-
vimento turistico, todavia, a sua sensibilidade e
consciéncia desse papel e do que ele implica é
ainda escasso e fugaz, podendo apontar-se este
problema, por um lado, como a principal limitacdo
que se colocou a investigacdo realizada, mas, por
outro, como o desafio para a realizacdo de inves-
tigacdes futuras.

Em conclusdo, & urgente ter instrumentos fia-
veis que permitam monitorizar e medir a ac3o tu-
ristica dos destinos, durante todo o ciclo da via-
gem turistica (antes, durante e apés); que inte-
grem indicadores tangiveis e intangiveis. A infor-
mac3o dai recolhida pode orientar, de forma con-
solidada, o rumo a seguir no planeamento e gover-
nanca dessas mesmas politicas, encorajando a ino-
vacdo, com consequéncias na diferenciacio. As-
sim, sugere-se a aplicacdo do instrumento proposto
longitudinalmente, e noutros contextos internacio-
nais, que permitam realizar analises comparativas e
apurar evolucdes temporais ou semelhancas e dife-
rencas entre paises. Para além disso, vislumbra-se,
igualmente, essencial aprofundar os conhecimentos
nesta area, impondo-se a continua¢do do estudo
das restantes dimensdes da qualidade, particular-

mente: econémica, social, marketing e recursos.
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