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Happiness, public policy and tourism development: A proposal for
the Polo Coast of Delta
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Resumo | Neste artigo debate-se sobre a geracdo de politicas pablicas em turismo para o desenvolvi-
mento do territério Polo Costa do Delta (PI-Brasil), o qual, na ética desta pesquisa, deve-se sustentar no
indice de Felicidade Interna Bruta (FIB), além de outros menos abrangentes e mais especificos. Sendo
assim, objetivou-se apresentar as bases que sustentam a proposta de um desenvolvimento turistico a
escala humana, definindo a estrutura, para a constituicdo das politicas pablicas, a partir de dados e
informacdes provenientes, dentre outras fontes, das dimensdes do FIB. Para tanto, valeu-se de uma
metodologia sustentada numa analise qualitativa e quantitativa da felicidade interna bruta nos quatro
municipios (Ilha Grande, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia) do territério delimitado para estudo,
através de inquéritos por questionario aplicados a trés grupos: Gestores publicos, experts e populagdo
residente. Nesta investigac3o, calculou-se o FIB do territério de estudo a partir da percep¢do dos resi-
dentes sobre a sua realidade. Desta forma, dentre os resultados obtidos destacam-se os que encaminham
a conclus3o de que o desenvolvimento turistico deva ser pautado pelas necessidades e desejos dos resi-
dentes no destino turistico, além dos visitantes, caracterizadas nas dimensdes do Estar, Ser, Ter e Fazer,
gerando mecanismos satisfatores (politicas pablicas), garantindo o éxito econémico e social do destino

turistico e, por consequéncia, um elevado indice de felicidade.
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Abstract | In this article discusses about the public policy generation in tourism to development of
territory Coastal Tourist Polo of the Delta (PI-Brasil), which, in the perspective of this research, should
be based on the Gross National Happiness index (FIB), besides other less comprehensive and more
specific. Therefore, the objective was to presente the bases that support the proposal of a tourist de-

velopment in a human scale, defining the structure, for the contribution of public policies, based on
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data and information coming from, among others source, the FIB dimensions. Therefore, it was used a
methodology based on the qualitative and quantitative analisys of the gross national happiness in the
four municipalities (Ilha Grande, Parnaiba, Luis Correia and Cajueiro da Praia) of the territory delimited
for study, through questionnaire surveys applied to three groups: Public managers, experts and resident
population. In this investigation, the FIB of the study territory was calculated based on the residents’
perception of their reality. In this way, the results obtained stand out the ones that lead to the conclusion
that the tourism development should be guided by the needs and desires of the residents in the tourist
destination, beyond the visitors and private initiative, characterized by the dimensions of to be, to be,
to have and to do, generating satisfactory mechanisms (public policies), guaranteeing the economic and

social success of a tourist destination and, consequently, a high happiness index.

Keywords | Happiness, public policies, tourism development, tourist polo of Coast of the Delta — PI

1. Introducdo

Na sociedade ocidental, enraizada na ética do
trabalho, o sentimento quanto as atividades do
tempo livre e aquelas consideradas obrigatérias ad-
quirem um peso moral, o qual qualifica as acdes
como apropriadas ou ndo. Diferentemente das ati-
vidades obrigatérias, o turismo gera a sensacdo e
a percepcio de que é uma fuga das rotinas, ou
seja, momentos que se distanciam do fardo diario
e repetitivo das obrigacdes, que proporcionam ali-
Graburn (1989)

explica que o turismo ocupa um lugar sagrado

vio e um sentido de liberdade.

no imaginario contextualizado pela vida moderna,
desprendendo-se da organizagcdo formal da vida,
pois alterna momentos considerados ordinarios e
extraordinarios. Segundo o autor, o turismo en-
volve um processo que encaminha para uma per-
cepcao de contexto extraordinario, pois “a sacrali-
zagdo que eleva os participantes a um estado extra-
ordinario em que coisas maravilhosas acontecem,
e o processo inverso de dessacraliza¢3o ou retorno
a vida ordinaria” (Graburn, 1989, pp. 24-25).
Lipovetsky (2007) exemplifica que a felicidade
conquistada no momento extraordinario, o da vi-
agem — por exemplo —, por sua vez, a cada dia

ou a cada viagem, experiéncia, “tem de ser rein-

LVer Stiglitz (2009) e Singer (2002)

ventada e ninguém detém as chaves que abrem
as portas da Terra Prometida” (Lipovetsky, 2007,
p.370), pois o nivel de satisfagdo muda ao longo
A cada

viagem, mesmo para destinos ja visitados, é uma

da vida, mostrando-se diversa e plural.

experiéncia com estados de felicidade diferentes.

O Estado ao planejar o turismo prevé que o
plano e as estratégias sejam suficientes para pro-
porcionar a transformacio do estado de felicidade
individual para um contexto de beneficios & cole-
tividade, integrando os momentos de felicidade do
turista a sensacdo de bem-estar dos visitados. E
neste contexto que instrumentos de mensuracdo
fazem-se essenciais ao suporte as acdes do Estado
no turismo, utilizando-os como indicadores de de-
sempenho ou de constatacdo da realidade do des-
tino em relacdo ao objetivo da analise.

Sendo assim, para mensurar os resultados da
felicidade e bem-estar perante as atividades e po-
liticas pablicas do turismo, alguns economistasE]
indicam o uso de indices e indicadores sociais mais
abrangentes, ou comumente denominados holisti-
cos, tendo em vista que abarcam dimensdes da
vida que os demais indicadores e indices, consi-
derados utilitaristas, deixam de considerar. Dentre
aqueles que se destacam no apoio a medicio da fe-
licidade e bem-estar, encontra-se o coeficiente de



GINI (ndo é um indicador holistico, mas designa a
medida de desigualdade na distribuicdo de renda),
Indice de Desenvolvimento Humano — IDH, Indice
do Bem-estar — IBE (adotado em diversos paises
com diversificada metodologia) e o Felicidade In-
terna Bruta — FIB (Indice que mensura a felicidade
de uma determinada populacdo perante as ativida-
des ordinarias e extraordinarias).

O interesse deste artigo é apresentar as bases
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de um modelo conceitual de desenvolvimento tu-
ristico a uma escala human:EI para o Polo Turistico
Costa do Delta (PI-Brasil), sustentando-se no Fe-
licidade Interna Bruta (FIB) como indicador para a
deteccdo das necessidades das populacdes residen-
tes no territério (Figura 1) e consequente apoio ao
planejamento e implementac3o de politicas pabli-

cas em turismo.
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Figura 1 | Limites do territério de estudo: Polo Costa do Delta
Fonte: Elaborag¢3o prépria, 2017.

O Polo Turistico Costa do Delta (Figura 1),
que congrega os municipios de Ilha Grande, Par-
naiba, Luis Correia e Cajueiro da Praiaﬂ objetos
territoriais deste estudo, abrange toda a extensdo
do litoral do estado do Piaui, aproximadamente 66
Km de elementos naturais harmoniosamente distri-
buidos e conservados, sendo, hoje, centro das aten-
¢cOes por parte do capital imobiliario especulativo,
muito dele associado ao turismo. Este interesse
justifica-se por trés motivos: i) o litoral, de gestdo
publica, ser considerado um dos mais conservados

da regido nordeste brasileira; ii) a existéncia de um

baixo indice de ocupacdo territorial na regido lito-
ranea, comparativamente aos estados vizinhos; iii)
ser considerado o estado que proporciona o mais
facil acesso ao Delta do rio Parnaiba, um dos trés

no mundo em mar aberto e o Gnico das américas.

2. Métodos e Técnicas da Pesquisa

A relacio entre felicidade e turismo ndo se

apresenta nesta pesquisa como o (nico fator de-

2Para Max-Neef (2012) a escala humana de desenvolvimento baseia-se na condi¢cio e forma de satisfagio das necessidades
humanas e na geracdo de niveis crescentes de autossuficiéncia e articulagido organica dos seres humanos com a natureza
e a tecnologia, dos processos globais com os comportamentos locais, do pessoal com o social, do planejamento com a
autonomia e da sociedade civil com o estado. Portanto, as necessidades humanas, a autossuficiéncia e a articulago sio

os pilares de um desenvolvimento a escala humana.

3Municipios piauienses que, em conjunto com outros vizinhos do Maranhio e Ceara, compdem a rota turistica intitulada

comercialmente como Rota das Emogdes.
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terminante para o é&xito de um destino turistico,
mas uma relevante condicionante a ser conside-
rada no processo de planejamento. Esta compre-
ensdo evoluiu para o questionamento motivador
deste estudo, estruturando-se da seguinte forma:
Qual o modelo de desenvolvimento turistico ade-
quado para o Polo Costa do Delta a partir das
premissas da participacdo popular, satisfacio das
necessidades e desejos dos residentes no destino
e dos turistas que podera gerar felicidade e bem-
estar?

Com base na questdo de partida adotou-se,
nesta pesquisa, uma metodologia de investigacdo
embasada na anadlise qualitativa e quantitativa da
felicidade interna bruta nos quatro municipios do
territério delimitado para estudo (Lakatos & Mar-

coni, 2001), através de inquéritos por questiona-
rio aplicados a trés grupos (Quadro 1) cujos da-
dos foram analisados a partir de uma analise de
conteddo (resultado no quadro 3) para comple-
mentaridade da identificacdo das necessidades dos
entrevistados em relacdo a realidade percebida e
do teste estatistico ANOVA — Analise de Varian-
cia — de acordo com as médias das respostas para
a determinagdo do indice Felicidade Interna Bruta
(FIB) no territério pesquisado, além da represen-
tacdo em percentuais de resultados significativos
para facilitar a compreens3o da realidade do ter-
ritério e alcance do objetivo. Sendo assim, nesta
investigacio, calculou—s{]o FIB territério polo tu-

ristico a partir da percepcdo dos residentes.

Quadro 1 | Estrutura e pablico-alvo dos questionarios aplicados

Questionario

Puablico-alvo

Caracteristicas

GNH — Gross National
Happiness (FIB)

Populagdo em geral residente no
territdrio estudado

Perguntas fechadas/ Respostas
em escala de Likert

Residentes

Somente populacdo residente, exceto
o0s gestores municipais de turismo e
empresarios do setor.

Perguntas fechadas/ Respostas
em escala de Likert

Politicos e experts

Somente empresarios, professores da
Universidade Federal do Piaui e
gestores municipais.

Perguntas abertas e fechadas/
Respostas abertas e multipla
escolha/ Escala de Likert

Fonte: Elaboracio prépria, 2016.

Desta forma o universo da pesquisa formou-se
pela totalidade de gestores municipais do turismo
(04 prefeitos, 04 vereadores-presidente da Camara
Municipal, 04 Secretarios de Turismo, 04 Secreta-
rios de Infraestrutura e 04 Secretarios de Adminis-
tra¢do), experts (05 Professores da Universidade
Federal do Piaui, 88 empresarios da hotelaria e
restauragdo associados a Rota das Emogdes) e po-
pulagdo residente (190.188 habitantes nos quatro
municipios que constituem o territério estudado)
com idade entre 18 e 65 anos, sendo assim o uni-

verso da pesquisa constitui-se da seguinte forma:

i. Gestores Municipais e experts: N=113

ii. Populacdo residente: N=190.188 (dados

do censo de 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas — IBGE)

Ja a amostragem do universo da pesquisa
caracteriza-se como aleatéria simples, pois julga-
se que todos os elementos tiveram a mesma pro-
babilidade de serem selecionados. No entanto, em
aten¢do a Santos (2016), o calculo amostral fixou-

se nos seguintes pardmetros:

i. Erro amostral: considera-se a diferenca
entre o valor estimado pela pesquisa e o ver-
dadeiro valor. Para esta pesquisa a margem

de erro foi fixada em 5%.

ii. Nivel de confianca: & a probabilidade de

que o erro amostral efetivo seja menor do

4Para calcular o indice de Felicidade Interna Bruta do territério do Polo Costa do Delta utilizou-se o software IBM SPSS

statistics 22.



que o erro amostral admitido pela pesquisa,
sendo assim, com base na margem de erro,

o nivel de confianca é de 95

iii. Percentuais maximo e minimo: nio fo-
ram definidos, tendo em vista a falta de in-
formac3o precisa que indicasse que os per-
centuais n3o passassem de um determinado
valor.

Portanto, o calculo da amostra do universo da

pesquisa obedeceu a seguinte férmula:

N.Z%.p.(1-p)

" p(-pree.(N-1)

Onde:

n = amostra calculada N = populagio Z = va-
riavel normal padronizada pelo nivel de confianca
e = erro amostral p = verdadeira probabilidade do
evento

Portanto, obteve-se, a partir do calculo com a
férmula acima descrita, uma amostra de 384 indi-
viduos, considerando a populacdo residente, pois
para os gestores e experts concebeu-se como meta
a totalidade do universo.

Os dados sobre a felicidade interna bruta do
territério do Polo Turistico Costa do Delta, o tu-
rismo e suas influéncias na economia, meio am-
biente, relagdes sociais e tecnologia, induzem as
medidas de acdo e tomadas de decisdo, as quais
evidencia-se nos toépicos 3 e 4, a partir da ana-
lise das respostasE] representadas em percentuais,
aprofundando a reflexdo do modelo de desenvolvi-

mento do territdrio

3. O indice FIB como Indicador para Politicas
Pablicas de Turismo

A concepcio de felicidade difundida por Gali-
nha e Ribeiro (2005) propde a nogio de Bem-Estar

relacionando os conceitos de Satisfacdo e Felici-
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dade a partir da perspectiva Bottom/Up, na qual
a satisfacdo imediata de necessidades produzira fe-
licidade, enquanto que a permanente necessidade
por satisfazer causara infelicidade — e Top/Down,
onde o grau de Satisfacdo necessario para produzir
Felicidade dependera da adaptacdo ou nivel de de-
sejo, que é influenciado, segundo os autores, “pelas
experiéncias do passado, pelas comparacdées com
outros, pelos valores pessoais e por outros fatores”
(Galinha & Ribeiro, 2005, p.204).

Nesta perspectiva, Ura (2009, p.3-4) subdivide
a ideia de felicidade em duas compreensdes. A
primeira firma-se na concepcio de felicidade como
um bem puablico, porém subjetivamente sentido,
ndo sendo possivel ficar a cargo de dispositivos e
esforcos privados. Desta forma, quanto mais desi-
gual for a sociedade, presume-se que maiores serdo
os niveis de infelicidade. A segunda encaminha o
entendimento de felicidade a partir da aceitacdo
de que esta esta sujeita a estimulos externos, além
dos canais utilizados para busca-la. Neste caso,
a felicidade passa a ser percebida como uma con-
sequéncia direta de estimulos sensoriais.

O conceito de felicidade tem tido especial aten-
c3o pela sociedade desde a Antiguidade classica.
Aristételes (384 a.C. a 322 a.C.) compreendia a
felicidade como o maior bem do homem, a qual
identifica-se com o viver bem e o fazer o bem (Mar-
ques, 1985).

As sociedades no sistema capitalista mundial,
tendem a compreender a felicidade na ética do
ter, ou seja, aquela defendida na utopia conser-
vadora classificada por Karl Mannheim (1976), as-
sociada 3 ideia de crescimento econémico. Para
estas, indices e indicadores como o Produto In-
terno Bruto — PIB satisfazem como indicio de su-
cesso ou fracasso ou, também, numa concep¢io
mais ampla, a do desenvolvimento econémico, o
qual pode orientar-se pelo IDH como indice indica-
tivo do desenvolvimento humano. Une-se o Indice

de Desenvolvimento Humano — IDH a esta visdo

50s gestores publicos, experts e residentes, para fins de analise, foram considerados populagdo residente com base nas

caracteristicas da amostra.
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de conquista da felicidade, pois ele ndo contem-
pla questdes inseridas nas tematicas meio ambi-
ente e sustentabilidade, limitando-se as variaveis
renda per capita, satde e educacdo. Nesta linha,
Stiglitz (2009) alerta que o PIB também apresenta
limitacdes para medir o progresso das sociedades,
tendo em vista que n3o abarca e mensura com
eficicia o bem-estar social. O PIB afere apenas
as transacdes econdmicas realizadas, ndo fazendo
distin¢do entre aquilo que representa custo e o que
representa beneficios.

Numa contraposicio aos indicadores econdmi-
cos e, a0 mesmo tempo, considerando-se um in-
dice de complementacdo aos ja existentes, apesar
da sua amplitude e holismo, o Felicidade Interna
Bruta — FIB surge como um indicador sistémico de
Felicidade, criado em 1972 pelo 4° rei do Butao,

visando fornecer aos gestores pablicos diretrizes fo-

cadas para a felicidade da populacdo.
Diferentemente dos indicadores tradicionais,
pois apresentam como objetivo de afericdo o cres-
cimento econdmico, o FIB sustenta-se em quatro
pilares: a promocdo de um desenvolvimento socio-
econdmico sustentavel e isondmico; a preservacio
e a promocio dos valores culturais; a conservacio
do meio ambiente natural e o estabelecimento de
uma boa governanca (Carvalho, 2009). A partir
desta base, constituiu-se o FIB com uma distinta
abordagem, enfatizando que para a felicidade se
faz necessario considerar nove dominios/ dimen-
sdes: padrdo de vida econdmico, governanca, edu-
cacdo, sadde, vitalidade comunitaria, resiliéncia

ambiental, acesso a cultura, gerenciamento equi-
librado do tempo e bem-estar psicolégico (Figura
2), pois considera-se que estes fatores sejam uni-

versalmente comuns.
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Figura 2 | Os nove indicadores do FIB
Fonte: Adaptado de media.gnhcentrebhutan.org, 2016.



O FIB em seu nicleo compreende um con-
junto de valores que promovem a felicidade co-
letiva como valor-fim de qualquer estratégia de
desenvolvimento, sendo descrito como: (i) Holis-
tico — reconhece todos os aspectos das necessida-
des humanas, desde as de cunho espiritual, ma-
terial, fisica ou social; (i) Balango — equilibrando
o progresso no sentido dos atributos do FIB; (iii)
Coletividade — a felicidade passa a ser um abran-
gente fendmeno coletivo; (iv) Sustentabilidade —
conquistando o bem-estar para a geracdo atual,
conseguindo manté-la para as geragdes futuras; (v)
Equidade — alcancar razoavel e isonémica distribui-
c3o do nivel de bem-estar.

Ura & Galay (2004) enfatizam que o FIB no
But3o é distinto da compreensdo ocidental de fe-
licidade por duas razdes. Primeiro pelo fato de
ser multidimensional, pois ndo contempla apenas
o bem-estar subjetivo, mas inclui outras dimensdes
da vida humana. E segundo, porque interioriza a
responsabilidade e motivacBes explicitamente.

Segundo Ura & Galay (2004), inicialmente o
FIB apresenta seis proposicdes de uso para o in-
dice: i. Para definir um quadro alternativo de de-
senvolvimento; ii. Fornecer indicadores para ori-
entar ao desenvolvimento os setores da sociedade;
iii. Alocar recursos de acordo com as metas e fer-
ramentas de rastreio do FIB; iv. Medir a felicidade
e bem-estar das pessoas; v. Medir o progresso ao
longo do tempo; e vi. Comparar o progresso em
todo o pais.

No turismo o uso do FIB como indicador de de-
senvolvimento n3o é facilmente encontrado, prin-
cipalmente nos estudos cientificos. A metodologia
FIB ainda ndo encontra guarida nos estudosﬂ ape-
sar de temas como distribuicio de renda e pobreza
serem abordados, através de assuntos como impac-

tos positivos e negativos do turismo na economia e
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na sociedade[]. Porém, vislumbrando pesquisas so-
bre, separadamente, assuntos relacionados as pro-
posicdes de Ura e Galay (2004) vé-se estudos que
abordam o turismo na perspectiva de agente trans-
formador{ﬂ capaz de gerar um estado de Bem-estar,
assim como outras preocupa¢des mais atentas ao

impacto econdmico na vida comunitarid?]

Lohmann e Bloom (2015, p.1) explicam que “a
busca da ligacdo entre turismo e felicidade parece
ser uma obrigacdo para o Butdo”, mas a relevan-
cia para os demais destinos turisticos no mundo
ainda n3o é t3o evidente, refletindo nos estudos
cientificos nacionais e regionais do turismo.

A felicidade no turismo acha-se no dmago das
inter-relacdes entre visitantes e visitados, porém
mais dificilmente como foco das politicas pablicas
e das atividades concernentes da administracio
publica e iniciativa privada. Os materiais promoci-
onais para turistas, indicam sempre que a felicidade
é um lugar localizado no destino evidenciado, no
qual oferece-se sentimentos e experiéncias positi-
vas.

Considerando a base tedrica apresentada,
percebe-se que o indice de Felicidade Interna Bruta
— FIB detém, em seus indicadores (ver Figura 2),
elementos estratégicos para a elaboracio de di-
retrizes, influenciando positivamente o processo
de desenvolvimento de um destino turistico e da
populacio residente.

Atentando-se para as nove dimensdes do FIB,
os gestores do turismo passardo a ter um instru-
mento que, n3o sé proporcionarad a mensuracdo da
Felicidade Interna Bruta, mas permitira orientar
as politicas publicas e o desenvolvimento. Desta
forma, as nove dimensdes do FIB para o turismcE]

sdo:

6Duro e Farré (2015), Paula (2013), Guedes (2014) e Elias, Fernandez e Castro (2012)

7A busca por estudos cientificos em turismo que contemplassem o assunto Felicidade Interna Bruta deu-se entre os meses
de Janeiro e abril de 2016, através dos seguintes meios: Artigos em revistas cientificas de turismo brasileiras, espanholas e
portuguesas, assim como em revistas cientificas de turismo nas plataformas WebofScience, DirectScience e Sage Editora.

8Ver Marcon (2007)
9Ver Cunha e Cunha (2005)

10Definidas com base em Ura, et.al. (2012, p.13) e outras fontes pesquisadas e descritas em cada dimensso.



1618

RT&D | n.° 27/28 | 2017 | BORGES

i. Bem-Estar Psicolégico: Avaliar o grau
de satisfacdo e de otimismo que cada indi-
viduo (visitante e visitado) tem em relagdo
a sua propria vida. Os indicadores apresen-
tam dados sobre a taxa de emocdes positivas
e negativas, analisando a auto-estima, sen-
sacdo de competéncia, estresse e atividades
espirituais. Vinhas (2008, p.25) enfatiza que
“a satisfacdo do turista estd profundamente
dependente do esforco e a capacidade de co-
operacdo entre as organiza¢des publicas e
privadas que contribuem para a configura-
¢3o dos produtos e destinos em causa. Me-
dir com objetividade e rigor a satisfacdo do
turista tem importancia central no processo

de tomada de decisGes estratégicas’.

ii. Sadde: medir a eficiéncia das politicas
de satde, com critérios como auto-avaliacio
da saide, invalidez, padrdes de comporta-
mento arriscados, exercicio, sono, nutric3o,
entre outras. O'Donnell (1986 citado por
Amendoeira, 2006) delimita a abrangéncia
da saiide em cinco dimensdes: a satde emo-
cional, a satde social, a satde intelectual,
a salde espiritual e a satde fisica. Dimen-
sionar adequadamente o sistema de saide
tendera a permitir um nivel elevado de bem-
estar tanto nos turistas quanto na populacdo

residente.

iii. Uso do Tempo: E um dos mais signifi-
cativos fatores que influenciam a qualidade
de vida, considerando o tempo para lazer
e socializacdo. Avaliar a gestdo equilibrada
do tempo facilitara estabelecer parametros
que compreendam os diferentes tempos que
compdem a agenda diaria dos visitantes e
comunidade, como: o tempo no transito, no
trabalho, em atividades educacionais e recre-

ativas e 0 momento das refei¢des.

iv. Vitalidade Comunitéaria: no turismo,

principalmente os produtos turisticos que va-

lorizam a experiéncia, dependem dos relaci-
onamentos e interacdes nas comunidades e
destinos. Portanto, examinar o nivel de con-
fianca, a sensac3o de pertencimento, a vi-
talidade dos relacionamentos afetivos, a se-
guranca em casa e na comunidade, a pra-
tica de doacdo e voluntariado, torna-se vital
para a constru¢do de uma economia solida-
ria e, fundamentalmente, de um ambiente
de cooperag¢do. Bursztyn (2009) revela que
relagdes centradas no didlogo e na intera-
c30 entre visitantes e visitados, na qual n3o
ha submissdo aos turistas e t3o pouco os
visitados, tornam-se objetos de instrumen-
talizagdo consumista, facilitando a troca de

experiéncias e o dialogo igualitario.

v. Educacdo: A geracio de bem-estar é
de grande relevancia considerar no plane-
jamento do turismo fatores influenciadores,
como: niveis de participacdo em educacio
formal e informal, competéncias e habilida-
des, envolvendo no processo educacional va-
lores que permeiam o respeito a diversidade,
educacdo ambiental, entre outros que au-
xiliam para a constru¢do de um ambiente
harmoénico. Ansarah (2002, p.23) reitera que
“a educacdo em turismo deve estar direci-
onada para uma reflexdo multidisciplinar e
para o trabalho em equipe, contemplando
contextos multiculturais em que a criativi-
dade combine o saber tradicional ou local
e o conhecimento aplicado da ciéncia avan-

cada e da tecnologia”.

vi. Cultura: Avaliar as tradicdes locais,
festivais, valores nucleares, participacdo em
eventos culturais, oportunidades de desen-
volver capacidades artisticas, e discrimina-
¢do por causa de religido, raca ou género,
pois o turismo & um “feito social, humano,
econdmico e cultural dos mais interessantes
na atualidade, porque induz a proximidade
de relagBes e as estimula, de modo que, lu-



gares, pessoas, servicos e atrativos se inter-
dependem e criam uma intensa rede de sen-
sa¢des, situacdes e acontecimentos” (Virgi-
nio, 2010, p.67).

vii. Meio Ambiente: Ha necessidade, para
garantir o carater sustentavel ao desenvolvi-
mento, de medir a percep¢do dos cidadios
em relacdo ao uso da agua, avaliando sua
qualidade e distribuicdo, a qualidade do ar,
Os indicado-

res no FIB incluem acesso a &reas verdes,

do solo e da biodiversidade.

sistema de coleta de lixo e outros aspectos
ligados a conservacdo e preservacdo do meio
ambiente. A partir das ferramentas de me-
dicdo e controle, o “gerenciamento racional
do turismo pode contribuir em grande parte
para a protec3o e o desenvolvimento do meio
ambiente fisico e da heranca cultural, bem
como para a melhoria da qualidade de vida"
(Lickorish, 2000, pp.117-118).

vili. Governanca: Avaliar como a popula-
cdo percebe o governo, a midia, o judiciario,
o sistema eleitoral e a seguranca pablica, em
termos de responsabilidade, honestidade e
transparéncia, envolvendo a medicdo, nesta
perspectiva, da cidadania e a participagio
dos cidad3os nas decisdes e processos politi-
cos, tende a proporcionar ao ambiente orga-
nizacional e em desenvolvimento do turismo
Trentin (2014)

explica que relaciona-se ao conceito de go-

uma maior transparéncia.

vernanga, por mais que ndo exista consenso
conceitual, as ideias de partilha de poder,
participacdo, integracdo multinivel, diversi-

dade e descentralizac3o, deliberacdo, flexi-
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bilidade e reversibilidade, experimentacdo e
conhecimento, criacdo, autonomia e autori-
dade, redes e interdependéncia, cooperacio

e interacdo.

ix. Padrdao de vida: o FIB reconhece a
relevincia de indicadores econémicos, mas
n3o os isola, e sim, trata-os de forma inte-
grativa com os demais indicadores presentes
na metodologia. Sendo assim, o padrdo de
vida avalia a renda individual e familiar, a
seguranca financeira, o nivel de dividas, a
qualidade das habitagcdes e o padrdo de gas-
tos.

Por fim, a relevancia das politicas publicas sus-
tentadas em dados e informag&es, por mais que
possam ainda parecer subjetivos a dindmica do tu-
rismo, que envolvem niveis de complexidade e di-
versificacdo desafiadoras a criacdo de métricas que
mensurem-nas, localiza-se na necessidade de com-
preender, de forma um pouco mais precisa, a tota-
lidade da realidade do desenvolvimento do turismo
em determinado destino. E nesta perspectiva que
se percebe o FIB e seu conjunto de indicadores
como o indice mais adequado para representar as
interacBes e dindmicas em dado territério, aplica-
das ao turismo, expressando-as na felicidade in-
terna bruta.

Desta forma, para auxiliar na compreensio da
complexidade social no territério, ha quatro indica-
dores, o indice de GINI, o Produto Interno Bruto —
PIB, o Indice de Desenvolvimento Humano — IDH
e o Felicidade Interna Bruta —FIB, que ao serem
cruzados os dados, indicam que, no caso especi-
ficamente do Polo Costa do Delta, quanto menor
for a desigualdade social maior é a percepcio de

satisfagdo com a vida, e de felicidade (Quadro 2).

Quadro 2 | Dados sobre o desenvolvimento humano no Polo Costa do Delta

Polo Costa do Delta

indice de GINI*

0,39

FIB

2.2482

IDH™*

0.584

PIB*

114.506.40 US$

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de ¥*IBGE (2016 com base em dados de 2013) e Dados primarios da pesquisa, 2016.
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Neste contexto, o grande desafio ao desenvol-
vimento turistico do Polo Costa do Delta é adotar
um modelo agregador, que una o territério exi-
gindo dos municipios estratégias complementares
que potencializem a distribuicdo de renda e do
fluxo turistico pelo territério e, também, a reso-

lugso das fraquezas estruturanted™]

4. Desenvolvimento Turistico: A Felicidade
no Modelo Agregador de Desenvolvimento
para o Polo Costa do Delta — Resultados da

Pesquisa

A felicidade e o turismo entrelacam-se no co-

tidiano da comunidade receptora e dos turistas,

pois um destino para ser bom a quem visita deve
ser 6timo para quem nele reside e trabalha. Par-
tindo dessa premissa, reconhece-se a capacidade
de satisfacdo que as atividades inerentes ao tu-
rismo tende a gerar para algumas necessidades,
como emprego e renda, mas somente potencializa-
se a distribuicdo dos beneficios gerados através de
politicas publicas inclusivas que objetivem o bem-
estar do cidad3o pelo desenvolvimento dos setores
que compdem as dimensdes da felicidade no con-
texto do destino turistico, como: satde, educacio,
seguranca, saneamento basico, mobilidade, entre
outros. Pois, do contrario, as atividades turisti-
cas podem elevar o custo de vida local (Figura 3),
no que tange a formac3o de precos dos produtos
e servicos, assim como das condicdes de viver no

destino turistico.

m Discordo
Totalmente

m Discordo
Totalmente

Nem discordo,
nem concordo

M Concordo

Figura 3 | No municipio o turismo eleva o custo de vida? (Percepg¢do do residente)
Fonte: Elaboragdo prépria, 2016.

Desta forma, a analise da primeira dimens3o do
indice de Felicidade Interna Bruta (FIB) no Polo
Costa do Delta, a qual refere-se ao bem-estar psi-
colégico da populagio residente, expds a satisfacdo
com a vida e evidenciou uma elevada percepcio
inicial do nivel de “felicidade” (Figura 4). Porém,

hd que se questionar esse elevado percentual de

felicidade individual, pois, considerando variaveis
que interferem no ambiente social, como as di-
mensdes do indice FIB do territério, a governanca
(Figura 5) e a participagdo no processo politico-
decisério, tendera a gerar niveis maiores de insa-
tisfacdo e, por consequéncia, pior percepcio de
felicidade (Quadro 2).

11Compreende-se como fraquezas estruturantes do territério, dentre outros aspectos, o acesso via aérea e maritima, sane-

amento basico e distribuicdo regular de energia elétrica.
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19,80%

12,50%

 Extremamente
infeliz

H Infeliz

® Nem infeliz,
nem feliz

Figura 4 | Quio feliz vocé diria que &?
Fonte: Elaborag¢&o prépria, 2016.

Os contrastes na percepcdo da populacdo es-
tudada sobre o quio se é feliz situam-se na nido
compreens3o inicial das variaveis, referentes ao tu-
rismo e influéncia do Estado, que incidem sobre
o bem-estar e, consequentemente, felicidade. A

diminuicdo da satisfacdo ocorre a partir do mo-
mento em que o cidaddo percebe-se inserido num
contexto sociopolitico mais complexo que o influ-
encia e limita em participagdo e decisdo (Figura
5).

3,90% 4,40%

13,50%

® Muito insatisfeito
® Insatisfeito
= Nem satisfeito,

nem insatisfeito

W Satisfeito

Figura 5 | Governanca (Percepg¢3o dos residentes)
Fonte: Elaboracio prépria, 2016.

Portanto, nesta perspectiva, como indica Adi-
var et.al. (2000), no desenvolvimento do turismo
a geracdo de bem-estar social atenta-se para trés

pontos principais e fundamentais: (i) satisfacdo

das necessidades coletivas; (ii) gestdo de proble-
mas sociais; e (iii) reforco de oportunidades (Fi-
gura 6).
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SATISFACAO DAS

NECESSIDADES COLETIVAS z

:

g

REFORCO DE OPORTUNIDADES -
o

:

GESTAO DE PROBLEMAS SOCIAIS
t
Figura 6 | Geragdo de bem-estar social — indicativo para politicas publicas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016 a partir de Adivar et.at., 2000.

Prevalecera a concepcdo de felicidade, difun-
dida por Galinha e Ribeiro (2005), onde a satisfa-
¢3o imediata de necessidades tendera a produzir fe-
licidade, porém na condicdo de que &€ um processo
continuo, e crescente complexidade, de satisfac3o.
No entanto, se exigira um grau de felicidade maior
a ser produzido ou induzido pelo Estado, gerando
dependéncia a adaptacdo da satisfacdo ou nivel
de desejo, que é influenciada pelas experiéncias do
passado, pelas comparacgdes, valores pessoais, en-
tre outros fatores.

Diante dos pressupostos apresentados, o mo-

delo de desenvolvimento turistico do territério Polo
Costa do Delta é composto por processos que se
apresentam num contexto de integracdo e interde-
pendéncia.

Sendo assim, baseia-se na compreens3do de que
o meio produz e proporciona as condicdes para a
criacdo de mecanismos & satisfacdo das necessida-
des e desejos da populacdo autéctone/ residente
(satde, educacido, seguranca, emprego, renda, mo-
radia, etc.), mesmo influenciados por variaveis in-
ternas e externas ao territério turistico, desde que

estimulado (Figura 7).

& Oportunidade?
& na Oferta

Pectubagdes doambierte externo \

® —

Oportunidaded %,
na Demanda 5

/‘ %

NECESSIDADES DA

AUTOCTONE/RESIDENTE
DO TERRITORIO

POPULACAQ —*

DESEJOS DA POPULACAO
AUTOCTONE/RESIDENTE
DO TERRITORIO
TURISTICO

k TURISTICO ){
owane awaqwe cpsagdeqmisy

Figura 7 | Dindmica do ambiente na geracdo de bem-estar/ felicidade
Fonte: Elaboragdo prépria.

Para constituir um desenvolvimento mais hu-
mano, voltado a felicidade, exige-se compreender
a dialética entre as variaveis dinamizadoras do sis-
tema, ou seja, é preciso identificar as necessidades
e desejos da populagdo aut6ctone/ residente (qua-

dro 3) para desenvolver mecanismos de satisfagdo,

no caso politicas publicas, que gerem oportunida-
des na oferta turistica, assim como na demanda.
Max-Neef (1993) infere que esta dindmica propor-
ciona formas de organizacdo em que os bens e ser-
vicos potenciam os satisfatores para viver as ne-

cessidades de maneira coerente, s3 e plena.
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Quadro 3 | Matriz das necessidades humanas (Residentes)

Dimensdes FIB Ser Ter

Estar Fazer

Bem-estar Equilibrio/ Baixo nivel de divida/ Familia/ Sodializagdo/
psicolégico solidariedade comunidade participacdo
Saide Saude fisica/ Alimento/ servigos Natureza/ lar Alimentar/
mental médicos e hospitalares/ descansar
saneamento
Uso do tempo Livre Lazer Convivéncia Amigos

Educagdo Sdbio/ leitor Politicas Pablicas/ Escolas/ Estudar/ analisar
professores universidades
Diversidade Bilingue Habilidades artisticas Praga Artes manuais/
cultural e misica
resiliéncia
Governanga Critico Voz/ participagdo/ Associacio de Politica/ cooperar/
direitos moradores/ compartilhar
prefeitura
vitalidade Solidario Habitagdo/ Seguranca/ Comunidade/ Contribuir/ agdes
comunitaria identidade familia coletivas
Diversidade Consciente Saneamento bascio. Cidade limpa Educacao
ecoldgica ambiental
Padrio de vida Honesto Habitacdo/ renda/ Transporte Exercicios fisicos

trabalhof lazer

Fonte: Elaboragdo prépria, 2016

Desta forma, as varidveis pertencentes a dina-
mica do desenvolvimento turistico a escala humana
apresentam-se na seguinte ordem em: i) necessi-
dades da populacdo autéctone/ residente do ter-
ritério turistico; ii) desejos da populagdo autéc-
tone/ residente do territério turistico; iii) satisfato-
res (politicas publicas); iv) oportunidades na oferta
turistica; v) oportunidades na demanda turistica;
vi) perturbadores do ambiente interno e perturba-
dores do ambiente externo, os quais definem as
relacdes entre os grupos de interesse, poder pui-
blico e iniciativa privada.

As mudangas e adaptacdes do territério/ des-
tino turistico para adequar-se as exigéncias impos-
tas pelo ambiente externo sdo oriundas de pressdes
dos elementos e variaveis. As respostas ao novo ce-
nario, sejam elas sociais, ambientais, econdmicas,
ou outras, influenciam na nova situacdo e também
na origem da press3o.

Sendo assim, o desenvolvimento do turismo lo-
cal e regional do Polo Costa do Delta, a partir
de um modelo participativo, consiste no conjunto
de incentivo de iniciativas endégenas, que com-
preenda a dindmica do turismo no ambiente ex-
terno ao territério, em atendimento das necessi-
dades e desejos do residente assim como do vis-
tante, valendo-se das potencialidades do territério,

gerando oportunizando o desenvolvimento plane-

jado e, consequentemente, na melhoria da qua-
lidade de vida local dos destinos turisticos (no
caso llha Grande, Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro
da Praia), a ser perceptivel através dos indicado-
res ambientais, sociais e econdmicos, fundamen-
talmente no caso de Indice de Felicidade Interna
Bruta (FIB) conjugado a outros.

5. Conclusao

Ter um ambiente equilibrado e garantidor da
satisfacdo das necessidades da populacdo residente
no destino turistico é um dos objetivos presen-
tes em diversos modelos de desenvolvimento, po-
rém, na pratica, nem todos conseguem, nem de
forma plena e, por vezes, nem parcial, apenas ge-
ram politicas pablicas como mecanismos legitima-
dores do poder do Estado e/ou justificadoras das
acdes e intensdes da iniciativa privada. Esta logica
apresenta-se na estrutura dos processos de planeja-
mento e decis3o presentes num fluxo Top to Down,
ou seja, centralizado e distanciado da realidade vi-
vida.

O presente estudo atendeu ao objetivo inicial
de apresentar um modelo de desenvolvimento tu-

ristico a escala humana para o territério Polo Costa
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do Delta, sustentando-se nas premissas da relevan-
cia da identificacdo das necessidades e desejos dos
residentes no destino turistico, pois sdo formado-
res das dimensdes social, econémica, ambiental e
cultural que embasam o planejamento turistico de
carater sustentavel, sendo, em altima instancia, a
composicdo de um ambiente de bem-estar e felici-
dade.

Portanto, apés analisar os dados obtidos, a par-
tir dos inquéritos por questionario junto a popula-
¢do residente (residentes, experts e gestores publi-
cos), percebeu-se que:

i) Prevalecera a concep¢do de felicidade
quando o Estado conjugar a no¢do de bem-
estar com os conceitos de satisfacdo e fe-
licidade, ampliando a participacdo popular

numa espiral bottom/up;

ii) A essencialidade do uso de indicadores ho-
listicos para ampliar a abrangéncia da medi-
c3o da realidade, no caso o FIB, e, conse-
quentemente, gerar compreensdes mais exa-

tas;

iii) As necessidades humanas do Ser, Ter,
Estar e Fazer s3o amplamente contempladas
pelo indicador Felicidade Interna Bruta, que
demonstram relevancia na geragio de poli-
ticas pablicas ao destino turistico e na for-
mac3o de um ambiente de satisfacdo com a

dindmica turistica;

iv) Os satisfatores (Figura 7), previsto no
modelo proposto, formam as areas essenciais
das politicas publicas, as quais apresentam-
se como fundamentais na geracio de opor-
tunidades tanto na oferta como na demanda
turistica, assim como fatores influenciadores
das pressdes internas e nos seus pontos de

origem (por vezes externos ao territério).

v) O processo de satisfagdo de necessidades
é continuo e de complexidade crescente.

vi) O modelo conceitual de desenvolvimento
turistico & escala humana para o territério
do Polo do Delta explicita-se como base de
dindmicas mais especificas na economia, no
meio ambiente, na cultura e no ambiente so-

cial dos municipios do territério.

vii) Quanto maior for a satisfacdo menor sera
a intensidade dos conflitos entre os interesses
da populacio residente, da iniciativa privada
e os desejos e necessidades dos turistas.

Sendo assim, constatou-se que o paradigma
que vigora no territério do Polo Costa do Delta
firma-se na inconformidade, incerteza e necessi-
dade de continuo aprendizado em virtude das ca-
racteristicas mutaveis e dindmicas do ambiente
competitivo do mercado turistico, além dos con-
flitos de interesse internos entre os diversos atores
sociais, o que exige dos municipios de llha Grande,
Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia uma
atuacdo planejada, estratégica e atenta para as
perturbacdes provenientes do ambiente externo e
das necessidades atuais e futuras dos residentes e
turistas.

Findando o raciocinio, enfatiza-se que a aten-
c30 com a satisfacio das necessidades da popula-
¢3o residente e com o processo de decisdo e ins-
tancias de participacdo popular tenderd a consti-
tuir um ambiente equilibrado e favoravel aos in-
vestimentos e estruturas necessarias ao desenvol-
vimento turistico, resultando num maior nivel de
felicidade e bem-estar social para a populacio e,
consequentemente, num territério mais apto a re-

ceber turistas.
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