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O Ensino de Informatica em Licenciaturas de Ciéncias e Tecnologia
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Resumo - O artigo reflecte a experiéncia acumulada na
leccionagdo da disciplina de Introducéo a Informética. Apos
uma breve referéncia aos pressupostos e programa da
disciplina  apresentam-se  alguns dados estatisticos
relativamente ao absentismo, indices e médias de aprovagéo.

Abstract - The paper reflects the cumulative experience of

lecturing the discipline Introducdo a Informaética. After a
brief overview of the rationale and programme of the
discipline, statistics concerning the absenteeism and
approval rates will be presented.

I. INTRODUGCAO

A medida que a sociedade se vai tornando
tecnologicamente mais evoluida é necessario compreender
e antecipar as mudancas produzidas pela tecnologia e 0
seu impacto na forma de ensinar. Os computadores estéo
rapidamente a fazer parte integrante das nossas vidas nédo
s6 nos ambientes empresariais e domésticos como também
no meio educacional. Apesar desta acessibilidade
crescente aos computadores e da constatacdo de indices
elevados de aceitacdo por parte de utilizadores [1] a sua
utilizacdo ainda ndo é feita de uma forma sistematica [2].
A integracdo de disciplinas de formacdo base em
computadores, ou mais genericamente em informatica,
nos diversos curricula € por isso uma questdo de grande
importancia. Esta formacdo permitird um ganho
consideravel no rendimento do aluno ao longo da sua
licenciatura e criara raizes para uma formacdo mais sélida
que caracterizard o futuro licenciado. A utilizacdo futura
do Ensino Auxiliado por Computador (CAL - Computer-
Aided Learning), que tem vindo a merecer uma atencao
crescente [3], estara igualmente facilitada tanto no meio
universitario pelos alunos como, mais tarde, j& na
qualidade de professores das mais diversas areas de
ensino.

Il. ENQUADRAMENTO

Durante os anos lectivos de 1990/91, 1991/92 e 1992/93,
a Universidade de Aveiro realizou uma profunda
restruturacdo das diferentes licenciaturas. Essa mudanca
foi motivada pelo aparecimento de novos enquadramentos
legais das licenciaturas do ramo de ensino, que
implicaram ajustes no ndmero de créditos das
componentes pedagdgicas e cientificas, e pela necessidade
de actualizar os planos de estudo de algumas das

licenciaturas e optimizar os recursos humanos e materiais
da propria Universidade face ao numero crescente de
alunos.

Nas licenciaturas da area de Ciéncias e Tecnologia
(Engenharias, Ciéncias e Ensino - Tabela 1) procurou-se
definir um ciclo inicial comum. Com esse ciclo inicial
pretendia-se atingir varios objectivos que pareciam
francamente positivos: conseguiam-se economias de
docentes, espacos e laboratdrios de ensino, podendo os
recursos poupados serem convertidos em esforco de
qualidade; procurava-se homogeneizar a formacdo dos
alunos, independentemente dos seus percursos anteriores,
0 que podia possibilitar uma melhor preparacdo para as
disciplinas da especialidade; e fornecia-se uma formacéo
bésica de espectro largo. Esta formacdo basica de espectro
largo era considerada necessaria ndo sé para promover
uma maior flexibilidade na escolha dos cursos, permitindo

Tabela 1 - Licenciaturas que fazem parte do 1° Ano Comum.

Cod. | Licenciatura

8000 | Biologia

8001 | Ensino de Biologia e Geologia

8002 | Planeamento Regional e Urbano

8003 | Eng?®do Ambiente

8004 | Eng? Electrdnica e Telecomunicacoes

8005 | Eng? Ceramica e do Vidro

8006 | Eng? Geologica

8007 | Ensino de Fisica e Quimica

8010 | Fisica - ramo Fisica da Atmosfera

8017 | Quimica - ramo Quimica Analitica

8019 | Eng? Fisica

8020 | Ensino em Matematica

8021 | Eng?®do Materiais

8022 | Quimica - ramo Quimica Industrial e Gestdo
8023 | Eng? e Gestdo Industrial

8024 | Gestdo e Planeamento em Turismo

8025 | Novas Tecnologias da Comunicagdo

8026 | Quimica - ramo Bioguimica e Quimica Alimentar
8027 | Ensino de Electrénica

8028 | Matematica Aplicada e Computagdo

8029 | Eng?® Mecéanica

8031 | Eng? Quimica - ramo Polimeros e Agromateriais
8032 | Eng? Quimica - ramo Eng? e Gestéo do Produto
8033 | Eng? Civil

8034 | Design




aos alunos reverem as suas opcfes no final do ciclo
comum com pequenos Custos quer pessoais quer
institucionais, mas também para facilitar as adaptacdes
continuas ditadas pelas regras do mercado de trabalho da
sociedade actual.

Os primeiros eshocos do ciclo inicial apontavam para um
conjunto comum de disciplinas para 0s quatro primeiros
semestres das licenciaturas de Ciéncias e Tecnologia. No
entanto, cedo se verificou a impossibilidade de conciliar
um tdo namero de disciplinas comuns com as necessarias
disciplinas da especialidade. Como alternativas, surgiram
as hip6teses de considerar ramos, ou seja, um leque de
disciplinas que ndo fosse comum a todas as licenciaturas,
mas a grupos de licenciaturas, ou de limitar o nimero de
disciplinas basicas. Foi esta Ultima a solucdo escolhida,
limitando-se o nimero de disciplinas comuns aos dois
primeiros semestres dos planos de estudo das diferentes
licenciaturas, dando origem aquilo que se designou 1°
Ano Comum de Ciéncias e Tecnologia.

O 1° Ano Comum de Ciéncias e Tecnologia contempla
nove disciplinas, oito semestrais e uma anual, de cinco
Unidades Disciplinares: Introducdo a Informatica e
Programacao, Estruturas de Dados e Algoritmos da area
de Informética, Célculo | e Célculo Il da &rea de
Matemética, Fisica | e Fisica Il da &rea de Fisica,
Quimica | e Quimica Il da area de Quimica e Inglés, uma
disciplina anual, da &rea de Linguas.

I11. CONTEUDO PROGRAMATICO DA DISCIPLINA

Introducdo a Informatica é a primeira disciplina da
unidade disciplinar de Informética e na elaboragdo do seu
programa assumiu-se que um ndmero significativo de
alunos tinham pouca preparacdo prévia na area de
Informatica. Esta assuncdo foi confirmada pelo estudo
Factores de Sucesso/Insucesso no 1° Ano Comum das
Licenciaturas em Ciéncias e Tecnologia da Universidade
de Aveiro [4], segundo o qual 76% dos alunos tem uma
preparacdo fraca ou muito fraca de informética. Por outro
lado, a experiéncia adquirida durante a vigéncia da
disciplina demonstrou que mesmo aqueles habituados a
usarem o0s sistemas informéticos e, portanto, bastante
conhecedores dos diferentes mecanismos de interaccao,
tém algumas dificuldades em utilizar as ferramentas
informaticas para resolverem problemas de uma forma
sistematica. Mais, a proliferacdo de computadores nos
meios domésticos ou, de um modo geral, no percurso pré-
universitario ndo significa que os seus utilizadores
adquiram uma base solida de conhecimentos sobre o
sistema que utilizam.

Como consequéncia, Introducdo a Informatica é uma
disciplina com um caracter muito formativo, na qual se
pretende que os alunos para além de ficarem a
conhecerem 0s conceitos basicos relativos aos sistemas
informaticos, adquiram apeténcia e competéncias para
utilizarem os sistemas informéaticos como ferramentas
genéricas de resolucdo de problemas, e conhecam o0s
rudimentos de uma linguagem de programacao.
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No &mbito dos conceitos béasicos incluem-se a
panoramica e o0 estado actual da informatica, a
arquitectura e elementos de um computador, as areas de
aplicacdo e tecnologias emergentes, o0s sistemas
operativos e respectivos mecanismos gerais de interaccdo
e utilitarios tipicos. Por outro lado, os alunos sdo também
expostos aos recentes desenvolvimentos tecnoldgicos,
nomeadamente através de referéncias as actuais
tecnologias de comunicacao, em particular alguns servicos
suportados pela Internet.

Relativamente as ferramentas genéricas de resolugdo de
problemas, é dado énfase a folha de calculo. Com base em
problemas tipo familiares aos alunos, procura-se ilustrar a
varias vertentes de utilizacdo de uma folha de célculo: a
simples organizacdao de tabelas que permitam apresentar
informagdes de uma forma estruturada; a determinagéo
de resultados numéricos, atraves do recurso a férmulas e a
funcbes predefinidas, as quais possibilitam a execucédo de
calculos matematicos, estatisticos, 16gicos e financeiros, e
ainda operacbes de pesquisa e relacionamento de
informagdo; a simulacdo de resultados a partir da
alteracdo de um ou mais pardmetros intermédios (analises
do tipo What If); a consolidacdo de resultados
numéricos através de analises suportadas em facilidades
gréficas; e, finalmente, a gestdo de bases de dados (tabelas
de dados), em particular 0s mecanismos que permitem a
criacdo e edicdo de tabelas relacionais, a filtragem e
ordenacdo de informacdo, a elaboracdo de procedimentos
de insercdo, pesquisa e consulta de dados.

No capitulo relativo a introducdo de uma linguagem de
programacdo, é objectivo da disciplina que os alunos
conhecam as nog¢des basicas sobre a criacao e execucao de
programas, sejam capazes de especificar e descrever
determinados tipos de algoritmos (utilizando as regras
fundamentais para a organizacdo da descricdo de
algoritmos), bem como realizar a sua transcricdo para a
linguagem de programacéo Pascal.

Ao longo de toda a disciplina, particularmente no caso da
folha de calculo, tenta-se explorar as potencialidades dos
utilitarios informéaticos para a solucdo de problemas
concretos, sem dar énfase aos mecanismos mecénicos de
interaccdo. Trata-se de uma aproximagdo muito orientada
ao problema para que os alunos possam desenvolver as
suas capacidades de sistematizacdo e raciocinio. No
entanto, pontualmente, tem que existir uma atitude
conciliatéria, dadas dificuldades basicas de interaccdo
com os sistemas informaticos, devido a falta de
experiéncia prévia de um nimero significativo de alunos.

Esta situacdo é também agravada pelo nimero excessivo
de alunos de cada turma laboratorial (doze grupos de dois
alunos) e o pouco tempo de cada aula pratica (duas horas),
Nesse sentido, os alunos precisam de se exercitar fora do
periodo de aulas, pelo que Ihes é fornecido aos alunos um
conjunto vasto de exercicios para resolver fora do periodo
das aulas. Os laboratorios, abertos diariamente até as
22.30 horas e sempre que ndo estiverem ocupados com
aulas, estdo acessiveis aos alunos e tém registado uma
taxa de frequéncia bastante assinalavel. Refira-se ainda a
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contratacdo de alunos de poés-graduacdo (mestrado) que,
em troca do pagamento das propinas asseguram a abertura
dos laborat6rios e que estdo disponiveis para esclarecerem
algumas davidas dos alunos.

Como suporte bibliografico da matéria leccionada na
disciplina Introducdo a Informética foi recomendado aos
alunos um conjunto de titulos que permitem cobrir os
diferentes topicos da matéria. No entanto, sendo
desejavel, tal como ficou demonstrado no j& referido
estudo [4] que os alunos tivessem um manual de
referéncia que tratasse de uma forma integrada e
equilibrada toda a matéria, foi preparado um texto
didactico [5] que ira ser utilizado no préximo ano lectivo.
As motivacGes para a preparacdo deste texto estdo
relacionadas com a dificuldade em encontrar um Unico
livro que abranja toda a matéria da disciplina e, em
particular no que diz respeito aos utilitarios informaticos,
a inexisténcia de bibliografia que ndo assuma a forma de
manuais de utilizacdo.

V. SUCESSO/INSUCESSO ESCOLAR

Actualmente é opinido geral que a filosofia do 1° Ano
Comum de Ciéncias e Tecnologia deve ser repensada
devido a elevada percentagem de insucesso escolar. As
razdes desse insucesso devem-se a conjunto de factores a
comecar pela heterogeneidade da preparacéo dos alunos: a
formacdo base dos alunos que chegam a Universidade &,
para uma grande maioria, bastante deficiente, e bastante
diversificada, tanto mais que os requisitos de formacéo
pré-universitaria variam de licenciatura para licenciatura,
havendo, por exemplo, licenciaturas que tém como
requisitos que a formacdo pré-universitaria dos alunos
contemple o 12° ano escolaridade de Fisica ou Quimica,
enquanto que para outras licenciaturas apenas é exigido o
11° ano de escolaridade. Por outro lado, facilmente se
constata que o0s alunos com deficiéncias numa
determinada area, dificilmente conseguem recuperar, o
que é motivo de uma enorme frustracdo para 0s mais
diligentes.

A falta de hébitos de leitura e imaturidade dos alunos
revelam-se na falta de organizacdo e disciplina do seu
trabalho intelectual, na ndo aplicacdo de metodologias de
estudo e aprendizagem coerentes, na falta de atencdo e
concentracdo nas aulas e na insuficiente confianca para
dialogarem com os docentes das aulas tedricas e das aulas
praticas para esclarecimento de dividas. A concentragdo
temporal dos exames, é ainda um outro factor a considerar
para o grau de insucesso escolar.

Por outro lado, quem reprova uma vez a uma disciplina
mais dificilmente consegue obter aprovacdo nos anos
seguintes quer porque comeca a frequentar as disciplinas
dos anos mais avangados, quer porgue assumem que 0 Seu
falhanco foi um mero azar e, portanto, com o0s
conhecimentos entretanto adquiridos facilmente poderdo
ficar aprovados no ano seguinte, quer ainda porque nédo
sdo capazes de se aperceberem que uma determinada
estratégia de estudo estava errada.

Tudo isto conduz a que as disciplinas do 1° Ano Comum
de Ciéncias e Tecnologia tenham uma percentagem
significativa de repetentes: sistematicamente, mais de
metade dos alunos sdo alunos repetentes. Em
consequéncia, € necessario desenvolver mecanismos que
permitam recuperar 0 maior nimero possivel de alunos
repetentes.

Se bem que a disciplina Introducdo a Informatica tenha
uma taxa de sucesso relativamente elevada [6] a qual ndo
sera alheio o de se admitir que os alunos ndo necessitam
de preparacdo prévia e de o nivel de abstrac¢do exigido
ser relativamente pequeno, a experiéncia acumulada nos
Gltimos 4 anos e o universo de alunos avaliados permitem
recolher alguns dados estatisticos que ajudardo a retirar
ilagdes sobre os procedimentos passados para melhor
perspectivar os anos vindouros.

A. Avaliacdo de Conhecimentos em Introducdo a
Informética

Antes de podermos avaliar estatisticamente os resultados

de Introducdo a Informética sera atil conhecer a
metodologia escolhida para a avaliagcdo de conhecimentos
da disciplina. A avaliagdo de conhecimentos de
Introducdo a Informéatica é feita de acordo com trés
componentes: teérica, pratica e continua, com pesos
respectivos de 50%, 37.5% e 12.5%.

O teste tedrico avalia o estudo global da matéria e
realiza-se no final do semestre. Todos os alunos também
podem ser avaliados numa prova de recorréncia que
ocorre nas trés semanas seguintes. Para os alunos que
obtiverem aprovacdo apds o primeiro teste e que realizem
a prova de recorréncia conta sempre a melhor nota obtida
nas duas provas. Existe ainda a época de recurso de
Setembro, que os alunos também podem utilizar para
melhoria de nota.

A componente pratica é a nota obtida num exame préatico
a realizar no periodo reservado a avaliagdo. Nesta prova
de uma hora em meia pretende-se avaliar ndo s6 os
conhecimentos adquiridos pelos alunos mas também a
destreza adquirida.

A avaliacdo das aulas préticas entra em consideracdo
com a capacidade dos alunos em resolverem os problemas
propostos. No entanto, dado que também é importante o
empenho demonstrado pelos alunos, €é necessario
considerar um aproveitamento bastante positivo aqueles
alunos que tém uma grande evolugdo, ou seja aqueles
alunos que pelo facto de ndo terem tido experiéncia prévia
conseguem resolver os problemas que Ihe sdo colocados,
embora com alguma lentiddo devido a falta de
familiarizacdo anterior com a informaética.

Por outro lado, para que um aluno fique aprovado na
disciplina tem sido exigido que, se for aluno ordinério,
frequente pelo menos 2/3 do total das aulas préaticas e que
obtenha uma nota minima de 8.5 tanto na componente
tedrica como no conjunto das componentes prética e
continua. No entanto, de acordo com o novo Regulamento
de Estudos da Universidade de Aveiro que entrou em



vigor no presente ano lectivo (1996/97), a nota minima de
todas as componentes foi fixada em 5 valores.

B. Alguns Resultados do Estudo

A leccionacdo de Introducdo a Informatica entre
1993/94 e 1996/97 reuniu um total de 6324 inscricdes
correspondentes a 5333 alunos ou seja 991 inscricdes
(15.7%) foram feitas por alunos repetentes.

Um primeiro estudo refere-se ao abstencionismo
observado quer nas presencas em exames quer ainda na
ndo frequéncia da disciplina. Na Tabela 2 estdo
apresentados alguns desses dados relativos ao anos
lectivos 1993/94 a 1995/96 (sobre 1996/97 ndo existem
ainda dados sobre a época de recurso). O numero de
alunos que ndo frequenta a disciplina tem ultrapassado
sistematicamente os 10% dos alunos inscritos. Entre
1993/94 a 1996/97 verificaram 0s seguintes valores:
11.6%, 15.3%, 12,8% e 16.4%.

Em relacdo ao total de presencas no primeiro exame
verificaram-se, relativamente ao total de alunos que
frequentaram, os seguintes indices: 89.8%, 86.4%, 90.9%
e 76.7% entre 1993/94 e 1996/97. Este ultimo valor,
significativamente inferior aos demais, pode ser explicado
pela introducdo do conceito da nota minima (O aluno é
automaticamente excluido da prova complementar se ndo
obtiver uma nota superior ou igual & minima no primeiro
teste). No entanto, e se assim for, ndo deixa de ser
preocupante que um requisito minimo de 5 valores seja
motivo para ndo sujeicdo a um exame. Alguns factores
podem estar por detras desta inseguranca. Por um lado, a
actual metodologia de acesso a Universidade é demasiado
polarizada para a triagem de alunos reflectindo-se nas
notas que sdo, normalmente, bastante inferiores as notas
do ensino secundario. Por outro lado, os préprios alunos
sd0 bastante inseguros em relacdo aos seus préprios
conhecimentos. Verificou-se, no primeiro exame de
1996/97, um namero significativo de alunos que apesar de
desistirem tinham realizado testes com avaliacdo positiva.

Tabela 2 - Indices de presencas e de abstencionismo em exames de
avaliacdo entre 1993/94 e 1995/96.
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unicamente o peso de cada prova na aprovacao dos alunos
que frequentaram a disciplina, o primeiro exame é aquele
que aprova mais alunos (51.2% das frequéncias) enquanto
gue na época de recurso esse indice baixa para apenas
7.2% (7.5% do total de aprovados).

Tabela 3 - indices médios de aprovacdes nas trés épocas de avaliagio
entre 1993/94 e 1995/96 (incluindo os alunos para melhoria de notas).

Regular PC Recurso
Aprovados 2140 1573 299
% / Presencas 57.6% 64.4% 45.2%
% / Inscritos 44.4% 32.7% 35.0%
% / Frequentaram 51.2% 37.7% 7.2%

Limitando a andlise aos alunos efectivamente aprovados,
ja que a Tabela 3 inclui igualmente as melhorias de nota
de alunos ja aprovados, os indices baixam para 20.1% na
prova complementar e 5.8% na época de Setembro
(Tabela 4).

Tabela 4 - indices médios de aprovacdes nas trés épocas de avaliagio
entre 1993/94 e 1995/96.

Regular PC Recurso
Aprovados 2140 841 241
% / Presencas 57.6% 34.4% 36.4%
% / Inscritos 44.4% 17.5% 28.2%
% / Frequentaram 51.2% 20.1% 5.8%

Regular PC Recurso
Total de Inscritos 4815 4815 854
Frequentaram 4177 (86,7%)
Presencas em exame 3717 2443 662
% Presencas/Insc. 77.2% 50.7% 13.7%
% Presencas/Freq. 89.0% 58.5% 15.8%

A andlise dos indices de aprovacBes permite retirar
outras ilagcBes sobre a relevancia de cada uma das trés
fases de avaliacdo (Tabela 3). Verifica-se que, em termos
médios, a prova complementar é a que regista maior
indice de aprovacdes (64.4% dos avaliados) enquanto que
na prova de recurso (na época de Setembro) se observa o
menor indice (45.2% dos avaliados). Considerando

Nos Gltimos 3 anos lectivos (94/95-96/97) verificou-se
que dos alunos que se sujeitaram a prova complementar
35.4% o faziam com a intencdo de subir nota. Destes,
apenas 35% consegui efectivamente uma melhoria a qual
em termos de distribuicdo quantitativa aparece
representada no grafico da Figura 1 (com um valor médio
de 1.8 valores de subida). A conclusdo imediata a que se
chega é a de que os alunos procuram a melhoria de nota
com a mesma preparagao, quica pior, com que realizam o
exame regular. A permissibilidade do sistema actual, que
toma como valida a maior das duas notas, ajuda com
certeza a este panorama. No ano lectivo 1993/94, em que
se generalizou a ideia segundo a qual a prova
complementar substituia a nota anterior, os resultados
foram bem mais favoraveis. Dos 116 alunos que procuram
a melhoria, um total de 98 (85%!) conseguiu subir nota.
Nos anos subsequentes este indice baixou para 50%
(94/95), 25% (95/96) e 29% em 1996/97.

50% 48,2

40%

31,2

30% -
20% - 14,2
10% - |_| 6,3
0% t t t I_I
1 2 3 4
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Figura 1 - Melhorias de nota: Funcéo probabilidade dos valores de
subida em relagédo a nota anterior.

A percentagem de alunos que procura subir nota noutro
ano lectivo é aproximadamente 0.6% do total de inscritos
e destes somente 32% melhoraram a nota anterior.

No estudo seguinte procurou-se analisar,
independentemente da época, o numero total de exames
realizados por cada aluno para obter aprovacédo (Figura 2).
Verifica-se que com a frequéncia de dois exames 90% dos
alunos obtém aprovacdo a disciplina. Curiosamente, pode
ainda constatar-se que a probabilidade de ser aprovado no
n-ésimo exame é aproximadamente 30% da probabilidade
de aprovacdo no (n-ésimo)-1 exame (com 67% para n=1).
A funcéo probabilidade p(x,) é dada por 2/3" e a funcéo
distribuicdo, probabilidade de um aluno ser aprovado ao
fim de n provas, obtida através de F(x)=2 p(x,) {n=1.. }.

70%
60% -
50% -
40% 1
30% A
20% -
10%
0% T i ‘ ‘ ‘

3 4 5 6 7 8

Figura 2 - Distribuigdo de probabilidade empirica de aprovagéo
em funcéo do total de exames realizados.

Para além dos 4085 alunos que obtiveram aprovacgdo
(entre 1993/94 e a prova complementar de 1996/97)
existem actualmente 673 que ainda o ndo conseguiram
(dos quais 3 ja se sujeitaram a 7 avaliagdes e um outro a
8) e ainda 575 que ndo frequentaram a disciplina.

Tomando como referéncia os alunos inscritos pela 1 vez
no ano lectivo 1994/95 verificou-se que a histéria de
inscricdes deste alunos segue os valores apresentados na
Tabela 5.

Tabela 5 - Historial de inscri¢cdes das admissfes em 1994/95.

Total %
12 Inscricéo (94/95) 1428 100
2% Inscricédo (95/96) 305 21.4
32 Inscricdo (96/97) 84 5.9

Algumas outras conclusGes podem ser obtidas a partir da
analise das médias obtidas pelos alunos ao longo do
periodo de estudo. A Figura 3 mostra as distribuicdes de
probabilidade das médias em cada uma das trés épocas
(apresentadas através de curvas para uma mais facil
leitura). Um resultado interessante é a uniformidade do
processo de avaliacdo. Contrariamente a uma crenca
generalizada, por parte dos alunos, de que a prova
complementar tem um grau de dificuldade superior ao da
prova regular, este grafico mostra a proximidade dos
resultados obtidos nas 2 provas. Verificou-se ainda que as

média de avaliacdo nas 3 fases sdo 10.69, 10.72 e 10.62
(Regular, Complementar e Recurso respectivamente), o
que atesta a regularidade dos critérios de avaliagdo ao
longo das 3 provas.

A Figura 4 faz uma comparagdo, por curso e
relativamente ao ano lectivo 1996/97, entre os valores
médios de admissdo & Universidade e as médias obtidas
em Introducdo a Informética. Os dois graficos de barras
foram obtidos considerando o desvio percentual das notas
médias de cada curso em relacdo as médias globais (de
admissdo e de I. 1.). Na Figura 5 estdo apresentados, por
ordem decrescente, 0s desvios percentuais absolutos entre
as médias de admissao e as notas obtidas nesta disciplina.

Das duas figuras é possivel retirar algumas conclusoes.
Verifica-se que os alunos pertencentes as Licenciaturas
que sdo da responsabilidade do Departamento de
Electronica e Telecomunicagdes (DET), 8027 e 8004, tém
resultados mais positivos do que alunos de outros cursos.
No caso de Ensino em Electrdnica (8027), por exemplo, o
curso surge entre os 4 piores em termos de médias de
admissao e entre 0s 4 melhores no que se refere as médias
obtidas em I. I.

Outros cursos destacam-se pela negativa. Licenciaturas
como Design (8034) e Novas Tecnologias da
Comunicacdo (8025) revelam um grande desajuste entre
as notas de admissdo e as avaliacdes de Introducdo a
Informatica (simultaneamente entre as melhores médias
de ingresso e as piores médias de I. I.). Esta situacdo €
causada, por um lado, pelo artificialismo dos valores
médios de admissdo bem mais infeccionados em algumas
areas (como as Artes) relativamente a outras (Engenharias
por exemplo) e, por outro, pelo desenquadramento que
grande parte destes alunos revela em relagdo a matéria
leccionada. Conceitos basicos com uma “regra de trés
simples” sdo do desconhecimento de muitos destes alunos
que podem entrar, por exemplo em NTC, com 0 9° ano de
Matematica. Curiosamente este mesmo curso surge, em
termos de ingresso, enquadrado com Licenciaturas de
Engenharia Electrotécnica e Informatica.

Na Figura 6 e Figura 7 sdo apresentados os indices de
aprovacdo registados, por curso, no ano lectivo 1995/96.
A Figura 8 apresenta dados semelhantes relativos ao
periodo de estudo 1996/97 (no final da prova
complementar). Em termos de médias finais, fazendo
agora um levantamento dos Ultimos quatro anos,
verificam-se os valores representados graficamente na
Figura 9.

Este conjunto de grafico permite corrobrar a teoria
anterior da maior afinidade dos alunos pertencentes as
Licenciaturas da responsabilidade do DET. Os alunos de
Eng. Electrénica e TelecomunicacGes (8004) sdo aqueles
que, sistematicamente, registam melhores medias e
melhores indices de aprovacdo. Do lado oposto, com
algumas excepcdes pontuais como ja foi anteriormente
discutido, constata-se que os cursos com pior média de
acesso continuam a ser aqueles que registam taxas de
insucesso mais elevadas.
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Figura 3 - Distribuigéo das avaliagdes por prova entre 1993/94 e 1996/97.
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Figura 4 - Desvios percentuais por curso relativamente as médias de admissao e as médias obtidas em Introducéo a Informatica (1996/97).
Apresentacéo por ordem decrescente de média de admiss&o.
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Figura 5 - Desvios percentuais por curso entre as médias de entrada e as médias obtidas em Introduc&o a Informéatica (1996/97).
Apresentacédo por ordem decrescente de desvio.
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Figura 6 - indices de aprovacdo por curso no ano lectivo 1995/96.
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Figura 9 - Médias finais por curso obtidas entre 1993/94 e 1996/97.

V. CONCLUSAO

A heterogeneidade da formacao basica dos alunos é um
dos principais problemas de Introducdo a Informética e é
consequéncia do proprio modelo de funcionamento do 1°
Ano Comum de Ciéncias e Tecnologia. Uma anélise
rigorosa do modelo de funcionamento do 1° Ano Comum
de Ciéncias e Tecnologia no sentido de avaliar a
adequacdo de um grupo de disciplinas comuns a
licenciaturas que tém requisitos distintos e quais as
consequéncias, nomeadamente a nivel de motivacdo, de
ndo providenciar, logo no estdgio inicial, uma

oportunidade para que os alunos conhegam pelo menos os
aspectos essenciais do curso que escolheram, através da
introducéo de uma disciplina especifica da &rea cientifica
de cada uma das licenciaturas.

Relativamente a Introducdo & Informatica, o actual
conteldo programatico deve ser alterado devido a
dificuldade de numa mesma disciplina se pretender que 0s
alunos conhegcam os rudimentos da interaccdo com o0s
sistemas informéaticos, a resolugdo de problemas
utilizando ferramentas informéticas e a introducdo de uma
linguagem de programacdo. Em consequéncia podia-se
considerar aulas extracurriculares para aqueles alunos
menos familiarizados com a interaccdo com 0s sistemas
informaticos, o que permitira ir mais longe na
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sistematizacdo e resolugdo de problemas utilizando
ferramentas informéticas, reforcando a aproximacéo
orientada ao problema que uma disciplina deste género ao
nivel universitario devera ter. A utilizacdo de uma folha
de célculo permite resolver problemas mais ou menos
complexos dos mais diversos dominios do conhecimento,
e essas potencialidades deverdo ser amplamente
exploradas, particularmente se se incluir, num conjunto
lato de problemas relacionados, dominios de
conhecimentos associados as diferentes licenciaturas. Por
outro lado, se a mesma abordagem pudesse ser
complementada pela inclusdo de um utilitdrio como o
Matlab, em detrimento da linguagem de programacao que
seria remetida exclusivamente para a disciplina do 2°
semestre, haveria a vantagem de proporcionar aos alunos
0 conhecimento prévio de uma outra ferramenta que é
utilizada nalgumas disciplinas dos diferentes planos de
estudos das licenciaturas em Ciéncias e Tecnologias. Em
paralelo, mercé de uma colaboragdo estreita com os
docentes da unidade disciplinar de Matematica, poder-se-
ia utilizar esta ferramenta para melhorar o desempenho
dos alunos nas disciplinas de calculo.
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