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O Papel da RDIS na Sociedade da Informacao

Joaquim Jorge F. Nunes, Fernando M. S. Ramos

Resumo - O constante progresso das Telecomunicagdes tem
resultado na crescente facilidade de acesso a informacao e ao
emergir da denominada Sociedade da Informacdo. A
consequéncia final de tal situacdo é o desenvolvimento das
nacdes e do bem estar dos seus cidaddos. O presente artigo
aborda a RDIS e os passos dados para que esta se torne a
infra-estrutura basica e fundamental de Telecomunicagoes
que aponte o caminho para a Sociedade da Informacgdo. S&o
também identificadas aplicacgOes e sectores da sociedade que
em muito podem beneficiar do uso da RDIS.

Abstract - The result of the continuous evolution in
Telecommunications is the growing easiness to access
information, and the emergence of the so called Information
Society. The final consequence of such situation, is the
development of nations and the well-being of their citizens.
This paper focuses the ISDN, and the steps that have been
taken in order to transform it in the basic and fundamental
Telecommunications infrastructure that points the way to
the Information Society. It is also identified applications and
sectors in society that can benefit with the use of ISDN

I.  INTRODUCAO

A revolucdo que esta a ser gerada a nivel mundial pelas
novas tecnologias da informacdo e das Telecomunicacoes,
traz consigo novas e enormes potencialidades para a
inteligéncia humana e vem alterar o préprio modo como
todos nés trabalhamos e vivemos em sociedade. O
progresso tecnolégico é ja tal que permite ao Homem o
processamento, armazenamento, recolha e tratamento da
informacdo em qualquer uma das formas que esta possa
tomar - oral, escrita ou visual - sem estar limitado a
factores como a distancia, tempo e volume. Esta-se assim
a assistir ao emergir de uma nova sociedade: A Sociedade
da Informagéo.

Como tecnologia privilegiada e com grande potencial
para ser usada em larga escala na modulagdo da Sociedade
da Informacgdo encontra-se a RDIS - Rede Digital com
Integracdo de Servigos. Pelas suas caracteristicas
técnicas, assume-se como a resposta as exigéncias de um
vasto leque de actividades que ja tém surgido e que ainda
surgirdo. A RDIS ¢ particularmente apropriada para as
exigéncias de comunicacdo de pequenas e médias
empresas. Permite, por exemplo, comunicac¢des directas,
instantaneas e de baixo custo PC a PC. Tele-trabalho

usando os servicos da RDIS pode também ser atractivo
assim como o ensino a distancia.

O presente artigo comega por apresentar as vantagens da
RDIS e das directivas da Europa comunitaria que tém
contribuido para o seu desenvolvimento e implementacéo
como infra-estrutura basica e fundamental para a futura
Sociedade da Informacdo. Tendo sido vistos 0s aspectos
regulamentares e directivas de desenvolvimento, aborda-
se, em seguida, a identificacdo e discussao das aplicacOes
e areas de negécio com fortes potencialidades de se
implantarem com sucesso tirando partido da RDIS.

Este documento nédo pretende de forma alguma descrever
a RDIS nos seus aspectos técnicos; para tal aconselha-se a
consulta de [1].

Il. VANTAGENS DA RDIS

A RDIS foi criada e desenvolvida tendo sempre em
mente o objectivo de disponibilizar o acesso a um vasto
leque de servigos. A sua base de desenvolvimento resulta
duma evolucdo natural das j& existentes redes telefénicas
e faz uso da mesma infra-estrutura base. As imensas
oportunidades que abre fazem desta rede um produto
privilegiado para uso genérico.

A principal caracteristica da RDIS em relagdo a rede
telefonica convencional é a de proporcionar digitalizacéo
extremo-a-extremo, incluindo a linha local de assinante. O
uso de links comutados que incorporam uma banda
passante muito mais eficiente do que aquela encontrada
nas redes convencionais, faz com que seja oferecida uma
melhor qualidade de transmissdo combinada com um bit-
rate superior. Através do uso de canais separados, a
distingdo entre funcbes de transferéncia e sinalizagdo
permite a disponibilizagdo de numerosos servigos, sejam
eles de voz ou ndo, tais como: identificacdo de nimero
chamador, sinalizagcdo entre utilizadores e aviso de
taxagdo em tempo real.

O facto da RDIS se encontrar ja disponivel em mais de
60 paises espalhados por todo o mundo é uma prova do
seu sucesso. Tem sido também reconhecido que constitui
a rampa de lancamento para as redes de banda larga, que
por sua vez oferecem capacidades ainda mais
desenvolvidas.

A RDIS tem vindo a contribuir de uma forma muito
importante para a criagdo de um mercado europeu comum
em termos de terminais e servicos:



e O numero limitado de modos de acesso oferecido pela
RDIS origina a criagdo de um importante mercado de
equipamento terminal compativel. Tais terminais
podem ser usados livremente e sem qualquer
adaptacdo dentro do espago europeu, cumprindo deste
modo uma condic¢8o essencial para a liberalizacdo de
servicos de Telecomunicaces a nivel europeu;

e Gragas a RDIS, os 15-17 milhdes de pequenos
negécios existentes na Europa que ndo tém
possibilidade de ter a sua propria rede privada de
Telecomunicagdes, terdo acesso a uma rede avangada
e aos servigos por ela proporcionados.

I11. AcCAo COMUNITARIA

Desde 1984 que a politica de Telecomunicagdes da
Comunidade reconhece a importancia estratégica da
harmonizacdo das infra-estruturas para a criagdo de um
mercado interno de servicos e equipamento.

Uma recomendacdo inicial publicada em Dezembro de
1986 pelo Conselho das Telecomunicag@es [2], langou os
alicerces para a introducdo coordenada da RDIS em todos
0s estados membros da Unido baseada em normas
harmonizadas.

No entanto, teve de se esperar até Abril de 1989, e por
iniciativa da Comissdo, para que um acordo fosse
assinado entre as administragdes Postais e de
Telecomunicagdes no qual as partes signatarias se
comprometiam na implementacéo, até ao final de 1993, de
um ndmero minimo de servigos RDIS pan-Europeus
baseados em normas harmonizadas. Em 1992, o ETSI
(European Telecommunications Standards Institute) lanca
finalmente quase todas as normas necessarias para uma
implementacdo harmoniosa. Entretanto, em Julho de
1989, o Conselho Europeu tinha ja adoptado a resolugdo
para um acordo de coordenagdo a introducdo da RDIS [3].

Em 1990, a RDIS foi uma das areas identificadas na
Directiva Quadro de ‘Oferta de Rede Aberta’ (ORA) [4],
na qual foram apontados os seguintes objectivos
(subsequentemente adoptados na Recomendacdo do
Conselho de 5 Junho de 1992 [5]):

e Pacote minimo de servicos RDIS oferecidos em todos
0s estados membros;

e Publicacdo de informacdo aos utilizadores (tarifas,
condigdes, especificacdes, etc.);

e Qualidade minima dos servigos  (conjunto
harmonizado de indicadores);
e Servicos one-stop, i.e., todas as transacdes

(encomenda, cobran¢a, manutencdo) envolvendo um
utilizador servido por mais do que uma organizacao
de TelecomunicacBes, devem ser efectuadas num
Unico local entre esse utilizador e uma sé dessas
organizacdes;

e Tarifas transparentes;

e Tarifacdo detalhada;

e InspeccBes aos operadores feitas pelas autoridades de
regulamentacdo nacionais (sem discriminacao).
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As caracteristicas da RDIS fazem-na eminentemente
apropriada para uso genérico, um facto que justifica
plenamente os esforgos de harmonizacdo e coordenagdo
levados a cabo pela Unido e estados membros. Tal
tecnologia ndo s6 se baseia em redes de
TelecomunicagBes ja existentes, ou que rapidamente
podem entrar em operagdo, como também abre as portas a
rapida expansao de novos servigos pan-Europeus a precos
perfeitamente acessiveis.

IV. O CAMINHO PARA A EURO-RDIS

Desde 1995 que a RDIS se encontra comercialmente
operacional nos 15 estados membros e mais de um milhédo
de pontos de acesso a rede tém sido instalados. Todas as
redes comercialmente  operacionais  encontram-se
interligadas entre si.

De 1987 a 1991 o programa comunitario STAR (Special
Telecommunications Action for Regional Development)
contribuiu para o estabelecimento da RDIS nas regides
menos desenvolvidas da Unido. Tal programa foi
continuado, de 1991 a 1993, pela iniciativa Telematics
que aplicou os resultados obtidos a uma fase operacional.

Enquanto que os servigos “pre-Euro-RDIS” tém estado
disponiveis nas regides mais desenvolvidas da Unido
desde 1993 ou 1994, as regides menos desenvolvidas
arriscam-se a serem penalizadas por um desenvolvimento
mais lento. O que é certo é que a cobertura geral da RDIS
na Europa requerera ainda grandes investimentos ao longo
dos anos.

A implementacdo da RDIS atingiu j& uma fase de
transicdlo que levard & Euro-RDIS a uma escala
continental.

Até ao fim de 1993, a implementacdo da RDIS nos
estados membros onde sistemas eram ja oferecidos, ndo
era ainda baseada em normas comuns emanadas pelo
ETSI. Tal ndo se pode dizer quanto a Euro-RDIS que foi
langada em Dezembro de 1993 tendo como base normas
europeias harmonizadas. E de salientar que mesmo
operadores ndo europeus tém adoptado as normas ETSI
nas suas redes RDIS.

Um problema no entanto mantém-se: as especificacdes
técnicas, caracteristicas dos servigos e datas de validacao
das aplicacBes oferecidas pelos operadores da RDIS nédo
foram ainda convenientemente harmonizadas. Como
resultado, existe um défice telematico dentro da RDIS que
sofre com um ndmero muito limitado de tele-servigos
compativeis, tais como teletexto, facsimile, videotexto e
mensagens. Consequentemente, os utilizadores ndo se
sentem motivados ao acesso a estes servigos a um nivel
Europeu. Isto € devido principalmente as condigdes de
competicdo sob as quais os fabricantes de equipamento
terminal sdo obrigados a operar; tendem sistematicamente
a incorporar diferencas nos seus produtos por uma
questdo de diferenciacdo e melhoria das préprias solucdes,
0 que inevitavelmente origina incompatibilidades.
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V. RUMO A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

O Relatério Bangemann [6], publicado em Maio de
1994, reconhece a Euro-RDIS como uma prioridade: “E
necessario que esta rede seja a principal infra-estrutura
bésica para a futura Sociedade Europeia da Informagao”.
O relatério sublinha a provisdo e disponibilidade de
servigos bésicos trans-Europeus normalizados que a RDIS
¢ capaz de oferecer, incluindo correio electronico,
transferéncia de ficheiros, servicos de video e acesso a
bases de dados. De acordo com isto, o relat6rio pressiona
a concordancia com as recomendacdes da Comissdo
estabelecidas na proposta sobre a Euro-RDIS.

Esta proposta, apresentada ao Parlamento e ao Conselho
em Setembro de 1993, sugere quatro linhas principais
para o desenvolvimento da RDIS como rede trans-
Europeia:

1) Eliminac&o de estrangulamentos na implementagéo da
Euro-RDIS;

2) Interoperabilidade extremo-a-extremo dos servigos
teleméticos;

3) Encorajamento a migracdo das aplicagGes nacionais
existentes para a Euro-RDIS;

4) Promocéo a disponibilidade de terminais perfeitamente
compativeis com as normas Euro-RDIS.

Seguidamente ao Relatério Bangemann, a decisdo do
Conselho de 17 de Dezembro de 1994 de igual modo lista
trés prioridades:

1) Promogdo ao uso da Euro-RDIS, em particular pelas
PMEs (Pequenas e Médias Empresas);

2) Fazer com que equipamento de teste esteja disponivel
0 mais rapidamente possivel e a precos acessiveis;

3) Promocgdo ao acesso a equipamento terminal menos
caro e aplicacdes em software.

Deve salientar-se que a contribui¢do da Unido representa
uma propor¢do infima do investimento total para a
implementacdo duma RDIS trans-Europeia que siga as
normas Euro-RDIS. O envolvimento da Comunidade seré
por isso limitado a actividades de coordenacéo e estimulo.
Estas, no entanto, sdo de importancia fundamental, uma
vez que apenas estando de acordo com os trés requisitos
chaves de universalidade, interoperabilidade e
interconectividade é possivel garantir a contribui¢do da
Euro-RDIS para a livre circulacdo de servigcos no mercado
interno comunitério.

VI. APLICACBES E AREAS DE NEGOCIO

O desenvolvimento da tecnologia s6 tem razdo de ser se
puder ser aplicada em situacfes em que possa haver
algum beneficio concreto, directo ou indirecto. Aquilo
com que se depara hoje em dia é que a tecnologia busca
aplicagbes e, constata-se ao mesmo tempo, que as
sociedades, por sua vez, procuram solucBes para
problemas de informagé&o.

De modo a que estas duas posi¢Ges venham ao encontro
uma da outra, algumas medidas tém sido tomadas,
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nomeadamente através da liberalizacdo do mercado das
Telecomunicagdes e  consequente  aumento  da
competitividade. No entanto, esta competitividade, por si
sO, ndo é suficiente de modo a produzir a massa critica
com o poder de investir em novas redes e servicos de
Telecomunicagdes. O desejado circulo vicioso de oferta e
procura s6 serd criado se forem testadas, na pratica, um
namero significativo de aplicagdes de mercado baseadas
em redes e servicos de informacéo.

Iniciativas sob a forma de aplica¢des experimentais sdo o
modo mais eficiente de estimular a oferta e procura de
novos sistemas e servigos. Tais iniciativas tém uma
fungdo de demonstracdo que ajuda a promocdo das
aplicacBes, providenciam uma “cdmara de ensaio” de
modo a que os fornecedores possam ajustar as suas
aplicacBes de acordo com os requisitos dos clientes e
podem, ainda, estimular utilizadores avancados.

Para que sejam realmente eficientes, tais aplicacbes
devem ser langadas em ambientes comerciais reais,
preferencialmente em larga escala. As iniciativas de que
se estd a falar, ndo se tratam de projectos piloto no seu
sentido mais tradicional. O seu objectivo primario é o de
testar o valor para o utilizador e a viabilidade econémica
dos sistemas de informacéo.

Como se ira ver de seguida, é possivel identificar
iniciativas que rapidamente desenvolverdo novas
aplicacBes e mercados e, simultaneamente, tém o impacto
positivo de criar novos negdcios e empregos.

As aplicagdes podem ser divididas em dois grandes
blocos tendo em atengéo os utilizadores finais:

e Aplicagdes para o mercado doméstico (aplicacdes
interactivas e de transac¢do, tais como:
entretenimento, tele-compras, tele-banca);

o AplicagBes comerciais e sociais.

As aplicagdes devem também contribuir para varios
objectivos macro-econémicos:

e Fortalecimento da competitividade
promocao da criagdo de novos empregos;

e Promogdo de novas formas de organizacdo do
trabalho;

e Melhoria da qualidade de vida e da qualidade do
ambiente;

e Dar resposta a necessidades sociais e aumento da
eficiéncia e custo efectivo dos servigos puablicos.

A implementacdo destas aplicacbes é também a
oportunidade para o fortalecimento das redes existentes e
criacdo de novas. A RDIS apresenta-se como 0 primeiro
passo, a infra-estrutura impulsionadora que disponibiliza
um conjunto de servicos basicos, e fundamentais, em cima
dos quais aplicagdes mais avancadas podem ser
implementadas.

A RDIS ndo se apresenta como a solugdo ideal para
grande parte dessas aplica¢@es; no entanto, é, sem duvida,
uma tecnologia que aponta o caminho para as futuras
redes de banda-larga que possibilitardo o acesso aos
servigos de multimédia téo exigentes em termos de largura
de banda.

industrial e



As aplicacdes de seguida enumeradas, sdo aplicagdes
que, ao fazer uso das novas tecnologias da informagao,
mas em particular da RDIS, contribuirdio para o
langamento da Sociedade da Informag&o:

1) Tele-trabalho;

2) Servicos telematicos para PMEs;

3) Servicos de informacdo ao cidaddo;

4) Tele-vigilancia

5) Redes de cuidados de saude;

6) Rede trans-Europeia de interligacdo de instituicdes
publicas.

A. Tele-Trabalho

Por tele-trabalho entende-se a realizacdo de actividades
profissionais longe do local normal de trabalho através do
recurso a servicos de Telecomunicagbes. Os servigos
podem ser de varios tipos, nomeadamente: telefonia, fax,
transferéncia  de  ficheiros, correio  electrénico,
videotelefonia, partilha de aplicagdes, partilha de
documentos e acesso remoto a LANS.

Estes servicos, como se pode depreender, ndo tém
requisitos exigentes em termos de largura de banda
necessaria. A RDIS, ao oferecer uma largura de banda que
vai desde 0 acesso basico de 2 x 64 kbps, passando pelo
acesso basico mdltiplo, até ao acesso primario de 1920
kbps, constitui o suporte tecnoldgico mais apropriado em
termos de rede de Telecomunicacbes para a
disponibilizacdo de tais servicos, existindo inclusive
normas internacionais para a sua implementagdo sobre a
RDIS.

Embora o tele-trabalho possa ser efectuado a partir de
casa, mais importante ainda é que se criem centros de tele-
trabalho com a tecnologia necessaria, tanto em
equipamento informatico como em Telecomunicagdes,
para a efectiva produtividade dos tele-trabalhadores.

O tele-trabalho oferece varias vantagens, que sé&o
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reconhecidas e que tém dado azo a criagcdo de projectos
gue o divulguem e fomentem a sua aplicacdo efectiva.
Dessas vantagens salientam-se [7]:

e Reducdo dréstica do tempo e custos envolvidos nas
deslocagdes até ao local normal de trabalho;

e Contribuir para a qualidade de vida dos tele-
trabalhadores ao poupé-los do stress diario dos
transportes para 0 emprego, em particular nas grandes
cidades;

e Acesso facilitado ao emprego para os individuos com
necessidades especiais;

e Reducdo do numero de veiculos que diariamente
afluem as grandes cidades, contribuindo deste modo
para a melhoria do ambiente;

e Aumento da flexibilidade do horério de trabalho;

e Potencial aumento da produtividade.

B. Servicos Teleméticos para PMEs

Esta é uma area onde a RDIS pode ter um papel
predominante. Esta podera ser usada para interligar
diferentes filiais de empresas que ndo tém possibilidade,
ou em que ndo se justifique, uma rede alugada dedicada.
Se o trafego for de tal modo intenso, pode ser requisitado
que a linha RDIS ndo funcione em ambiente comutado,
em que é necessario a marcagdo de um enderego para 0
estabelecimento da liga¢do, mas sim que seja dedicada, ou
seja, a ligacdo encontra-se permanentemente estabelecida.
Mas mesmo para as empresas que possuem redes
dedicadas, a RDIS pode, e é frequentemente, utilizada
como rede de backup prevendo a possibilidade de falha na
rede principal.

Mas mais que a interligacdo de filiais, mais importante
ainda é o acesso ao exterior. A RDIS é sem sombra de
duvida a tecnologia privilegiada para o acesso das
empresas a Internet. A Internet é cada vez mais importante

ISP (Internet Service Provider)

Escritorio B

Figura 1: A RDIS na empresa.
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para a divulgacdo dos produtos da empresa. Quantas e
guantas transac¢des sdo hoje em dia originadas do
conhecimento travado através de busca na Internet dos
produtos que as empresas tém para oferecer, aliada a
facilidade de comunicacdo oferecida pelo correio
electronico.

A reconhecida importancia do acesso das empresas a
Internet para o seu desenvolvimento é tal que existem
presentemente projectos que visam divulgar esta realidade
junto dos empresarios. A nivel Europeu realce para o
projecto WOLF (Internet and WWW Opportunities in the
Less Favoured Regions) [8], cujo objectivo é o de
encorajar 0 uso dos servicos Internet pelas PMEs das
areas remotas da Europa e assim contribuir também para a
diminuicdo das distancias. Também aqui, a RDIS é a
solugdo tecnoldgica apontada para a disponibilizacdo de
tais servicos.

Além do acesso a Internet, a RDIS pode favorecer outros
servigos, nomeadamente videotelefonia/videoconferéncia,
0 que alarga ainda mais a relacdo das empresas com
clientes, fornecedores e parceiros.

A Figura 1 ilustra um cenério tipico de utilizacdo da
RDIS por parte das empresas.

C. Servigos de Informacéo ao Cidadao

Dada a sua utilidade para o cidaddo em geral, estes sdo
0s tipos de servicos que granjeiam de grande
receptividade e para os quais a tecnologia de suporte mais
apropriada para as comunicagdes se apresenta como sendo
aRDIS.

Quando se pensa em servigos avangados de informagéao
ao cidaddo pensa-se em quiosques multimédia. Estes
conttm wuma aplicagdo multimédia residente em
computador pessoal que é actualizada periodicamente, e
remotamente, por circuito RDIS.

Actualmente ja se encontram pelas cidades alguns destes
quiosques, mas grande parte deles tém ainda uma
abrangéncia um tanto limitada em termos de informacéo
disponibilizada, i.e., sdo instalados por bancos ou regides
de turismo. Mas estes quiosques podem  ser
complementados com um leque mais vasto de servigos de
informacdo, oferecidos por uma entidade central cujo
papel serd o de centralizar toda a informagdo produzida
por outras entidades. Destas realcam-se obviamente os
organismos do Estado na forma das direc¢des-gerais
representativas de todos 0s ministérios.

De entre as &reas de informacdo a disponibilizar ao
cidaddo, incluem-se os seguintes temas: cidaddo e familia
(casamento, poupanca de familias), sadde, educacéo,
juventude, vida civica (servigo militar, objectores de
consciéncia, assembleia da replblica, direitos de
cidadania e elei¢des), trabalho, emprego e formacdo,
seguranca social, fiscalidade, direito e tribunais,
habitacdo, empresa e economia, ambiente (parques e
reservas, etc.), cultura e turismo (patrimoénio
arquitectdnico, regides turisticas e turismo rural e juvenil).
Serdo também de disponibilizar aplicagbes interactivas
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tais como: simulagdo do IRS, célculo da retencéo na fonte
do IRS, calendario fiscal, calculo do incentivo ao
arrendamento jovem, crédito a habitacdo, resultados
eleitorais, enderecos e telefones, acesso ao ensino
superior, etc.

Os quiosques podem ser classificados em trés tipos: i)
fachada; ii) via publica e iii) interior (multiservicos). Estes
Gltimos, por serem mais reservados, podem disponibilizar
0 acesso a servigos remotos alfanuméricos, que fazem uso
de equipamentos periféricos mais vulneraveis, tais como:
impressora, fax, leitor de cartBes, videotelefone, etc.

Para além do quiosque, a Internet assume um papel
preponderante para a disponibilizacdo de todos estes
servigos ao cidaddo. A Figura 2 ilustra o cenério que foi
descrito.

Produtores

- Servidor Central

Quiosques

Internet RDIS

Figura 2: Informag&o ao cidadéo.

De tais sistemas resulta a oportunidade de negdcio para
as empresas subcontratadas que implementam as
aplicagdes multimédia e produzem os conteddos.

E de louvar neste campo da informacéo ao cidaddo, a
iniciativa nacional que da pelo nome de Infocid (Sistema
Interdepartamental de Informagdo ao Cidaddo) [9],
promovida pela Secretaria para a Modernizagdo
Administrativa.

D. Tele-Vigilancia

Os sistemas de tele-vigilancia permitem a vigilancia
remota de edificios, salas, ruas, espagos florestais e outros
espacos. Normalmente tais sistemas implicam a
transmissdo de video de qualidade ndo muito elevada
(taxas de 1 imagem/segundo sdo frequentemente
suficientes) e sinalizacdo de controlo de débito reduzido
no sentido inverso.

Estes requisitos implicam larguras de banda reduzidas a
que um ou multiplos acessos basicos RDIS sdo capazes de
responder. Esta resposta, além de satisfazer os requisitos
técnicos, apresenta-se também como sendo economica e
flexivel. Se se pensar numa empresa de seguranga que tem
de fazer a vigilancia de vérios edificios, simplesmente tem
de requisitar ao operador de Telecomunica¢des um acesso



RDIS para cada um desses pontos. Tal tarefa ¢é
simplificada e barata pelo facto de hoje em dia ja se
assistir a um elevado grau de expansao e acessibilidade da
RDIS. Do centro operacional da empresa de seguranca,
bastardA a marcacdo do endereco que comodamente se
estabelece a ligacdo com os locais a serem vigiados. Nas
situacbes em que a vigilancia deve ser continua,
apresenta-se mais rentavel o aluguer ao operador de uma
linha RDIS com ligacéo permanente.

Em aplicacbes de seguranca, além do video, dados de
controlo e sinalizagdlo devem ser transmitidos,
nomeadamente: controlo remoto das camaras (orientacdo
e zoom), actuacdo remota de actuadores (tele-actuagdo) e
alarmes despoletados por sensores remotos. Estes dados,
no entanto, implicam uma largura de banda muito
reduzida e descontinua.

Nesta area é de referir os projectos Sivil e Vigiflor
desenvolvidos pelo INESC polo de Aveiro em
colaboragdo com o INESCTEL e financiados pela
Portugal Telecom, TMN e Telepac. O primeiro (Sivil),
trata-se de um sistema de tele-vigilancia que disponibiliza
todo um leque de funcionalidades requeridas por
empresas de segurancga para a vigilancia tanto de espagos
publicos como privados. A sua arquitectura geral é
apresentada na Figura 3, enquanto que uma descri¢ao
mais detalhada pode ser encontrada em [10]. O segundo
projecto (Vigiflor), é um sistema de tele-monitorizacéo de
areas florestais tendo em vista a prevencdo e deteccdo de
incéndios.

Estacao Central

NxBRI-2

Estacdo Remota 1

Cémera

Estacdo Remota N

Sensores e
Actuadores

Sensorese  BRI-2
Actuadores

Figura 3: Arquitectura de um sistema de tele-vigilancia.

E. Redes de Cuidados de Saude

Redes de cuidados de salde sdo redes de
TelecomunicagBes que interligam hospitais, centros de
salide e outros estabelecimentos de salde. A sistemas
baseados neste tipo de infra-estrutura da-se normalmente
0 nome de sistemas de tele-medicina.
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Uma aplicacdo de tele-medicina podera assumir diversas
formas, de acordo com as necessidades especificas em
cada caso. De seguida identificam-se trés exemplos de
possiveis aplicagoes:

e Acesso a bases de dados, para a obtencdo de
informacdo relativa a pacientes, ou como ferramenta
auxiliar de diagnostico;

e Acesso remoto a imagens médicas, tais como:
electrocardiogramas, raios X, ou outro tipo de dados
de interesse médico;

e Trabalho cooperativo entre médicos.

Também aqui a RDIS apresenta-se como a estrutura de
TelecomunicagBes mais acessivel, econdmica, flexivel e
capaz de responder, embora de modo limitado, ao
requisitos técnicos impostos. Limitado porque, por razdes
Obvias, as imagens médicas transmitidas devem apresentar
uma qualidade muito elevada. Se se tratar entdo da
transmissdo de sequéncias de video, ex. ecografias,
estamos perante uma situacdo em que 0s requisitos em
termo de largura de banda sdo muito exigentes. Nesta
situagdo, a RDIS ndo é claramente a solugdo; redes de
banda larga (ex. ATM) serdo as mais indicados.

F. Rede Trans-Europeia de
InstituicGes Publicas

Interligacdo de

E de todo vantajoso que existam condigdes para um fécil
contacto entre as instituicbes publicas, tanto nacionais
como europeias. Tal contacto traduz-se na transferéncia
de informacBes que acelerem certos procedimentos
burocraticos, como também num intercdmbio de ideias e
experiéncias, por exemplo entre autarquias, para a
resolucéo de problemas locais.

O uso de solugdes telematicas é a resposta para a efectiva
criacdo de tal ambiente de cooperagdo concertado que
estimula o desenvolvimento urbano. Neste campo, sem
divida que a RDIS pode dar o seu contributo,
apresentando-se como a tecnologia mais adequada, em
termos de Telecomunicages, para a sua implementacéo.

VII.CONCLUSOES

A Sociedade da Informacdo é uma realidade inevitavel e
tém sido reconhecidos os seus enormes beneficios. No
tocante a RDIS especificamente, as decisdes politicas e
juridicas ja tomadas apontam fortemente para a
importdncia que tal tecnologia tem como forga
impulsionadora para o desenvolvimento da Sociedade da
Informac&o.

Iniciativas que usem como suporte tecnoldgico a RDIS,
revestem-se de enorme importancia dada a acessibilidade
oferecida pelos operadores, resultante das normas
internacionais existentes e do estado de amadurecimento
gue a RDIS ja alcancgou.

Foram dados exemplos flagrantes de aplicacBes e
oportunidades de negécio que surgem da utilizacdo da
RDIS. Cabe aos empresarios e entidades competentes a
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iniciativa para a sua concretizagdo e implementacdo
efectiva.

A

Sociedade da Informacdo estd ai para beneficio de

todos, e a RDIS esta a dar, e pode dar ainda muito mais, o
seu contributo para que ela se instale efectivamente.
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