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IWBDC - Interface WAP para Base de Dados Clinica

André Estevao Bexiga, Filipe Miguel Augusto

Resumo - Este artigo aborda o desenvolvimento de um
modelo de interface multi-plataforma decorrente da
implementacdo de infra-estruturas  Cliente-Servidor
baseadas no protocolo WAP (Wireless Access Protocol) que
permitam a comunicagdo entre terminais (moveis ou fixos), e
um sistema de informagao clinica.

Elaborado no ambito do projecto, IWBDC - Interface WAP
para Base de Dados Clinica, sob o contexto actual de Internet
Moével Como Mercado Emergente, pretende ser uma interface
de utilizacdo de um sistema através de ambiente movel, tal
como dispositivos WAP e PDA'’s, visando também criar as
mesmas estruturas para ambiente fixo sob o protocolo HTTP
(HiperText Transfer Protocol).

Os servigos proporcionados por tais infra-estruturas
deverdo orientar-se para aspectos de visualizacdo de
informacao e tarefas de gestdo do sistema.

A tecnologia XML, XSL foi utilizada para criacdo e
formatacgdo dindmica de contelidos de acordo com direitos de
acesso para diferentes perfis de utilizadores. Regras rigidas
de seguranca e politicas de acesso foram implementadas
assegurando uma transmissdo segura de dados através da
Internet. O modelo de aplicagdo implementado foi
desenvolvido para interagir com uma base de dados clinica
ja existente, sendo no entanto facilmente ajustavel a outros
tipos diferentes de aplicacgdes.

Na fase final da implementacao, aspectos de usabilidade de
interface foram entdo alvo de um cuidadoso estudo, tentando
conjugar a natureza dos servigcos de informagao clinica e as
capacidades de visualizagéo e interaccéo dos diferentes tipos
de terminais.

Abstract - This article describes the development of a
multi-platform interface model as an implementation of
Client-Server infrastructures based in WAP (Wireless Access
Protocol) protocol, to achieve communication between
mobile and fixed terminals, and a system of clinical
information.

Elaborated in conjunction with the project, IWBDC -
Interface WAP Para Base de Dados Clinica (WAP Interface
for Clinical Database), under the actual context market of
Mobile Internet As A Emergent Market, intends to be an
interface to a database system through an mobile
environment, such as WAP enabled devices and PDA’s, and
also aiming to create the same structures in a fixed
environment using HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
protocol.

The supplied services for such infrastructures will have to
be orient for visualization aspects of the information and
system management tasks.

The XML, XSL technology was employed for dynamic
content creation and formatting, according to the access
rights of different user profiles. Strict security and access
control policy were implemented to ensure secure
transmission of medical data through the Internet. The
implemented model was designed to collaborate with existing
clinical patient record systems and to be easily adjustable to
different types of applications.

Aspects of interface usability had also been matter of study
in the implementation fase, trying to conjugate the nature of
the services of clinical information and the capacities of
visualization and interaction of the different types of
terminals.

I. INTRODUCAO

A Internet mével é um fenémeno que s agora comeca a
ter a devida atencdo. Os dispositivos mais frequentemente
usados para aceder a esta rede sdo principalmente os
telefones moéveis e computadores de bolso referidos
ultimamente como PDA’s (equipados com interface de
comunicacdo por radio frequéncia). A nova geracdo de
computadores pessoais ficara certamente entre os PDAs e
0s notebooks no respeita a portabilidade e capacidade de
visualizagéo.

Figura 1 — Dispositivos Méveis

Muito do contelido existente na Internet ndo é adequado
aos pequenos ecrds dos dispositivos moéveis e também as
baixas taxas de transferéncia existentes nas redes sem fios.
Resulta entdo que aplicacdes e servicos para 0 ambiente
movel podem ser muito diferentes daqueles mais
frequentemente usados na Internet hoje em dia.

Assim, faz cada vez mais sentido sistemas multi-
plataforma capazes de fornecer servicos perfeitamente
adequados as caracteristicas e capacidades de cada,
independentemente do sistema que tenha solicitado a
aplicacéo.



Il. ENQUADRAMENTO E PERSPECTIVA DE MERCADO

Em 2002, o nimero de dispositivos com capacidades
WAP (Wireless Application Protocol) (ha maioria sdo
telefones méveis) usados para aceder a Internet excedeu o
namero de dispositivos com acesso convencional.

Figura 2 — Palm OS organizer

Também o mercado dos PDA apds varias experiéncias
sucedidas mal no inicio dos anos 90 comegou a aumentar
ja no final dessa década com o sucesso nos E.U.A. dos
“Palm OS organizers”, originalmente da Palm
Computing e agora também dos seus licenciados
(incluindo a Handspring, IBM e Sony).

Ao mesmo tempo, a mais recente geracao de dispositivos
baseada no sistema operativo Microsoft PocketPC
(terceira geracdo do Windows CE) comegou também a
ganhar alguma fatia do mercado.

Figura 3 -Microsoft Pocket PC

Provavelmente, ainda mais importante que a presenca de
novos dispositivos é o0 aumento crescente da qualidade das
comunicagdes de dados sem fios através das redes moveis
usadas para a transmissdo de voz. A induUstria das
telecomunicagbes como um todo foi mudando de uma
rede desenhada para voz para uma rede de transporte de
dados estando as préprias redes de comunicacdo sem fios
mudando elas préprias para comunicagdo de dados.

Consequéncia destas mudancas € a possivel banda larga
entre 64Kbps e 1.5Mbps no acesso a Internet através de
redes sem fios, quando estiverem disponiveis a geracdo
2,5 e a terceira geracdo de telemoveis.

Outra razdo na base do entusiasmo em torno da Internet
Mével é o sucesso de algumas antigas aplicagbes. O
servico de mensagens através de redes sem fios teve um
enorme sucesso: na Europa, o trafego de SMS (Short
Message Service) s6 no Reino Unido e Alemanha atingiu
os 4.5 bilides de mensagens por més em Dezembro de
2001, no Japdo do servico NTT DoCoMo’s i-mode, que
fornece acesso ao conteido WEB através de um telefone
movel ligado a uma rede de troca de pacotes de dados: em
apenas dois anos atraiu mais de 20 milhdes de
subscritores.
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A. Aplicacdes possiveis para WAP

e Leitura, escrita e envio de E-mail (a partir de
qualquer ponto do planeta).

e Mercado de Accdes (sempre informado
sobre as recentes actividade do mercado de
Accoes).

e Pagamento de contas sobre WAP.

e Mobile-Banking (ver o status bancério, fazer
transferéncias, etc.).

e Verificar o estado do tempo, trafego,
calendério, agenda.

e Customer Service (um técnico pode
rapidamente obter informacgdo que necessita
para reparar um problema, actualizar
software através do telemdvel)

e Verificar o Stock (um empregado pode
imediatamente saber se tem de encomendar o
produto em stock).

e Mobile Organizer (organizer  com
ferramentas recentes de comunicacdo, como
0 E-mail).

e Navegacdo na Internet.

B. Exemplos Actuais de WAP na Area de Saude

Relativamente a area da saude actualmente encontram-se

implementados servicos WAP, tais como:
e Noticias sobre Saude.

Conselhos de Satde.

Hospitais.

Médicos.

Bancos de Sangue.

Dadores de Sangue.

Ambulancias

Calendario de satde.

Clinicas Médicas

C. Limitagdes

. )
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Dpenwave Develi
Cool Sites
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I |
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Figura 4 — Constante miniaturizagéo dos dispositivos méveis dificulta a
prestacdo de servigos.

Enquanto os dispositivos mdveis tiverem que ser
minusculos, préaticos e faceis de carregar dentro do bolso,
o0 ecrd WAP tem que ser pequeno. O utilizador ndo pode
ler a mesma quantidade de informagdo que vé no seu
computador e a qualidade do ecrd ndo € tdo boa. O
utilizador pode enviar imagens através de WAP, mas se
forem demasiado complicadas aparecerdo meramente
como borrdes. Assim, a Internet MoOvel apenas tera
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sucesso se conseguir encontrar a sua propria aplicacdo
indispensavel.

I1l. ARQUITECTURA

A. Escolha do Modelo

A primeira etapa no desenvolvimento do projecto foi
dedicada ao estudo de qual a abordagem a implementar na
geracdo de conteldos para varios dispositivos/clientes
com a mesma aplicacdo a partir de um modelo baseado
nas potencialidades dos ficheiros XML e XSL.

Foram consideradas as seguintes abordagens:
A. Pipeline Simples
B. Multiplos Pipelines
C. Combinacdo de pipelines

B. Pipeline Simples

Na abordagem denominada de Pipeline Simples as
paginas ASP geram os ficheiros para cada tipo de cliente,
aplicando as transformacBes XSL a informagdo XML
recebida. Cada tipo de cliente requer uma stylesheet
diferente. Assim, o custo no desenvolvimento est4
associado com a criacdo e manutencdo destas.

Cliends Web Layer Data
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-
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Parse ard Trarsform
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|~
] KELHTIL
o
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Figura 5 — Abordagem Pipeline Simples para geragdo de multiplas
linguagens de markup.

C. Mdltiplos Pipelines

A abordagem denominada Multiplos Pipelines usa um
conjunto de paginas ASP especificas para cada cliente na
geracgdo dos resultados.

Quando comparado com a abordagem anterior baseada
nas transformac@es XSL, este método mantém o trabalho
da criagdo de contetdo estatico na fase desenvolvimento e
a geracdo de contetido dindmico é efectuada em tempo
real.

Paralelamente a criagdo de paginas ASP especificas para
os clientes, os custos no desenvolvimento também surgem
aquando da criacdo e manutencdo de objectos do lado do
cliente, representando as abstrac¢des de informacdo da
aplicacdo, 0 que ndo € necessario na primeira abordagem.
No entanto, 0 método de Miultiplos Pipelines pode ser
mais eficiente em termos de custo que a Pipeline Simples
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Figura 6 — Abordagem Mdltiplos Pipelines para geragao de multiplas
linguagens de markup.

pelas seguintes razdes:

e As abstraccbes de dados podem ser
reutilizadas pelas diferentes tipos de paginas
ASP.

e As abstrac¢fes de dados sdo alteradas com
uma frequéncia muito mais baixa que a
formatac&o.

e Executar uma pégina ASP para a geracdo da
linguagem ¢é muito mais eficiente que
efectuar uma transformacéo XSLT para gerar
0 mesmo contedo.

Método Fase _de Tempo Real
desenvolvimento
Validagéo de
informacdo XML
Pipeline Sty]gsheet Validagdo das
. especifica para
simples : stylesheet
cada cliente x
Execucdo das
transformacdes
Validacédo de
Abstraccéo de informagdo XML
dados Inicializacéo dos
Multiplos componentes de
Pipelines Pagina ASP abstraccéo de
especifica para dados
cada cliente Execucdo da
pagina ASP

Tabela 1 — Os diferentes custos das vérias abordagens

D. Combinacéo

E possivel combinar as duas abordagens anteriores. Se 0s
clientes utilizarem diferentes linguagens serd mais
coerente usar um pipeline para cada linguagem. Para gerar
dialectos numa linguagem, podera ser usada um
transformacdo XSL no pipeline de cada linguagem.

As tecnologias Active Server Pages e XML s&o parceiros
naturais para o desenvolvimento de aplicaces WEB que
usam fontes de informagdo heterogéneas e suportam
clientes em maltiplas linguagens. Vérias abordagens sdo
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Figura 7 — Combinagéo de Pipelines para geracao de multiplas
linguagens de markup
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possiveis para cumprir estes requisitos, que devem ter em
consideracdo o desenvolvimento e manutengdo em fungéo
dos custos de processamento.

E. Modelo implementado

Desta forma, foi adoptado para o desenvolvimento deste
projecto uma abordagem que retne alguns dos aspectos
anteriores e outros que melhor se adaptam ao objectivo
pretendido. Assim, tal como é possivel observar na Figura
8, independentemente do cliente, o pedido de informag&o
a base de dados é sempre executado de igual forma para
cada tipo de pedido. Entende-se como tipo de pedido, os
diferentes servicos que podem ser disponibilizados.
Posteriormente, mediante determinacdo do tipo de cliente,
0os dados sdo formatados com uma XSL diferente
construindo assim um documento valido para esse cliente,
ou seja, com uma linguagem de markup que ele consegue
interpretar.
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1V Os CONCEITOS BASICOS SOBRE XML

O "ponto forte" da XML é que possibilita ndo so6
descrever o contetido, como também fixar a estrutura
légica desse mesmo contetido. A flexibilidade da XML
provém da faculdade de transportar variadissimos tipos de
dados e de manté-los estruturalmente coesos. A XML
serve magnificamente para a estruturacao de qualquer tipo
de dados e para descrevé-los sem ddvidas ou
ambiguidades em formato de texto. Isto porque a XML
permite definir a linguagem de formatacdo mais adequada
a um dado tipo de documentos, sendo portanto, a
linguagem ideal para partilha de dados entre sistemas
heterogéneos.

A Dados estruturados

Conteldos estruturados sdo, sem dudvida, os contelddos
tipicos dos ficheiros XML. S&o ficheiros de texto, mas 0s
dados contidos assemelham-se muito mais as estruturas de
uma base de dados do que a textos comuns, que
normalmente ndo necessitam de um grau elevado de
estrutura.

B. XML versus. HTML

Muitos documentos XML sdo criados para transportar
dados exportados de bases de dados. A eXtended Markup
Language foi, antes de mais, criada para descrever,
armazenar e transportar informacdo estruturada. Este
Standard internacional foi definido para estruturar dados
em documentos de texto — um dos formatos mais simples
e primitivos, mas compreensiveis para todos os tipos de
computadores e aplicacdes.

-
. IS Server Client
r
ﬁ XML Client
Iy
-
& L
XSL - VWML
DataBase e E
= —)
=D WAP Client
XSL - XML §
]
e
XSL - HTML § | — PDA Client
Return '
Document !
Web Client

Figura 8 — Esquema geral do modelo implementado projecto
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Contudo, a XML néo serve para definir a maneira como
devem ser apresentados esses contetidos (como devem
ser visualizados num browser, por exemplo); as funcGes
de apresentacdo foram delegadas para a XSL, uma das
"ferramentas" da XML

Entre as grandes diferencas que distinguem a XML da
HTML, uma delas ¢é capacidade da XML para separar o
contelido da sua apresentacdo. Assim, ao formular um
documento XML, a sua representacdo num browser ndo
é preponderante, pelo que os esforcos devem ser
concentrados nos dados a incluir, e sobre os
<marcadores> que devam estruturar esses dados, para
que essas “etiquetas” evidenciem bem o significado dos
mesmos.

Os dados XML sdo hierarquizados pela insercdo de
<marcadores> a varios niveis. Constituem uma &rvore.

l <Nome> l <0Origem>

<Fabricantes ][ <Marcas ]

<Valor> ] l <Divisa» ]

Figura 9 - Exemplo de hierarquia de um documento XML

A descricdo de dados com a XML é muito mais legivel
por um computador do que as notagdes possiveis com a
HTML. A informacdo em formato XML pode ser
processada de forma automatizada por um parser como o
MSXML, permitindo a troca de documentos comerciais
entre computadores, por exemplo.

V. FORMATACAO DE DOCUMENTOS XML

Para visualizar e formatar documentos XML temos a
XSL que evita muitas vezes o recurso a uma linguagem
de programacdo (como o Java) para efectuar
transformacdes, seleccGes e formatacdes de documentos
XML. Isso devido ao facto da XSL ja integrar um
extenso reportorio de fungdes, que sdo bem mais tipicas
de uma linguagem de programacdo que de uma
linguagem de apresentacé&o.

A. Cross Media Publishing

Com a ajuda da XSL, é possivel aplicar a um
documento XML uma condizente folha de estilo e obter
assim uma publicacéo adaptada a um meio especifico.

E importante salientar, que sempre que se separa o
conteldo da sua apresentacdo, atingimos uma grande
flexibilidade. Com diferentes formatacBes facilmente
obtemos diferentes visualizagdes graficas de um mesmo
documento.

"Separar contelidos da sua apresentagdo” € o principio
chave que governa a filosofia do Cross Media

Publishing, da WEB Content Management (e da Gestdo
de Contetidos em geral).

XSL Style ||
Sheet

Servidor WEB

XSL
Processor

AR\

AN

XML

HTML|

|

Figura 10 — Extensible Stylesheet Language (XSL), a linguagem de
estilo que 0 W3C introduziu para visualizagdo de documentos XML

Para visualizar um documento XML em diversos meios,
com diversas resolucdes, WEB-browsers, PDAs ou
dispositivos WAP, serdo distintos Style Sheets de tipo
XSL que se encarregardo de fazer a transformacgdo do
documento XML para HTML, WML, PDF - ou para
outros formatos incluido XML de novo.

XSL
Engine

Figura 11 — Com a ajuda da XSL, é possivel aplicar a um documento
XML uma condizente folha de estilo e obter assim uma publicacdo
adaptada a um meio especifico.

B. XSLT Aplicada "Do lado do Servidor"

Ao efectuarmos a transformacdo num browser,
recorremos necessariamente a aptiddo desse browser
para desempenhar JavaScript ou VBScript, um factor
pouco previsivel, visto alguns utilizadores desactivarem
o desempenho desses médulos e a pouca capacidade de
processamento de alguns dispositivos moéveis como o
caso de WAP. Além desse aspecto, nem todos os
browsers ddo suporte a XML e a XSL; e por essas trés
razdes elaborou-se uma solugdo que ndo efectue a trans-
formacdo XSL na componente-cliente (no browser) mas
que a efectue directamente no servidor.



Temos assim como terceira alternativa uma "Cross-
Browser-Solution"; pois serd& o servidor que se
encarregara da transformacdo XSL e de mandar HTML,
WML "limpo" ao browser, PDA ou dispositivo WAP.

O ambito de trabalho deste projecto para realizar a
alternativa "XSLT on the Server" pressupde:

e A utilizagdo do HTTP-Server Internet
Information Server da Microsoft e

e A programacdo em cddigo VBScript de
uma aplicacdo muito simples do tipo Active
Server Pages (ASP).

Nesta variante "on the server", o ficheiro XML néo faz
referéncia ao ficheiro XSL, e que o ficheiro XSL também
ndo faz referéncia ao ficheiro XML.

C. O cédigo ASP no servidor.

Este € o cddigo usado para executar a transformacdo
XSLT directamente no HTTP-Server, escrito em
VBScript:

<°/o0
"Carregar o XML

set XML =
Server._CreateObject(*'"Microsoft._XMLDOM™)

XML.async = false

XML . load(Server _MapPath(*'catalogo.XML"))
"Carregar o XSL

set XSL =
Server.CreateObject(*'"Microsoft.XMLDOM™)

XSL.async = false

XSL. load(Server _MapPath(*'catalogo.XSL"))
“"Transformar o ficheiro

Response. Write(XML.transformNode(XSL))
°/o0>

O primeiro bloco do cédigo ASP cria uma instancia do
MS XML Parser (XML-DOM), e carrega o ficheiro
catalogo.XML em memoria.

O segundo bloco pde em activo outra instancia do
Parser e carrega o ficheiro catalogo.XSL em memoria.

A (ltima linha de c6digo transforma o documento XML
utilizando o ficheiro XSL, e envia o resultado ao browser
do cliente em formato HTML, WML, ou HTML mais
leve ,no caso do PDA.

VI MSXML E DOM

O Document Object Model (DOM) fornece um modelo
de programacdo standart para trabalhar com ficheiros
XML. O DOM foi desenhado para:

e Fornecer uma forma standard para através
de programacdo construir, navegar ou
actualizar e transformar o conteddo de
ficheiros XML.

e Estabelecer um conjunto béasico de
interfaces de aplicagcBes programaveis de
linguagem neutral que possam ser usadas
para preencher as necessidades mais
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comuns dos programadores que trabalham
e geram correctamente ficheiros de entrada
e saida de dados nas linguagens XML e
HTML.

O Document Object Model (DOM) apresenta
um processo de interpretacdo facil e Standardizado de
um documento de XML para aplicacdes e scripts. A
implementacdo do DOM nos servicos base de XML da
Microsoft® (MSXML) permite que se carregue ou crie
um documento, identificar erros, caso existam, aceder e
manipular a informacdo e estruturas contidas no
documento e gravar novamente a informagdo num
ficheiro de XML, caso se torne necessario.

A. DOM e MSXML

A aproximacdo do Dom é criar um objecto tipo arvore
que € gerido pelo interpretador do MSXML. Isto permite
que ao criar os conteldos XML se possa tirar vantagem
da forma légica como o MSXML executa essa criacao,
em vez de se criar esses contetdos de uma forma néo
ordenada.

B. Construc@o do Documento em Nés

O DOM fornece uma interface para carregar, aceder,
manipular e armazenar documentos XML. O DOM
fornece uma representacdo completa de um documento
XML guardado em memdria, facultando acesso aleatério
aos contetdos de todo o documento. O DOM permite
que as aplicacBes se baseiem na légica fornecida pelo
parser do MSXML para manusear informacao assente em
XML, usando as suas facilidades em vez de usarem
codigo préprio para ler e processar XML.

C. Como funciona o DOM

O MSXML |é& um documento XML e interpreta o seu
conteido para um conjunto de recipientes de informacéo
abstractos chamados nés. Estes nés representam a
estrutura e o contetido desse documento, permitindo que
as aplicacdes possam ler e manipular a informacao desse
documento sem necessariamente perceberem
explicitamente a sintaxe XML. Depois de o documento
ser interpretado, 0s seus nés podem ser explorados em
qualquer direccdo, ndo estando limitados ao
convencional num ficheiro de texto, que é apenas um
sentido Unico.

D. Persisténcia e 0 DOM

A informacdo guardada num XML Document Object
Model (DOM) pode ser armazenada num ficheiro XML,
e a informacdo armazenada num ficheiro XML pode ser
aberta num DOM. Os ficheiros XML conferem uma
forma prética de guardar a informacdo que pode ser
processada, transportada em ambientes diversos.
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VI FILESYSTEM OBJECT

Quando se usam tecnologias de Scripting em ASP’s
(Active Server Pages), ou em qualquer outra aplicacdo, é
por vezes importante adicionar, mover, mudar, criar, ou
apagar ficheiros e directérios no servidor WEB. Pode ser
também necesséario obter informacdo ou manipular
drives ligadas ao esse mesmo servidor.

O Scripting permite o processamento de drives,
directérios e  ficheiros através do  objecto
FileSystemObject (FSO), que é explicado em seguida.

A. O modelo do objecto FileSystemObject

No modelo do objecto FSO é possivel usar a sintaxe
familiar objecto.metodo com um vasto conjunto de
propriedades, métodos e eventos para processar ficheiros
e directorios. E possivel usar esta ferramenta orientada
ao objecto conjuntamente com:

e HTML para criar paginas WEB.

e Windows Scripting Host para criar
ficheiros batch para o Microsoft Windows.

e Controlo de Script para fornecer um
capacidade de Scripting as aplicagdes
desenvolvidas noutras linguagens.

Sendo que o uso do FSO do lado cliente levanta graves
problemas de seguranca, em termos do fornecimento de
acesso ao sistema de ficheiros do cliente, assume-se que
0 objecto FSO é usado na criagdo de scripts que serao
executados pelas paginas WEB do lado do servidor.
Desta forma, os pardmetros de seguranga por omissdo
dos diferentes browsers ndo permitem a utilizacdo do
objecto FSO do lado do cliente. Uma alteracdo desses
pardmetros pode fazer com que um computador local
fique vulneravel e seja possivel alterar ou danificar
informac&o residente nesse computador.

O objecto FSO fornece as aplicagcbes que sao
executadas no servidor a capacidade de criar, alterar,
mover e apagar directérios, ou detectar a existéncia de
um directério em particular e em caso afirmativo, onde.
E possivel também com este objecto saber informagdes
acerca dos directorios, tais como 0s seus nomes, a data
em que foram criados ou modificados pela Gltima vez.

B. Programacéo do FileSystemObject

Para programar com o objecto FileSystemObiject:
e Usar o método CreateObject para criar um
objecto FileSystemObject
e Usar o método apropriado no recém-criado
objecto
e Aceder as propriedades do objecto

Trabalhar com ficheiros

Existem duas grandes categorias na manipulacdo de
ficheiros:

e Criacdo e Leitura de ficheiros, Insercdo e
Remocdo de dados nos ficheiros
e Mover, Copiar e Apagar ficheiros

VIII. INTRODUGAOC A WEB CLIPPING E PQAS

A alguns anos atrds, navegar na WEB através de um
dispositivo handheld era praticamente uma miragem. No
entanto hoje em dia, isso deixou de ser um sonho para se
transformar em realidade, devido aos esforcos dos
fabricantes de dispositivos.

Um dos mais populares dispositivos handheld no
mercado é o PDA Palm Organizer, e 0 método que 0s
seus programadores implementaram para resolver o
problema da pouca largura de banda foi o chamado WEB
Clipping.

O objectivo do WEB Clipping é minimizar tanto os
requisitos de visualiza¢do quanto a largura de banda.

A. Modelo Usado Pelo WEB Clipping

WEB Clipping usa um modelo de “pergunta e resposta”
em detrimento do sistema de hyperlinks Standard da
WEB. Neste sistema de partilha de aplicacdo a parte do
pedido da aplicacdo é armazenada loacalmente no
utilizador, na chamada Palm Query Application, ou PQA
(ou também Aplicacdo de WEB Clipping WCA).

Palm Powered handheld

Palm Chil foimat packet Palm ChL fovrmat gracket

(" tocal base smtion )

Palm G foimst gacket Polm Gl foimst gracket

¥

web dipping proxy servers

Psim et daba oo ater

HTTP ior HTTPS) packet HTHL web digsdng

HTTFS) seiver
Inbeinet

Figura 12 — Visdo global de uma operagdo de WEB Clipping

O ficheiro PQA é basicamente um mini-WEB site, pré-
instalado no Palm VII do utilizador.

E usualmente um pequeno formulario que transmite
uma quantidade ainda mais pequena de dados para o
servidor remoto.



Tipicamente, o que o WEB Clipping retorna do servidor
sd0 pequenas paginas WEB geradas dinamicamente
através de um script CGIl em resposta a um pedido por
parte do utilizador. Também podem ser péginas estaticas
num servidor WEB. O tamanho é essencial. A Palm
recomenda que os pedidos efectuados ao servidor ndo
ultrapassem alguns bytes, e que o retorno através da
WEB Clipping seja mantido abaixo dos Kilobytes
estando estes ja comprimidos.

IX. IMPLEMENTACAO

A. Utilizacdo do objecto FileSystemObject na aplicacéo

O recurso a utilizacdo deste objecto no modelo de
projecto implementado prendeu-se essencialmente com a
manuten¢do necessaria a efectuar aos ficheiros criados
pelo objecto DOM.

O objecto DOM ¢é responsavel por gerar um ficheiro
XML por cada servigo e utilizador com a informacéo
necessaria proveniente da base de dados. Esta situacdo é
necessaria para separar a informacao de cada utilizador,
ja que se dois ou mais utilizadores estivessem a
consultar o mesmo servico simultaneamente, ndo era
possivel garantir que cada utilizador iria receber o
contetido sobre o qual tinha efectuado o pedido, ja que
iria sempre ser gerada a informacdo no mesmo ficheiro.
Desta forma é possivel garantir que cada utilizador gera
um ficheiro com a informacdo que foi pedida e o
resultado desse pedido nunca iré colidir com o pedido de
outro utilizador.

Se o utilizador da aplicagdo, quando pretender terminar
a sua aplicacdo, usar o servico de “logout™, os ficheiros
que ele proprio criou serdo apagados e € actualizada a
informacdo na base de dados respeitante a possivel
existéncia de ficheiros pertencentes a esse utilizador.
Este processo resulta em que apenas durante a utilizacdo
da aplicagdo existem ficheiros de um determinado
utilizador.

O reverso da situacdo anterior é o utilizador deixar a
aplicacdo, quer por motivos a ele alheios,
nomeadamente  falhas de  comunicacdo, ou
deliberadamente sem usar o servigo de “logout™. Neste
caso, os ficheiros que a ele pertencem permanecem no
disco e s seriam apagados caso o utilizador em causa
voltasse a usar a aplicacdo e procedesse de forma
correcta (situacao anterior).

Para prevenir estas possiveis falhas, foi implementado
um sistema que permite saber, tal como foi referido
anteriormente, se existem ficheiros pertencentes a um
dado utilizador. A medida que cada novo utilizador
acede a aplicacdo, verifica quais sdo os utilizadores que
possuem ficheiros e que ndo tém qualquer actividade na
aplicacdo por um tempo superior a 20 minutos. Os
ficheiros que forem encontrados nesta dupla condicdo
sdo apagados do disco do servidor WEB, resultando
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assim que os ficheiros existentes no disco sdo apenas 0s
ficheiros em utilizacéo.

O método do objecto FSO que essencialmente foi
usado em todo este processo foi o DeleteFile.

B. Estudo da usabilidade.

Usabilidade € primordial em certos dispositivos méveis
por causa do factor de miniaturizacdo actual, da
capacidade limitada de visualizacdo de imagens e do
ecrd pequeno, a usabilidade torna-se a regra mais
importante quando chega a fase desenvolvimento de
uma interface para a aplicacdo, assim deve-se ter em
conta:

e Interface 0 mais simples possivel.

e Cada toque numa tecla € uma ameaca a

usabilidade.

e Nd&o usar menus de introducdo (Splash
Screen)

e Excepto...para dar feedback relativamente
a aplicacdo.

e A maioria dos dispositivos mdveis,
principalmente  telemoveis,  apresenta
apenas 4 linhas de texto de cada vez.

e  Minimizar ou evitar a entrada de texto.

o  Evitar erros desnecessarios do utilizador.

e Fazer uso da interaccdo oferecida pelo
dispositivo.

e Limitar o tempo de download de um deck
(cada pagina) em dispositivos mdveis tais
como 0 WAP e o PDA.

o Implementar ferramentas para elevar a
usabilidade em qualquer tipo de
plataforma.

Para aumentar a usabilidade em qualquer plataforma
foram ainda implementadas as seguintes ferramentas:
e Paginacdo de contetdos
Ordenacdo de contetidos
Introducéo assistida de dados
Meios de atalho para servicos
Feedback de ac¢des
Menus de Ajuda

C. Ficheiro de configuracgdo e acesso a base de dados

Quando se pensa numa aplicacdo multi-plataforma
deve ser pensado que provavelmente a aplicacdo podera
também ser portatil. Isto significa que devera ser
encontrada uma forma facil de configurar os parametros
necessarios para que se possa pbr a aplicacdo a
funcionar. Nesse sentido neste modelo optou-se por ter
um ficheiro onde se inclui todos os parametros que
permitam o seu correcto funcionamento, assim como
fazer uma ligacdo ao objecto do projecto, a base de
dados. Através da funcionalidade inclusdo das ASP é
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possivel incluir este ficheiro em todos os outros
ficheiros da aplicagio fazendo com que todos
disponham destes parametros.

No inicio deste ficheiro é invocada uma linha de cddigo
que permite que o servidor ndo devolva erros de
linguagem ou outros ao cliente, isto €, mesmo que algo
esteja errado do lado do servidor o cliente ndo devera
saber que isso aconteceu. Isto é uma das regras bésicas
da usabilidade que indica que o utilizador ndo deve ter
contacto com a tecnologia.

Em seguida sdo definidos pardmetros de cache. Na
aplicacdo deste projecto todos os dados sdo volateis, ou
seja, cada pesquisa, cada interaccdo que o utilizador
tenha com a ferramenta sdo pedidos novos dados, ou sdo
invocadas novas condicGes. Desta forma é de evitar que
o servidor IIS faca cache das péginas ASP que séo
pedidas, j& que o conteldo das mesmas podem variar
devido a constante actualizagdo da base de dados. Outro
factor a ter em conta é que o cliente devera ter contacto
com todos os dados ao mesmo tempo de maneira a que
este tenha a sensacdo que todos os contetidos que foram
pedidos foram devolvidos, nesse sentido é dado ordem
ao servidor que s6 deve devolver a informacéo ao cliente
depois de toda a pagina WEB estar construida do lado do
servidor. O codigo que implementa esta funcionalidade
e que indica ao servidor WEB que sé devera enviar 0s
dados ao cliente no final da construcdo e que ndo deve
guardar a pagina em cache é o seguinte:

Response.Buffer = True
Response.Expires = -1
Response.CacheControl = "Private"

Sendo esta uma aplicacdo multi-plataforma € neste
ficheiro que deve ser decido que tipo de contetdo deve
ser devolvido ao cliente. O servidor ao receber o pedido
do cliente é capaz de identificar um conjunto de
varidveis para além do proprio pedido. Uma das
varidveis que é possivel identificar é qual o agente de
protocolo que o cliente estd a usar. A variavel em causa
¢ denominada “HTTP_USER_AGENT” e mediante o
seu conteddo vai ser possivel identificar qual a
linguagem que melhor se adequa ao cliente. Como
exemplo de conteldo dessa variavel pode-se enumerar:

e NS4.7: Mozilla/4.73 [en] (Windows NT
5.0; U)

e |E5: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.*)

e PocketPC: Mozilla/2.0 (compatible; MSIE
3.02; Windows CE; 240X320)

e WAP Phone: UP.Browser/3.0-UPG1
UP.Link/3.2

e PalmVIl:
Elaine/1.0)

Mozilla/2.0  (compatible;

No sentido de determinar qual foi o cliente, ¢ feita uma
analise a esta varidvel, resultando num conjunto de
variaveis que caso encontrem a string de comparacao,
retornam um valor superior a 0. Esta determinacdo €
executada com o seguinte excerto de codigo:

client_4 = instr(1,
Request.ServerVariables(""HTTP_USER_AGENT"),
"Mozillas4", 1)

client_2 = instr(1,
Request.ServerVariables(""HTTP_USER_AGENT"),
"Mozillas2", 1)

client_L = instr(1,
Request.ServerVariables(""HTTP_USER_AGENT"),
"Lynx", 1)

Estas variaveis em concreto permitem saber se € um
cliente WEB (client_4>0), se é um cliente PDA
(client_2>0) ou se € um cliente tipo texto (client_L>0).
Caso estas trés variaveis sejam todas iguais a zero entdo
o cliente seré do tipo WAP. Esta contextualizacdo é feita
noutro ficheiro que é incluido em todos os outros
(init.asp) onde sdo feitas todas as inicializagdes. Essa
contextualizacdo é feita da seguinte forma:

cweb = FALSE

cpda = FALSE

cwap = FALSE

IT client_4 > 0 Then cweb = TRUE End IFf
IT client_2 > 0 Then cpda = TRUE End IFf
cwap = NOT (cweb OR cpda)

Estas novas variaveis sdo usadas em diversas situacdes
nomeadamente depois da formacdo do XML para
determinar qual a plataforma para a qual a aplicacdo
deve ser redireccionada.

Outro dos parametros do ficheiro de configuracdo é a
definicdo do nome da aplicacdo e qual o endereco do
servidor onde esta esta instalada. Estes pardmetros
tornam-se necessarios ja que devido essencialmente aos
clientes WAP se optou por fazer todos links existentes na
aplicacdo como sendo URL, ou seja, todos os links
devem ter o endereco completo. Os clientes em causa
ndo conseguiam seguir o link se este fosse dado como
sendo link local (relativo), pois o0s browsers
implementados nestes dispositivos ndo reconheciam esse
tipo de links. Estas configuracdes sdo traduzidas no
excerto de cédigo seguinte:

site_name = "IWBDC - Interface WAP para
Base de Dados Clinica"

base_addr =
"http://iwbdc.det.ua.pt/projecto/"

Um dos pontos-chave deste ficheiro de configuracéo é
a ligacdo a base dados. A ligacdo a base de dados
poderia ser feita estabelecendo e configurando uma
ligacdo ODBC ao servidor SQL e a base de dados em
causa. Isso iria requerer que para além de configurar este
ficheiro fosse também necessario configurar essa ligacdo
e isso é algo que se podera tornar complicado. Além
disso, para efectuar essa operacdo era necessario ter
permissdes de administrador de sistema o que podera
ndo acontecer. Em termos de funcionalidade e de
desempenho uma ligacdo deste tipo ndo trds nem
vantagens nem prejuizos.

No modelo idealizado a ligacdo a base de dados € feita
por componentes ADO (Access Data Object) do
ActiveX. Antes de se ler ou escrever informacdo na base



de dados é necessario estabelecer essa ligacdo, sendo
que o ADO permite que a ligacdo seja feita através de
linguagem de scripting. O ADO situa-se entre a
aplicacdo e a camada OLE-DB. A ligacdo é um elo entre
0s objectos ADO e a base de dados e essa ligacéo
permanece activa enquanto as partes necessitarem de
comunicar.

A string de ligacdo (connection string) € um conjunto
de dados que estabelece como deve ser feita a ligacao.
Uma string de ligacdo contém tipicamente estes
parametros:

e Provider — fabricante do tipo de OLE-DB
usado na ligagéo

e Driver — Tipo especifico de driver ODBC para
MS Access/SQL Server

e Initial File Name or Data Source — Nome do
ficheiro

e Initial Catalog — Nome da base de dados

e UserID - o0 nome de utilizador necesséario para
ligar a base de dados

e Password — palavra chave do utilizador em
causa

Escrever a string de ligacdo é apenas uma questdo de
juntar essas variaveis e parametros separados por ponto
e virgula. Exemplo da ligacdo efectuada na aplicacdo
deste projecto é o excerto de cddigo seguinte:

db_server = "IWBDC"

db_name = "'site_iwbdc"

db_user = ""XXXXXXX"

db_pass = ""xxxx"

strConnect = "Driver={SQL Server};
Server="&db_serveré&'; Database="&db_name&';
UID="&db_useré&"; PWD="&db_pass&";"

Em todas as ligacBes que sdo efectuadas a base de
dados é invocada esta string de ligacdo, possibilitando
assim gque com apenas uma definicdo se possam efectuar
todas as ligacdes.

D. Modelo de seguranca

Numa aplicacdo multi-plataforma é fundamental
garantir um grau de seguranca. A seguranca bésica
implementada refere-se ao pedido de Utilizador e
Password ao iniciar cada sessdo. Apenas utilizadores
validos podem aceder a aplicacdo. Sdo considerados
utilizadores validos, todos os utilizadores que néo
tenham sido removidos e os utilizadores em que o
binédmio utilizador/password € considerado valido.

E necessario garantir que um utilizador valido apds ter
efectuado o processo de validacdo se mantém valido
enquanto durar a sua utilizacdo da aplicacdo. N&o faria
sentido que a cada pedido que fosse executado, fosse
novamente verificada a password do utilizador, para
validar o pedido. Nesse sentido as ASP permitem gerar
varidveis de sessdo que se mantém validas enquanto o
browser do utilizador estiver aberto e/ou o utilizador ndo
fizer “logout”. Acontece que estas varidveis tém um
funcionamento semelhante aos cookies, que criam
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pequenos ficheiros no lado cliente que permitem ao
servidor verificar determinadas condi¢Ges. As variaveis
de sessdo sdo todas guardadas num ficheiro que tem um
identificador Unico e ndo é detectavel no sistema de
ficheiros do sistema do utilizador ja que € guardado em
memoria.

Este método tem alguns inconvenientes quando nos
referimos a aplicacdo deste projecto. A utilizacdo das
varidveis de sessdo acaba por ser falivel se o browser do
cliente estiver configurado para ndo aceitar cookies.
Nessa situacdo as variaveis de sessdo, ndo serdo validas
e ndo garantem a estabilidade da aplicacdo. Por outro
lado os dispositivos WAP ndo guardam as variaveis de
sessdo 0 que impede que o modelo de seguranca assente
nestas variaveis.

Foi entdo necessario criar um modelo alternativo. A
primeira fase deste modelo é na validagdo de
utilizadores. Apos ser verificada a autenticidade do
utilizador através do bindmio utilizador/password sdo
registados na tabela de utilizadores o endereco IP a
partir do qual o utilizador fez a validagdo assim como a
data e hora a que foi feita essa validacdo. Apds este
procedimento o redireccionamento ¢ feito para a pagina
principal da aplicacdo, independentemente da plataforma
sob a qual o utilizador esta a aceder, com o identificador
Unico desse utilizador atribuido & variavel de utilizador.
Caso ndo seja verificado o bindmio em causa entdo o
redireccionamento é feito para a pagina de entrada e sdo
novamente pedidos os dados do utilizador. O ficheiro
responsavel por esta verificagdo é o ficheiro
“redirect.asp”.

A outra fase do modelo é a verificacdo, pedido a
pedido, das condi¢fes necessarias de segurancga estarem
garantidas. A primeira condicdo deste modelo é que
cada vez que seja efectuado um pedido, este tem de ter a
variavel com o identificador (nico do utilizador
atribuida. Caso esta varidvel ndo se encontre atribuida a
aplicacdo cessa imediatamente e retorna ao ecrd de
entrada com o valor da variavel do utilizador atribuida
negativamente, garantindo assim que nenhum utilizador
possui esse identificador.

A segunda condicdo é que o utilizador esteja a fazer o
novo pedido a partir do mesmo endereco IP no qual
efectuou a validacdo inicial. Tal como no processo de
validacdo é possivel através da variavel de servidor
“REMOTE_ADDR” saber qual o endereco IP do
utilizador. Caso ndo se verifique esta igualdade a
aplicacdo cessa também nesse momento e é
redireccionada para a pagina de entrada com o valor da
variavel de utilizador atribuida negativamente.

A terceira condicdo é o tempo de inactividade do
utilizador. A semelhanca do que se passa com as
varidveis de sessdo, que tém um tempo de validade de
20 minutos, este modelo também verifica & quanto
tempo o utilizador efectuou ultimo acesso. Caso o
utilizador tenha efectuado o Gltimo pedido a menos de
20 minutos entdo € registado na tabela de utilizadores a
data e hora actuais facultando assim que ele possa
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utilizar a aplicagdo nos préximos 20 minutos. Caso 0
utilizador tenha um tempo de inactividade superior a 20
minutos a aplicacdo também cessa de imediato sendo
redireccionada para a pégina de entrada com a variavel
de utilizador atribuida negativamente.

Estas trés condicbes garantem que o utilizador é sempre
0 mesmo e que estd a aceder do mesmo ponto em que
acedeu da Gltima vez num espaco de tempo valido.

A implementacdo destas condi¢Bes é demonstrada no
seguinte excerto de cddigo, em que “zky” é a variavel de
utilizador:

IT zky>0 Then
ip =
Request.ServerVariables(""REMOTE_ADDR'™)
rsSet.Open ("'SELECT nome,grupo,ip,sistema
FROM IDUtilizadores WHERE
cod_utilizador="&zky),strConnect,3,3
IT NOT rsSet.eof Then
IT ip=rsSet("ip') AND
DateDiff(''n",rsSet("sistema'),Now())<20
Then
rsSet2.0pen("'UPDATE IDUtilizadores SET
sistema=getdate() WHERE
cod_utilizador="&zky),strConnect,3,3

Outra das vertentes do modelo de seguranca é acesso
aos diferentes servicos por parte dos diferentes
utilizadores. Neste modelo optou-se por agrupar 0s
utilizadores em grupos e as permissfes para acesso aos
diferentes servigos é dada aos grupos. Cada grupo pode
ter diferentes permissdes mediante a plataforma pela
qual o acesso é executado. As permissfes encontram-se
registadas na tabela de permissdes e funciona como
sendo uma matriz em que 0s servi¢cos que tem o valor a
1 nessa plataforma sdo o0s servigos sobre os quais
existem permissdes. O menu da aplicagdo é sempre
construido tendo em atencdo quais sédo as permissdes do
grupo do utilizador e sdo apenas devolvidos 0s servigos
para os quais o utilizador tem acesso.

No caso em que existe cruzamento entre servicos, é na
geracdo dos ficheiros XML que sdo indicados quais 0s
servicos aos quais o utilizador tem acesso, e é depois ha
formatacdo do documento XSL que se verificam essas
permissdes e sdo dados os links possiveis ao utilizador.
A gestdo das permissdes de cada grupo é efectuada na
gestdo de utilizadores, pelo que apenas deve ter acesso a
esse servico, existente apenas na plataforma WEB,
utilizadores responsaveis pelo sistema.

E. Esquema de ficheiros

O esquema de ficheiros utilizados representa fielmente
0 modelo implementado, e o0 conceito da linguagem
XML por detras da aplicacdo, separando de uma maneira
clara o que € contelido e a formatacao.

Primeiro os ficheiros encontram-se separados em 4
canais de derivacdo de conteldo, ou seja o canal de
informacdo comum as 3 plataformas, a chamada
directério common (comum), mais os restantes 3 canais

relativos as plataformas especificas da aplicacdo WAP,
PDA e WEB.

\Iwbdc\

=13 lwbdc
|2 common
=) pda
+-| ) design
+- ) layout
I srvs
) sws
=1+ wap
() design
+- ) lapout
) =rvs
=) web
+-| ) design
+-{) lapout
I srvs
i

Figura 13 — Esquema geral de organizagdo de ficheiros implementado.

No directério IWBDC existem os ficheiros default.asp
e main.asp responsaveis pela, inicializagdo das variaveis
de sistema, pela captura do tipo de plataforma em uso, e
pelo respectivo reencaminhamento para o canal de
informagdo comum.

2 default.azp "WEBDLC - Interface WA para .
4 main.azp [U rikitled]

Figura 14 -Ficheiros na raiz da aplicacéo

\Iwbdc\Common:

Neste directério comum existem os ficheiros de servico
tal como estédo referenciados na base de dados:
2| [_auda.azp [Urtitled]
2| [_alvo.azp [Urtitled]
2 0_conzultaz.a.. [Untitled]
2 O_default.asp  [Untitled]
2 [_examez azp  [Untitled]
2 0_paszword.a.. [Untitled]
2 [O_uzers.azp [Urkitled]
2 O_utentez azp [Untitled]
2| redirect. azp [Urtitled]

Figura 15 — Ficheiros na directoria \lwbdc\Common

Estes ficheiros e servicos podem ser configurados,
alterados a partir da base de dados.

Os ficheiros Q_default.asp, Q_users.asp neste
directério gerem tudo o que €é validagdo de utilizadores e
gestdo de pedidos de servico, criacdo de resultados e



reencaminhamento destes para 0s 3 canais de
informacdo especificos as 3 plataformas.

Quando um utilizador acede ao sistema é entdo
redireccionado para o seu directério de acordo com o
tipo de plataforma usada e servigo pedido.

\lwbdc\wap,web ou pda:
O modelo de ficheiros para cada uma das plataformas é

0 mesmo. Cada directério raiz de uma plataforma
contém:

2| ajuda.asp [Unititled]
2 alvo.azp [Unititled]
& consulbazazp [Untited]
2| default. azp [Unititled]
& exames. asp [Unititled]
& pazzword.azp  [Untited]
| pesguiza.asp [Unititled]
2| users. asp [Unititled]
& utentes.azp [Urtitled]

Figura 16 -Ficheiros na raiz de cada plataforma.

Estes ficheiros gerem todos os aspectos relativos aos
menus dindmicos de servicos, quer seja 0 menu principal
gerado pelo default.asp para cada plataforma e de
acordo com as permiss@es de servigos devolvidas para
cada utilizador em R_default.xml

2 -1_R_default,xml
2 134 _R_ajuda.xml
2 134 _R_consulkas,xml
2 134 _R_defaulk,xml
¥ pda_ajuda.xsl
¥ pda_alvo,xsl
¥ pda_consulkas, xs|
¥ pda_default,xsl
Figura 17 — Parte dos ficheiros no directério recipiente
para ficheiros .xml

- «QueryResult>
- <varss
<zky=134</zky >
<dft=134</dft=
“srvidz-1</srvids
<base_addr>http://192.168.0.1/projecto/</base_ac
</varss
- <menuss
- <menus
<id_servicox21</id_servicox
<servico=Consultas</servicos
<acronimo=cns</acronimo:>
zficheiro>=consultas.asp</ficheiro:
=ficheiro_guery=Q_consultas.asp</ficheiro_guery:
=id_servpai=-4</id_servpaix
</mMenus
- =menu:>
<id_servicoz»22</id_servicos
<servicorzExames</servicos
<acronimozexme-/acronimaos
<ficheiro>=exames.asp</ficheiro=
=ficheiro_gquery=Q_exames.asp</ficheiro_query>
=id_servpai=-4</id_servpaix
</menus
- <menus
<id_servicox23</id_servicox
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Figura 18 — Excerto de ficheiro R_default.xml

Os ficheiros bésicos de sistema sdo criados logo
aquando o acesso a aplicacdo para cada utilizador
identificados pelo nimero de utilizador como prefixo
(neste caso 0 134), e definem um meio de transporte
.entre servicos das variaveis de sistema de cada
utilizador. Definem por exemplo o0s servicos permitidos,
para ser possivel criar os menus

De acordo com este ficheiro o default.asp em cada
directério raiz de plataforma coloca em memodria todas
estas varidveis (carregam os .xml em memoria) e
redirecciona o codigo para o directério de servicos
respectivo, que neste caso € o wap\srv\default_principal
0 mesmo se passa com qualquer outro ficheiro no
directorio raiz de plataforma.

\lwbdc\wap\srv

& ajuda_principal. azp [Untitled]
& alvo_principal. azp [Untitled]
2 conzultaz_principal.azp [Untitled]
2 default_principal. asp [Untitled]
& exames_principal azp [Untitled]
& pazsword_principal.azp [Untitled)
& pezquiza_principal.azp [Untitled]
& Uzers_principal.asp [Untitled]
& utentes_principal asp [Untitled]

Figura 19 — Ficheiros de servico de interaccdo com o utilizador

Estes ficheiros sdo responséaveis por toda a interaccgao
com o utilizador quer criado, os menus, formularios de
pesquisa, ou resultados de pesquisa. Tendo os ficheiros
Xml em meméria, estes carregam os ficheiros .xsl
contidos no directério \lwbdc\xsl e fundem a
informagdo criando os ficheiros de saida para cada
plataforma, ou seja criam os ficheiros .WML e .HTML

\Iwbdc\xsl:

2 -1_R_default =ml [Urtitled]
2 134 R_ajuda.=ml [Untitled]
2 134 _R_consultaz.xml [Untitled]
2 124_R_default =l [Urtitled]
pda_ajuda.xal [Urtitied]
pda_alvo. =zl [Untitled]
pda_conzultas Xzl [Urtitled]
pda_default xs! [Urtitied]
pda_exames. =zl [Untitled]
pda_utentes Kzl [Urtitled]
web_ajuda.xsl [Urtitied]
web_alvo ksl [Untitled]
web_conzultas =zl [Urtitled]
[ web default.xsl [Untitled]

Figura 20 —Parte das XSL's contidas no directdrio \lwbdc\xsl
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Uma XSL por servigo para cada plataforma, respeitam o
conceito implementado no modelo.

Os restantes directdrios dizem respeitos a funcdes de
formatacdo e visualizacdo de conteldos para cada
plataforma.

F. Servicos Implementados

Tal como foi dito na introducdo, este projecto visa
implementar infra-estruturas cliente-servidor baseadas
no protocolo WAP (Wireless Access Protocol) que
permitam a comunicacdo entre terminais méveis e um
sistema de informacdo clinica. Em complemento visa
também criar as mesmas estruturas usando o protocolo
HTTP (HiperText Transfer Protocol e a plataforma
PDA). Os servicos proporcionados por tais infra-
estruturas deverdo orientar-se para 0s aspectos de
visualizacdo da informacdo e algumas tarefas de gestdo
do sistema.
Assim, neste projecto foram privilegiados os seguintes
objectivos em detrimento da quantidade de servigos
propostos:
e Ferramentas de Gestéo de Sistema.
e Visualizagdo clara de informacdo clinica
nas 3 plataformas
e Diversidade de ferramentas de pesquisa.
e Elevada usabilidade da aplicacio em
qualquer tipo de plataforma.
e Mecanismos de seguranca.
e Portabilidade de informacdo inter-
plataforma através do XML.
e Estudo aprofundado quanto ao modelo
baseado em XML.
e Ferramentas de Gestdo de Sistema
Por motivos relacionados com a usabilidade da
interface usada, o acesso & Gestdo do Sistema so foi
implementado na plataforma WEB, embora como todas
as 3 plataforma assentem no mesmo modelo de gestéo.
No modelo de Gestdo adoptado existem varios
utilizadores com acesso ao sistema podendo estes
estarem activos ou inactivos, agrupados em grupos de
utilizadores.

id_grupo |nome_grupo | blocked |alvo
| |io0 Administradores 1 ]
| |101 Médicos 1 1
| |02 Enfermeiras 1 1
| |i03 Técnicos 1 1
| |i04 Administr akivos 1 ]

Figura 21 — Tabela de Grupos de Utilizadores.

Cada grupo tem definidas permissdes a nivel de quais
servicos tem acesso e em qual plataforma.

id_grupo id_servico |web |wap |pda
j 21 1 1 1
21 1
22 1
z3 1
1
1
1

23
1
22

100 1

Figura 22 — Tabela de Permissdes.

(AR RPN
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Cada servico tem definido os respectivos documentos
de consulta, sendo estes comuns as 3 plataformas.

id_servico [id_servpai [servico |acronimo [Ficheiro | Ficheiro_guer

1 -3 Utilizadores  user Users.asp Q_users.asp

20 -4 Horne: df <MULL= <MNULL=

1 -4 Consulbas cns consultas, asp Q_consultas,asp
2z -4 Exames =) exames,asp Q_exames,asp
23 -4 Lkentes utn utentes,asp Q_utentes,asp
100 -5 Password pand password.asp Q_password.asp
24 -4 Alvo aly alvo,asp Q_alvo.asp

101 -5 Ajuda ajd ajuda.asp Q_ajuda.asp

Figura 23 — Tabela de servicos.

A ferramenta de Gestdo sé foi implementada na
plataforma WEB devido ao facto da elevada extensdo
dos formularios utilizados.

As permissfes sdo definidas quer em termos de
servicos quer em termos de plataformas, tal como foi
mostrado.

IMBDC B

P Utilizadores - Permissées do gripo Mé

® Luigadones

® Consultas =
& BEames =
® Ajuda ® Ltertes 53] =
oL Ao

® Password

® Auda =

T

Figura 24 — O Menu de Gestdo de Utilizadores

De referir ainda um aspecto bastante importante; neste
modelo de gestdo um utilizador ndo consegue apagar-se
a si mesmo, e como é compreensivel também ndo é
possivel apagar um grupo de utilizadores que ndo esteja
vazio.

A partilha e transporte de dados entre servigos é feita a
partir de links sobre dados pesquisaveis, resultando

assim na triangulacdo de informac&o entre os 3 servicos

X. RESULTADOS

A. PDA

O nivel de liberdade aquando da formatagdo de
conteddos no PDA é um nivel intermédio. Se por um
lado permite algumas facilidades graficas, por outro é
suposto ser um dispositivo mével e como tal a
transferéncia de dados é relativamente lenta, pelo que a
quantidade de informacdo a enviar deve ser reduzida,
adoptando-se assim uma solugdo de compromisso.
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Figura 25 — Formatagdo nas diversas etapas de utilizacdo em PDA

B. WAP:

A Usabilidade é um dos factores primordiais em WAP,
onde se teve extremo cuidado relativamente a

| _® Manuel Silva

| Consuttas

| | tome:.iase Ferveire Gampa
Humero: 119550
Medico:)ose Ribeiro

| | Datazoz-02-2000

| ‘ Hora:13:30:00

|| Exames . Literts

I Pesquisarl Menu | [

fﬂpi (5
G G

profundidade dos menus.
Figura 26 — Formatag&o nas diversas etapas de utilizagdo em WAP

C. WEB

Neste tipo de interface o grau de liberdade é total e é
aquele que permite um absoluto controlo da aplicag&o.
Ao contrario dos dispositivos anteriores, este tipo de
interface pressupde a utilizacdo de um computador
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pessoal tornando-se mais facil a tarefa de introducdo de
informacdo, sendo como tal a interface de eleicdo para
um uso mais prolongado da aplicacéo.

V. CONCLUSOES

Tentando dar o enquadramento necessario ao projecto,
comecgou-se por estudar a envolvente e perspectiva de
mercado em torno do que sdo actualmente as
condicionantes e objectivos desta area de actuacdo,
tendo sempre em vista a aplicagdo que se pretendia
desenvolver.

Verificou-se relativamente a toda a envolvente de
mercado dos servicos WAP que a Internet Mével pode
ter sucesso apenas pelo desenvolvimento de aplicacbes
adequadas as caracteristicas Gnicas do ambiente mdvel e
suas limitagBes tecnoldgicas. Obviamente que, com o
decorrer do tempo e com as melhorias esperadas a nivel
tecnoldgico tanto ao nivel dos dispositivos como da
velocidade das redes, as limitagdes do ambiente mdvel
irdo diminuir e a separagcdo entre Internet Movel e
convencional serd cada vez menos nitida. Até 14, a
Internet Movel apenas terd sucesso Sse conseguir
encontrar a sua propria aplicacdo indispensavel.

Fez-se um estudo a nivel do utilizador actual e futuro
cliente WAP, tendo-se mostrado porque é que a Internet
Movel estd a chamar tanta atengdo no momento. Esta
tem o potencial de expandir largamente o nimero de
pessoas que acedem ao conteldo actual da Internet; tem
também o potencial de criar novas aplicacdes que serdo
Unicas da Internet Mdvel, sendo de acreditar que a
segunda sera aquela que mais consumidores ira atrair.

Foram também estudados servicos e aplicacdes que
podem tornar a Internet Mdvel em algo atractivo e
concretamente 0s servicos que poderdo despoletar a
atencdo dos futuros utilizadores da interface.

Tento sido verificadas as dificuldades actuais a nivel
tecnoldgico dos dispositivos WAP, assim como a
dificuldade na prestacdo de servicos para esses mesmos
dispositivos, avancou-se para outra tecnologia mével, os
Personal Digital Assistant, dando énfase a capacidade
de adaptacdo a multi-plataformas do binémio XML/XSL.
A recente tecnologia de WebClipping trouxe ao projecto
uma nova forca permitindo a criacdo de uma plataforma
diferente, a meio termo entre a reduzida capacidade do
WAP e a vastissima diversidade da WEB.

Como tecnologia base de todo o projecto, o XML foi
alvo de um cuidado estudo quer em termos de
linguagem quer em termos de modelo de construcdo. O
estudo da sua envolvente e modelos de criacdo
dindmica, assim como ferramentas que permitem a
manipulacdo dos ficheiros XML foram algo que
contribuiram para uma mais valia do projecto,
permitindo a correcta implementacdo e uso dos mesmos.

Um dos principais pontos de todo o projecto era o
modelo a implementar. Este teria de ser um modelo
valido para a expansao de novos servigos e de novas
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Figura 27 — Formatag&o nas diversas etapas de utilizacdo em WEB

plataformas e teve em linha de conta os seguintes
aspectos principais:

O trabalho desenvolvido foi

A integracdo das diferentes ferramentas

e A versatilidade da linguagem XML na
aplicacdo a construgdo de conteidos para
multi-plataforma

e Custo no desenvolvimento associado a
criacdo e manutencdo das XSL

e A integridade do modelo de seguranga a
aplicar

e A consisténcia do modelo de utilizador

e Tipo de acesso a base de dados

e A organizacdo de ficheiros

testado em ambiente

simulado e em ambiente real tendo obtido sucesso em
ambos os ambientes, faltando apenas a integracdo com
dados reais para testar as verdadeiras capacidades da

aplicacdo.
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