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Aprend.e — Sistema integrado de formacgio e aprendizagem

Pedro Bega*, Miguel Oliveira*, A. Manuel de Oliveira Duarte

* Escola Superior Aveiro Norte

Resumo — Este artigo pretende demonstrar o impacto e
relevincia da Plataforma Aprend.e como instrumento de
dinamizacfo do Programa Aveiro Norte e da Escola Superior
Aveiro Norte.

Esta Plataforma surge inicialmente como uma ferramenta
de gestio e administragio do Programa Aveiro Norte, cujo
objectivo ¢é simplificar e automatizar os processos
relacionados com todas as actividades formativas do
programa. Assim, com o decorrer de actividades formativas,
as tarefas de gestdo orcamental inerentes ao processo de
formagiio tornaram-se mais simples e funcionais, tendo como
impacto imediato a reducfio de processos burocraticos ¢ a
diminui¢do significativa do tempo dispensado nestas
actividades . Esta plataforma além do apoio administrativo
dado pretende dar apoio as actividades formativas, tanto aos
formadores como formandos[R2]. Este apoio reflecte-se na
disponibilizacio aos formandos, por parte dos formadores, da
planificagio das disciplinas, dos sumarios, bem como os
materiais de suporte as aulas. Como os graus de literacia
informatica dos formadores sdo variados, o sistema de apoio
aos formadores foi estruturado de modo a nio existéncia de
pré-requisitos especiais na sua utilizacio, deste modo a
propria disponibilizagio dos materiais de apoio s aulas ¢
feita com um simples sistema de upload de ficheiros.

I. INTRODUCAO

A plataforma Aprend.e pretende ser um sistema integrado
de formagdo e aprendizagem que suprima as necessidades
dos formadores, alunos e pessoal administrativo, ¢ que
potencie o uso das tecnologias de informagdo por parte de
todos os elementos que constituem o Programa Aveiro
Norte.

No ambito deste projecto foram desenvolvidas um
conjunto de ferramentas em ambiente Web para
proporcionar o maximo de informag8o e interactividade a
todos os elementos envolvidos no programa. Assim, além
de todo um leque de informagdes relativas aos vérios
cursos, os interessados podem ainda recorrer a uma

ecretaria virtual, onde tém desde logo a possibilidade de

realizar algumas acgdes que até entdo s seriam possiveis
junto da instituigdo em causa.

A existéncia deste servico on-line tem enumeras
vantagens para os seus utilizadores, na medida em que
permite uma maior flexibilidade temporal e espacial, uma
vez que estd disponivel 24 horas por dia e em qualquer
ponto de acesso a8 Web.

Assim, procedeu-se, a informatizagiio e optimizagio de
processos relacionados com as actividades do Programa
Aveiro Norte, através do desenvolvimento de ferramentas
de BackOffice para o Aprend.e.

O sistema encontra-se disponivel em :

http://www.aveiro-norte.ua.pt/secretaria virtual

: Qual a area que pretende aceder 7

+ Gestdo e Administragdo:

+ Formador:

+ Formando:

+ Inscrigdo na bolsa de formador:

+ Pré-inscrigdo (Candidatura a formando).

Fig. 1 - Pagina inicial do Aprend.e

I1. ACESSIBILIDADE E APRESENTACAO

O desenvolvimento de aplicagbes para Web, pressupde
que o uso desta tecnologia seja do conhecimento geral dos
utilizadores a quem esta se destina. Assim, ¢ expectdvel
que as pessoas sejam minimamente capazes de interagir
com o computador e seus periféricos, pelo que ¢ apenas
exigido o minimo de literacia informética para o uso desta
aplicagfo. Para aceder a esta aplicagio basta ter acesso a
Internet e dirigir-se ao sitio http://www.aveiro-norte.ua.pt
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e ai clicar sobre a opg¢dio “Secretaria virtual” que se
encontra no menu (Figura 2).

Progrema kel Norte  Progrania Aveiro Norts
©O Programa

Cursos

Unidades de Formagdo

O Programa
Cursos »
Pré-inserigies
Seetaria Virtual

Unidades de Formagdo »

Pré-InscrigSes »

Secretaria Virtual »

Fig. 2 - Acesso ao site do Programa Aveiro Norte ¢ a Secretaria Virtual

Tendo em conta que o servigo é uma secretaria virtual,
cada pessoa tera de dirigir-se a area que mais lhe convém.
Para tal, existem diferentes acessos:

* Gestdo e Administragio

* Formador

* Formando

* Inscrig@o na bolsa de formador

» Pré-inscrigdo (candidatura a formando)

III. SISTEMA DE BASE DE DADOS

Todo sistema tem como suporte informatico uma base de
dados relacional, onde toda a informago disponibilizada é
armazenada. Esta base de dados foi concebida e
estruturada a pensar na sua escalabilidade, flexibilidade, e
respeitando as 3 normas normalizagdo designadas por
Boyce-Codd Normal Form, ou seja, na Base de Dados os
atributos numa relagdo sdo atomicos (First Normal Form)
ou, simplesmente, que cada coluna contem apenas um
valor e que cada linha devera conter 0 mesmo nimero de
colunas. Adicionalmente, os atributos que ndo sdo chaves
devem depender funcionalmente da chave primaria
(Second Normal Form). Esta regra elimina as
dependéncias parciais. Por fim, os atributos que ndo
dependem da chave priméaria devem ser eliminados ou
deve ser criada uma nova tabela para os mesmos (Third
Normal Form).

O modelo conceptual da base de dados ¢ bastante extenso
e ndo sendo relevante estar a mostrar todo o modelo,
apresentamos apenas o modelo conceptual simplificado de
forma a ilustrar a base de dados (Figura 3).
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Fig. 3 — Modelo Conceptual (Simplificado)

A estrutura da base de dados, ¢ formada por
aproximadamente 100 entidades, o que ilustra a sua
dimensdo. Na Figura 4 estd representada uma parte da
estrutura da base de dados que é usada pela interface de
formadores que iremos descrever em seguida.
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Fig. 4 — Modelo logico da base de dados usada pela interface de
formadores
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IV. FUNCIONALIDADES DO MODULO DE GESTAO E
ADMINISTRACAO

Este médulo permite aceder a toda a informag@o relativa
aos administradores, formadores, formandos, cursos e
outros dados de importincia para o Programa Aveiro
Norte. Quem acede a este médulo tem ao seu dispor uma
lista de funcionalidades como se pode constatar pela
Figura S.

Fig. 5 — Funcionalidades disponiveis no médulo de Gestdo e
Administragdo

Este  moddulo  disponibiliza  aos  utilizadores
funcionalidades que vdo desde uma simples consulta dos
formandos inscritos a um curso até ao armazenamento de
oficios.

V. FUNCIONALIDADES DO MODULO FORMADORES

Para aceder ao moédulo do formador € necessaria a
autenticagdo por login e password. Apds a autenticagdo ter
sido efectuada com sucesso, o formador fica com acesso a
lista de disciplinas que lecciona, como se pode ver pela
Figura 6.

Bam-vindo prof.
José Augusto Rodrigues de Sousa Cosllio

cione uma discipling

ix 40 Projecta - se #:3,0VR

de £13.0A%

ia do Projcte -

Fig. 6 — Pagina inicial do médulo de formadores

No menu que tem ao seu dispor nesta pagina, o formador
pode ainda modificar ou visualizar os seus dados pessoais
e/ou modificar, visualizar ou apagar o Curriculum Vitae.

Ap6s a selecgdo de uma disciplina sdo disponibilizadas
ao formador um novo conjunto de funcionalidades
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relacionadas com a disciplina que escolheu e aparece na
parte do cabecalho da pédgina o nome da disciplina
escolhida, permitindo assim o formador saber a que
disciplina esté a aceder.

O formador podera listar, adicionar, modificar ou apagar
sumdrios e ainda ver uma listagem dos alunos inscritos
nessa disciplina. Na area de sumarios o formador tem ao
seu dispor um espago que lhe permite sumariar as aulas e
registar as presencas dos seus alunos, obter informacio
sobre o numero de horas leccionadas e a duracéo total de
horas a leccionar. Esta interface estd representada na
Figura 7.

Faran ko clonatas 24 de 130 horas di dsciplin de Forramentns ax

tieddia

spaco de Aula

amaro da Auta :

Praserte?

Total 5
Sim Nio Fatas Justificagio

Ana Raquel Lopes Siva s B
Andreiz Susana Tavates Amador 278 &
Adindo da Sousa Vieirs &

aitos Alberto Feigar Algada 214 B

DOGOOC
°

= % Emidic José Sequeira Vidal 2 & 3

Fig. 7 — Pégina de registo do sumario e presengas em aula

Ap6s o preenchimentos do sumério, bem como registo de
presengas, o formador ird ser questionado se deseja
agregar materiais de apoio 4 aula leccionada (Figura 8),
este mecanismo de agregagfo ¢ um simples mecanismo de
upload de ficheiros (Figura 9), com a particularidade de
estes serem armazenadas numa base de dados, por
questdes de seguranca.

5 O surnitio fol intraduzidn com eucesse, deseis associar fgum material de
aody, e formats elett Sniee, & esta aula?

(e

Fig. 8 — Agregacdo de materiais de apoio as aulas

Associar dovmnents & aula do dia 17.06.2604

i{ Browse.. |

Guardar documanto

Fig. 9 — Mecanismo de upload de ficheiros

O formador pode ainda visualizar uma listagem dos seus
alunos inscritos a essa disciplina. Deste modo, o formador
tem acesso a todo o histérico de faltas do aluno apés a
selecgdio do més referente ao campo frequéncia (Figura
10).
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Himarg Nome Emad Faltas Suacic  Fr

1 Frequents

156 Ana Raquel Lopes Sitva

145 Ana Rita Ferreita Melo 0 Desistia

278 Andisia Susata T avates Amadot

e 5 i 4 Frequents
akegfsto de faltas du slune - Ana Raquet Lopes Sitva durante o més de Maiv - Microsoft I,

Ragisto de faltas do atuno - Ana Raquel Lopes Sitva durante o més de Maio

Dia 1234508789 10 11 12 13 14 15 18 17 19 10 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31
Nimero deFaltas 000C00000 0 @ 0 C 0 Q 0 0 0 0 0 Q 0 C O Q00006 O

Nimero total de fafta durante o més de Mais : 0

Fachar

Fig. 10 — Assiduidade dos alunos

Tal como ja foi referido, para além do espago de aula o
formador tem sempre a possibilidade de alterar ou
consultar os seus dados pessoais e aceder ao seu
Curriculum Vitae o qual pode ser alterado sempre que se
justifique.

VI. FUNCIONALIDADES DO MODULO DE FORMANDO

Este modulo tem uma particularidade em relagdo aos
mddulos anteriores, ¢ um modulo de acesso livre, ou seja,
ndo € pedido qualquer tipo de autentica¢do ao utilizador,
tal ndo acontece quando se tenta aceder aos modulos
anteriores. Este modulo foi concebido de modo a
disponibilizar o maximo de informag#o, aos formandos,
relativa as actividades formativas (Figura 11).

Este modulo permite-nos obter informagdo relativa aos
cursos, tanto dos CETs — Cursos de Especializagdo
Tecnolégica como dos CAEs — Cursos de Actualizagio e
Especializaggo, onde podemos saber modo de
funcionamento de cada curso, os locais de funcionamento,
o nimero de vagas, etc., o utilizador pode ainda consultar
um arquivo de documentos relativos a cada curso. Além
de ser disponibilizado o plano curricular de cada curso e
disponibilizada informagdo de cada disciplina do curso,
isto €, podemos consultar os formandos inscritos a cada
disciplina e consultar os sumérios de cada aula bem como
o registo de presengas dos formandos na mesma.
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Tecnotogia Mecatrénica

Apresentagio { Plane Curricufar i} Documentos H

CET de Tecnoiogia Macatténica - 2003/2004

parceira da UA

| pelo curso:
& Escola Secundiria Soares Basto - Oliveirs de Azemaéis

Locais de funcionamento do curso:
Escola Secundiria Soares Basto @ Centro de Estudns da Escola
Aveiro-Norte em Oliveira de Azeméis (Edificio

vagas: 20
Duracio total: 1560 horas
Qualificacdes conferidas pelo curso:

® Analisar o projecta, dasanhos a phnos de execugdo das pagas;
® Dasenvolvar a di « tridir | das
pegas a executar através de desenho e fabrico assistido por
computador (CAD/CAM), que gera automaticamente o
programa de fabrico:

Introduzir programas <onctb|dul nas miqumn
Assistir t a

anomalias ou avarias;

Programar, utilizando as & de i de
CNC @ CAM, com vista 3 optimizag3e da produgio;

em caso de

Fig. 11 - Informagao para os formandos

O formandos e formadores tém ainda ao seu dispor um
torum de discussdo (Figura 121). Este férum esta dividido
por cursos, ou seja, cada utilizador pode consultar os
comentdrios por cada um dos cursos existente. Neste
forum cada utilizador ¢ livre e incentivado a colocar as
suas duvidas, questdes, as quais poderdo a vir ser
comentadas pelos outros utilizadores.

Foruns de Discussic

Logistoa @ Savthe Industeisl - Avaing
Darticipe no Firum? Daiva a sua opinifol

Fig. 12 — Férum de discussdo
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VII. CONCLUSOES

Com o uso do sistema pelo grupo de utilizadores do
Programa Aveiro Norte constatou-se que houve
efectivamente uma maior eficécia e uma redugéo do tempo
nos processos burocraticos associados ao programa.
Através da recolha de opinides junto aos formadores e
formandos, através do preenchimento de inquéritos
anénimos, pudemos constatar que o sistema veio dar um
apoio real nas actividades formativas, permitindo um
maior acompanhamento, por parte dos formandos, das
aulas.

Pode-se considerar que o sistema estd, neste momento,
mais proximo do sistema idealizado no inicio da sua
concepgao.
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