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Resumo — Este artigo apresenta um Sistema de Informacio
Processual (S1P), desenvolvido pela Universidade de Aveiro
para a Provedoria de Justica. O sistema desenvolvido permite
a pesquisa, recolha, representagiio e anotacio de processas
previamente digitalizades. No artigo, € descrita a estratégia
adoptada no armazenamento e manipulacic dos documentos
digitalizados, na pesquisa de informacdo proveniente de
miiltiplos repositérios e no desenvolvimento de um sistema de
anotacdes para documentos web.

Abstract —This article presents the project Sistema de
Informac¢do Processual, developed in the University of Aveiro
for the Provedoria de Justica. The system allows searching,
retrieving, presenting and annotating the digital processes. In
the paper, we describe the strategy adopted in the storage
and manipulation of the digital documents, the search of
information in multiple repositories and the development of a
parallel system for the annotation of web documents.

[. INTRODUGAO

Na sociedade de informagio em que vivemos
actualmente, as bibliotecas digitais assumem um papel de
crescente relevo. As suas aplicagdes abrangem vérios
conteidos, desde o papel (digitalizagdo de documentos
por uma organizagio/instituigio), video, fotografia, etc.
Com a sua implementagdio, pretende-se facilitar o
processo de obtengdo de informagdo por parte dos
interessados, sendo este realizado de uma forma répida e
simples, em vdrios pontos de acesso. Por outro lado,
procura-se  criar  um  conjunte  de  facilidades,
nomeadamente a facilidade de gestdo e de organizagio,
que dificilmente se poderia obter com os repositorios
fisicos eriginais (estejam eles em papel, video analdgico,
etc.).

Apesar de oferecer um conjunto muite mais vasto e
flexivel de funcionalidades, as bibliotecas digitais colocam
também varios problemas para quem as desenvolve. A
seguranga ¢ a privacidade de informagdio obrigam a
preocupages renovadas. Com efeito, numa ldgica de
acesso em virios pontos de uma rede (intranet ou,
especialmente, internet) é imperativo reduzir ao minimo as
vulnerabilidades de seguranga dos sistemas.

A decisio quanto ao formato de armazenamento &
tamebém um problema de grande relevo. Esta escolha
depende de vérios parimetros, como o espago ocupado, a
perda de qualidade, o custo associado, o tempo de vida

previsto para o formato e as ferramentas disponiveis para a
manipulagdo dos documentos.

Reguisitos

A Provedoria de Justi¢a tem, nos seus arquivos, mais de
trés milhdes de documentos relativos aos processos
existentes. Como ¢ de facil compreensdo, a tarefa de obter
um desses documentos para consulta pode ser ingldria,
Além disso, a gestdo deste gigantesco repositdrio é um
trabalho complexo.

Assim, a Universidade de Aveiro tinha de desenvolver
um sistema que permitisse consultar os processos
digitalizados e a informagdo existente na base de dados.
Para facilitar o processo de consulta, deveriam ser
desenvelvidas diversas funcicnalidades de pesquisa.
Finalmente, para permitir uma documentagdic mais
completa e uma pesquisa mais ¢rientada, deveria ser
desenvolvido um sistema de anotagdo dos processos.

A aplicagio web a desenvolver seria destinada & rede
intranet da Provedoria, logo ¢ namerc mdéximo de
utilizadores simultdneos a que esta teria de responder
ficaria abaixo de uma centena.

Modelo de 3 Camadas

Muitas aplicagbes actuais baseiam-se numa tecnologia
cliente/servidor de duas camadas. Neste modelo, os dados
s#0 armazenados num servidor centralizado, que responde
aos pedidos dos clientes que The acedem. Embora a gestdo
da informac¢do seja simplificada, este modelo € muito
pouco flexivel e de dificil alteragZo posterior.

O desenvolvimento de uma aplicagiio complexa, seja ela
web ou desktop, requer uma organizagdo -flexivel e
eficiente dos varios componentes que a constituem. O
modele mais comum para atingir este objectivo ¢
composto por trés camadas (3-fier model) [1]: dados,
légica e apresentagdo. Com esta arquitectura, conseguem-
se melhorias substanciais na escalabilidade, robustez e
reutilizagio do sistema, Alguns exemplos de bibliotecas
digitais que usam este modelo sdic a biblioteca Alexandria
[2] € 0 DSpace [3].

O acesso 20s dados por parte da camada de apresentagio
¢ absolutamente transparente. Além disso, qualquer
alteragdo na politica de armazenamento e de acesso aos
dados pode ser feita apenas nos componentes que the
dizem respeito, sem ser necessario reconstruir todos os
outros.
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Por outro lade, o dmbito da aplicacio pode ser alargado,
Ja que outra qualquer aplicagio pade ser construida sobre
as camadas I6gica e de dados ja existentes.

Finalmente, com o acesso controlado zos dados, todos os
detalhes de armazenamento e acesso aos mesmos podem
ser encapsulados, aumentando consideravelmente a
seguranga do sistema.

Sistemas de Anotagdo

Os sistemas de anota¢3o tém aplicagdes muito vastas ¢
podem ser de grande utilidade. A grande funcienalidade
destes sistemas ¢ permitir inserir informagdes sobre o
documento que se visualiza sem alterar o mesmo. Este
conceito ndo ¢ novo e algumas das mais populares
aplicagbes de manipulagdo de documentos tém ja
ferramentas para inserir ¢ manipular anotagées: aplicagdes
da familia Microsoft Office [4], Adobe Acrobat [5], etc.

Embora esta funcionalidade esteja jd bem implementada
em aplicagdes desktop, ferramentas equivalentes para
anotar documentos web estdo ainda pouco desenvolvidas,
Alguns exemplos sio o Annotation Engine [6] e o
MemoBook Notes [7].

No caso particular da Provedoria de Justica, é de grande
utilidade um mecanisme que complemente a informagdo
disponive] na base de dados ou nos documentos
digitalizados. Estas anotagdes desde que feitas por pessoal
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qualificado, como ¢ o caso em questdo, sio muito
importantes para ajudar na classificagdo e posterior
procura dos documentos, de uma forma mais selectiva e
eficaz.  Além disso permitem ir classificando os
documentos de uma forma incremental, 4 medida que vio
utilizades ou reutilizados, pois € impensavel ter
classificados em tempo razodvel a enorme quantidade de
documentos existente,

Num cendrio intranet, como € o da Provedoria, uma
aplicagdo deste tipo deve armazenar as anota¢des num
repositorio centralizado. Assim, ficam automaticamente
disponiveis para os restantes utilizadores (se for essa a
inteng¢fo), independentemente do ponto de acesso 3 rede.

V. ARQUITECTLRA

Na Figura 1 esta representada a arquitectura adoptada
para o SIP. Cemo se pode verificar, o sistema foi
desenvolvido de forma modular, o que permite efectuar
alteragdes apenas nos compenentes necessarios.

Para aceder aos repositorios de informagdo, foram
desenvelvidas trés bibliotecas: ImageLibrary, DataLibrary
€ CNote. Sobre essas bibliotecas, dois web services foram
criados — SIPws (geral) e espiritUs_ws (para o subsistema
de anota¢bes) — para disponibilizar os métodos
necessarios.
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Figura 1 - Arquitectura geral do SIP
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Finalmente, a aplicagic web (SIP) acede de forma
transparente aos dados utilizando os modulos DataAccess
¢ NoteAccess, que por sua vez invocam os web services.
Estes dois modulos permitem isolar a aplicagdio dos
detalhes de acesso aos dados.

A. Camada de Dados

O sistema desenvolvido tem de manipular vérios tipos de
informagdo: os dados dos processos existentes na base de
dados (Oracle) da Provedoria de Justica, os documentos
digitalizados desses mesmos processos, o texto extraido
desses documentos por OCR (Optical Character
Recognition) e as anotagdes efectuadas pelos utilizadores.,

A.1 Repositdrios de Informagdo

Na Provedoria de Justiga existia ja uma base de dados
com informacdc relativa aos processos existentes. Para
implementar o Sisterna de Informagdo Processual, foram
criados trés novos repositérios de informagao: documentos
digitalizades, documentos de texto extraido dos processos
e documentos XML com as anotagdes aos processos.

A2 Documentos Digitalizados

A escolha de um formato para armazenamento dos
documentos digitalizados foi feita tendo em conta a
conservagdo de uma alta qualidade de imagem sem exigir
demasiada capacidade de armazenamento. Depois de uma
andlise dos varios formatos existentes, foi definido que os
documentos sertam digitalizados para o formato TIFF
(Tag fmage File Format) [8), com compressic CCITT
(Comité Consultatif  International  Téléphonigue et
Telégraphique) Grupo 4 ¢ a uma resoluciio de 300 dpi. O
formato ¢ bastante eficaz na conservagdio da informagio,
permitindo quer a visualizagio quer a impressio de alta
qualidade e ainda a possibilidade da transcodificacdo para
outros formatos. Visto que o0s documentos sdo
{tipicamente) a preto e branco, o tamanho fina! do ficheiro
é bastante reduzido (cerca de 40KB) apesar das suas
dimensdes (2481x3512).

A distingio das paginas ¢ feita através do nome do
ficheiro que inclui a informa¢do de nimero da pagina e
também o niumero e ano do processo. Esta designag®o
{inica em conjunto com o servico de indexacdio permite
que a estrutura dos directérios no repositério seja
arbitraria, jd que o servigo encarrega-se de determinar a
sua localizagdo, tornando o acesso aos documentos
transparente, O servico de indexaco foi implementado
utilizando o Indexing Service da Microsoft.

O Indexing Service (IS} [9] € um servi¢o do Windows
2000 e versdes posteriores que extrai conteido de
documentos e cria um catdlogo para permitir uma pesquisa
mais rapida e eficiente. Por defeito, o IS filtra documentos
Office, HTML, mensagens MIME e ficheiros de texto ¢
indexa informagdc especifica (autor, conteGdo, etc.). Para
todos o©0s restantes ficheiros. apenas sdo filtradas
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propriedades genéricas (data, nome e localizagio do
ficheiro, etc.)

A3 Documentos OCR

O texto digitalizado dos documentos dos processos €
armazenado em ficheiros de texto simples. O formato é
universalmente aceite e armazenado no mais reduzido
espago possivel. Assim, a sua transferéncia ¢ bastante
rapida. Tal como no caso dos documentos digitalizados
{imagens), o nome do ficheiro serve para identificar a que
pagina de determinado processo pertence o texto.

A4 Anotagdes

Ao contrario do que acontece nos repositdrios anteriores,
ndo ¢ utilizado apenas o nome do ficheiro para determinar
a que processo (¢, eventualmente, a que documento)
pertence um conjunto de anotagdes. Como se explicard na
sec¢iio B.3, um ficheiro de anotagdes fica associado ao
URL (Uniform Resource Locator) do documento exibido
no hrowser do utilizador. Concretamente, a estrutura de
directérios e o nome dos ficheiros no repositorio reflectem
o enderego de um determinado documento web.

O armazenamento das anotagdes ¢ feito no formato
XML. O XML (Extensible Markup Language) [10] é um
formato de texto simples e flexivel derivado do SGML
(Standard Generalized Markup Language) [il]. Este
formato permite armazenar informagio em blocos
indentificados com marcadores. A sua utilizagdo traz
grandes  vantagens, nomeadamente:  flexibilidade
estrutural, nomeagiio dos marcadores de forma
personalizada e intuitiva e existéncia cada vez mais
relevante de ferramentas de manipulagiio de XML.

Um documento XML de anotagdes tem um formato
semelhante ao que se apresenta de seguida,

«?xml? >

caotes url="">

<query txt="">
znote id="" userid="" private="" date=""=
</notes>

</query>

</notess

Esta estrutura de informagfio armazena ¢ URL do
documente consultado, a identificagio do utilizador, a
indicagdio se a anotagdio ¢ privada ou piblica, a data {e
hora} em que fol realizada a nofagdo e a anotagio
propriamente dita.

Como este componente de anotagdes ainda estd em fase
de desenvolvimento, optou-se por utilizar o XML como
formato de armazenamento das anotagbes devido a sua
flexibilidade. Se, numa fase posterior, se pretender
extender a  funcionalidade deste  componente,
nomecadamente ao permitir criar threads de anotagdes
(encadeamento), facilmente se alterard a estrutura XML de
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suporte ao armazenamento da informagéo, ao contrario do
que sucederia com bases de dados relacionais.

B. Camuada Logica

A camada logica € responsavel por implementar politicas

de acesso e manipulagdo dos dados. Nesta camada,
implementou-se um conjunto de funcionalidades que
visam aumentar a performance do sistema e a
transformagdo de dados. Come forma de isolar a camada
logica da camada de apresentagdo, utilizaram-se Web
Services.

B.1 Web Services

Os Web Services [12] sdo uma das principais ferramentas
para implementar arquitecturas distribuidas em aplicagdes
web. Sao unidades individuais de codigo, que permitem a
partilha de dados entre aplicagdes em diferentes maquinas,
mesmo em plataformas distintas. Além disso, o seu
formato de transferéncia de informagéo ¢ o XML, cuja
utilizagdo, como se viu na secgdo anterior, tem grandes
vantagens,

B.2 Manipulagiio de Documentos Digitalizados

O formato TIFF ndo € suportado para representagdo de

imagens nos browsers tipicos. Assim, para permitic a
apresentacdo dos processos via web, é necessario um
precesse intermédio.

A solugdo adoptada podia ter passado pela instalagio de
um plug-in (por exemplo, o Quicktime [13] da Apple) que
permitisse a visualizagio de imagens do tipo TIFF,
Embora esta solugdo funcione, exige que todos os
utilizadores possuam o componente. Além disso, o tempo
de carregamento do plug-in torna a experiéncia de
navegagao na aplicagdo pouco agraddavel.

Sarvidor

CHenta Wab
Imagam 5 oy
processa 0274512

opberapul

UmageCacrat

Figura 2 - Consulta de uma pagina de um progesso

Assim, optou-se por efectuar, on-demand e em tempo
real, a convers3o dos documentos TIFF para o formato
PNG (Portable Network Graphics) [14]. Este é um dos
formatos suportados pelos browsers com uma das
melhores relagdes qualidade/ftamanho. Além da conversdo,
¢ feito ainda um redimensionamento de tamanho para
680x9062. Desta forma, a informacdo transmitida entre a
camada de dados e a de apresentagdo ¢ mais reduzida. Por

RENISTA DO DETUA VO3, N, siakC0 2003

outro lado, um redimensionamento prévio da imagem para
o tamanho em que vai ser exibido torna-a mais legivel do
que quando o mesmao ¢ feito pelos browsers. O processo é
demonstrado na Figura 2.

Come se pode observar na Figura 2, cada documento
convertido fica armazenado numa cache de imagens de
tamanho configuravel. Desta forma, se ¢ mesmo ou outro
utilizador voltar a requisitar uma imagem ja existente na
cache, o processo de conversdo e redimensionamento néo
¢ feito, Quando a cache fica preenchida, o sistema
determina a imagem mais antiga e remove-a, Tende em
conta que, de acordo com os elementos da Provedoria,
num determinado perfodo temporal existe um padrio que
indica a consulta sistemdtica dos mesmos processos, a
utilizagdo de uma cache {mesmo que de tamanhe modesto)
revela-se uma mais-valia para o sistema.

Quanto aos processos digitalizados, o sistema de
informacio  processual  apresenta  ainda  outra
funcionalidade ~ a impressdo completa ou parcial de um
processo. Para atingir esse objectivo, foi criada uma
biblioteca que reine todos os documentos solicitados
(TIFF) num tnice PDF (Portable Document Format) [15)],
que ¢ posteriormente enviado para o cliente, Em cada
pagina, para além da imagem digitalizada, pode ser ainda
colocado um cabecalho com o nomero da pagina e do
processo. O processo estd exemplificado na Figura 3.

Clients
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‘UmageCachet

Figura 3 - Criagiio de PDF para impressao

Tal ¢como no caso dos PNG, os documentos PDF sio
armazenades numa cache do sistema (no mesmoe espago
fisico que a de PNG). Contudo, esta cache terd,
previsivelmente, uma utilizagio menos eficaz que a
anterior, ja que, para cada processo, cada utilizador pode
gerar uma colecgdo diferente de documentos.

B.3 Gestdo das Anotagtes

O sistema de anotagdo desenvolvido armarzenada as
anotagdes de acordo com o URL da pagina que estd a ser
visualizada. Por exemplo, se o sistema for utilizado para
anotar a pagina http:/fwww.ieeta.pt/A/B/pagina.htm, a
anota¢do ¢ armazenada na directoria (Repositorio]\A\B?
com ¢ nome pagina.htm.xml.

No caso do sistema da Provedoria, para visualizar a ficha
do processo 1234 de 2001, é utilizado um endereco
semelhante a http://{Servidor]/processo.aspx?n=01234/01.
Caso fosse este o enderego utilizador para realizar as
anotagbes, estas seriam armazenadas no repositorio de
anotagdes no ficheiro processo.aspx.xml no directorio
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[Repositorio}y[Servider]. A informagdo que aparece a
seguir ao ponto de interrogacio seria armazenada no
elemento guery do documento XML, conforme
apresentado na secgdo A.4.

Esta forma de armazenar as anotages, embora genérica,
tornaria o sistema composto por ficheiros em reduzido
niimero mas de grande dimensdo, ja que todas as
anotagdes a fichas de processos seriam armazenadas neste
ficheiro. Postericrmente, utilizar-se-ia o elemento guery
para determinar quais as anotagdes de um determinado
processo. Estes ficheiros, de grande dimensdo, poderiam
levantar problemas no processo de pesquisa ¢ manipulagio
de anotagbes.

Para ultrapassar este problema, foi desenvolvido um
filtro ISAPI (fnternet Information Application Protocol
Interface) [16], que se encarrega de transformar o URL de
apresentacdo dos processos para o seguinte formato:
http:/i[Servidor]/processos/2001/1234. Ao anotar esta
pagina, € armazenado um ficheiro no directdrio
[Repositorio]\[Servidor]\documentosi200111234.xml  no
servidor de anotagtes, Deste modo, as anotagdes relativas
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a cada processo ficam armazenadas em ficheiros
separados.

B.4 Funcionalidades de Pesquisa

A pesquisa incide, essencialmente, na base de dados, no
texto OCR e no texto anotado, Quanto & base de dados,
foram escelhidos alguns campos da mesma, considerados
relevantes pelos elementos da Provedoria, para efectuar
pesquisas. Quanto a pesquisa no texto OCR ¢ nas
anotagbes fol utilizado o IS, embora de formas distintas.
No case dos processos digitalizados em TIFF, ¢ utilizado
o servi¢e de indexagdo para determinar quais os ficheiros
(através do seu nome) associados a um determinado

processo.

No caso do texto associado a esses documentos (OCR), a
metodologia seguida é um pouco diferente, Com efeito,
estes documentos sdo essencialmente utilizados para
efectuar pesquisas por texto livre no seu conteido, sendo o
nimero do precesso determinado posteriormente a partir
do noeme do ficheiro.

login | pesquisa | terminar sessdo

processc n?

ficha do processo processa digitalizado impressio D2745Ff02

Existern 12 paginas dipitalizadas neste processo, imprimir £sta pagina ; espirid Ve G @ w
£ — .

imageam imicial (1) aagil imagem seguinte {27} imagem Final (12} -

aditar eliminar

Marco F.
az1223i®alunos.det.ua.pt
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{ Ezemnplo de uma anotagdo 4
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Figura 4 - Interface do SIP
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Como o IS ndo tem, por defeito, um filtro para
documentos XML, foi necessario instalar um filtro XML
(IFilter , da Quilogic [17]) para indexar as anotagdes.

C. Camada de Apresentagéiio

Como se pode observar na Figura 4, a informacio é
disponibilizada aos utilizadores sob a forma de paginas
web. Existe uma pdgina de pesquisa onde se podem
procurar processes pelos critérios descritos acima. Para
cada processo, ¢ disponibilizada a ficha do mesmo
(proveniente da base de dados) e € permitido consultar
todas as paginas digitalizadas (no formatc PNG). Os
utilizadores podem igualmente gerar PDFs de todo o
processo ou de apenas de algumas paginas para
salvaguardar localmente ou imprimir.

Quanto as anotagdes, foi desenvolvido um componente
que se pode colocar em qualquer pagina onde se pretenda
que existam anotagdes (no caso da Provedoria, foi
colocade na pagina dos processos). Cada utilizador,
depois de autenticar-se, pode fazer anotagdes a um
processo no seu todo ou a uma pagina em concreto. Esta
anotagdo pode ser pablica (livre para consulia) ou privada
(visivel apenas para o autor). Pode ainda obter a listagem
de todas as suas anotagdes e efectuar uma pesquisa nas
anotagdes existentes (suas e de outros, quando pablicas).

V1. CONCLUSOES

O sistema desenvolvido cumpre as funcionalidades
essenciais exigidas, integrando na pagina web informagio
de fontes heterogéneas.

Encontrou-se uma solugdo que permite conservar os
documentos digitalizados num formato com alta resolugo
- o TIFF, Tanto a conversio para PNG como o processo
de jun¢do de varias imagens num PDF sdo feitas de forma
relativamente célere. Além disso, a existéncia de uma
cache de documentos torna o sistema notoriamente mais
eficiente,

Por outro lado, gragcas A utilizagio do sistema de
indexac8o, o acesso aos repositdrios ¢ feito de forma
completamente fransparente para a aplicagéio, ja que esta
ndo necessita de saber a localizagfio de cada documento.
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Finalmente, a arquitectura do sistema desenvolvido é
completamente modular, pelo que alteragdes posteriores
podem ser executadas de forma eficaz.
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