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Interface de utilizador para um Sistema Logistico d Gestdo de Materiais em
Ambientes Industriais: modelo conceptual e protétip*

Rui Pedro Marques e Tiago Sousa

Resumo—Os processos de gestdo e controlo de fluxos de
materiais sdo componentes cruciais da logistica ama das
empresas de producdo industrial. Da eficacia e ef@mcia
destes processos depende o bom funcionamento dabdis de
producdo, a saudavel gestdo dostockse a diminuicdo dos
custos de armazenamento. Estes objectivos traduzem-sa
auséncia de interrupcdes de abastecimento aos pastde
trabalho e na possibilidade de operacao sestocksexcessivos
ou em falta de matérias-primas e/ou de produtos
manufacturados.

Neste artigo descreve-se o modelo conceptual estddgara
uma interface de utilizador de uma aplicagdo que pmita
fazer a gestdo dos processos acima mencionados, gar
aplicacdo em ambientes industriais, mais especifiteente
para uma industria com actividades na area dos moks e dos
componentes para automoveis.

De modo a permitir uma facil instalagdo e execucada
aplicacdo com servico na Web, foram usados ActiveX
Controls criados com o Visual Basic 6.0.

|. INTRODUCAO

Os processos de gestdo e controlo de fluxos deimiate
(matérias primas,
produtos acabados, ferramentas e maquinaria de)apoi
sdo componentes cruciais da logistica
empresas de producédo industrial. Da eficacia ééafia
destes processos depende o bom funcionamentmdas li
de producgéo, a saudavel gestao stoskse a diminui¢éo

produtos em fase de montagem,

interna das

tecnologias, estas metodologias e abordagens tém-se
mostrado validas e tém permitido que sejam sulbcbisu
0s processos manuais de implementacdo pelos poscess
automatizados apoiados por plataformas telematicas.

Pretende-se com este projecto a gestdo de molddesus
na industria de componentes para automoéveis. Os
mecanismos de identificacdo e rastreio podem ser
baseados em tecnologias de radio-frequéncia (RE0D)
0 intuito de uma boa monitorizacdo do fluxo fiside
entradas e saidas de moldes nas diversas zonébriza f
e identificacdo de todos os pontos de registo deguem
desse produto até a sua localizacao final. O sistéen
identificacao terd a si associado uma rede de cioagdp
que transportard a informacéo recolhida a uma dase
dados, a qual incorporara a inteligéncia necessdria
implementacdo das estratégias de gestdo a adoptar.
Pretendia-se ainda desenvolver uma interface tizadior
gue permita essa mesma gestdo em tempo real e com
servico na Web.

Os principais objectivos do trabalho descrito nestgo
consistiam na analise de requisitos e desenvolionga
um modelo conceptual e protétipo de uma interfage d
utilizador para a referida aplicacdo Web que proipoe
aos utilizadores efectuar as seguintes tarefas:
* Localizagdo de moldes;
« Acesso a informacédo sobre os moldes;
» Gestao do fluxo dos moldes;
« Introducéo e eliminacao de moldes;
* Recepcéo de Alertas;
 Edicao de informacéo.

dos custos de armazenamento, objectivos que sempre O protétipo foi desenvolvido tendo em conta a énaga

norteiam a gestéo saudavel das empresas. Estesivaige
traduzem-se, essencialmente, na auséncia de piéasi
de abastecimento aos postos de trabalho e na tidssié
de operacdo senstocks excessivos ou em falta de
matérias-primas e de produtos manufacturados.
Tendo em vista alcancar estes objectivos,
metodologias e abordagengist in time kanban pull

da interaccdo humana, e como tal, os autores Halli@
tiveram sempre em vista a implementacdo de uma
interface de utilizador que permitesse um bom
desempenho dos seus utilizadores, ou seja, quappte

0 nimero de erros na realizacdo de determinadefaga

variassejam baixos.

Com este objectivo tivemos sempre em mente as dez

system etc.) foram desenvolvidas nos periodos de maiorheuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen [3juyé

desenvolvimento industrial do século passado Mo

estas sdo fortes pontos de referéncia para o

entanto, mesmo com o avanco avassalador das novagesenvolvimento de uma interface utilizador usavel.

! Trabalho realizado no ambito da disciplina de rfatees Humano-Computador de opgdo da LicenciataraEmgenharia Electronica e de

Telecomunicagde da Universidade de Aveiro.
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O protétipo foi desenvolvido utilizando o Microsoft
Visual Basic 6.0, ja& que esta linguagem permite
desenvolver aplicacdes de uma maneira simplesidarép A andlise de requisitos inclui varias fases, salehzritas
tem a vantagem de encapsular a aplicagdo em varioas fundamentais neste trabalho: a analise de sarafa
formatos (executaveis do Windows, pagina HTML com definicdo do perfil dos utilizadores e, tendo emtacos
controlos ActiveX embebidos, etc.). A solugdo Aedv resultados das fases anteriores, a definicdo doxigais
foi adoptada, pois permite a instalacdo e execuwzZio objectivos de usabilidade.
aplicacdo usando o Internet Explorer e uma ligadffioa
a Internet.

I1l. ANALISE DE REQUISITOS

A. Analise de Tarefas
Il. METODOS Depois de efectuado um estudo, verificamos quais a
necessidades que tinham que ser resolvidas com a
Comecamos por fazer uma andlise de requisitos par@mplementacdo deste projecto, e elaboramos, deste,m
definir as funcionalidades e os objectivos de Listzuie. uma lista de operacdes que este sistema tericequeaz
Nesta primeira fase, procedemos ao levantamenso dode executar, e para cada uma delas a respectiiseat@
diferentes tipos de utilizadores que irdo usastesia e os  tarefas [2]. Esta andlise de tarefas foi baseada na
respectivos perfis, ou seja, as suas caractessticadecomposicdo de tarefas proposta pelo modelo HTA
especificas relevantes paralesignda interface (literacia  (Hierarchical Task Analys)gl].
informatica, frequéncia de utilizagdo, experiénda As operag0es prioritarias a realizar com o sistefica
utilizacéo, etc.). Fizemos uma analise de tarefasseja, » Localizagdo dos moldes
estudamos quais as tarefas que seriam Uteis pdaauca Os utilizadores devem ter a informagdo da

dos utilizadores. Estudamos também quais as caguiesd
e as limitagbes da plataforma e definimos as praisi
metas de usabilidade a atingir, em termos quaiiate
guantitativos, ou seja, a definicdo dos requisities
usabilidade tendo em conta os perfis dos utilizasi@r a
andlise contextual da tarefa, bem como a defindéd®

critérios de satisfagdo minima aceitavel baseadms n

objectivos qualitativos de maior prioridade.

Depois da analise de requisitos, comeg¢amos o

desenvolvimento do sistema tendo em conta os dlject
de usabilidade definidos. Nesta fase de desenvehtim

propusemos o modelo conceptual da interface de

utilizador identificando os principaisplayse definindo
regras coerentes de apresentacdo e a organizagionti
de alto nivel da interface de utilizador.

Nesta segunda fase, desenvolvemos também todos os
detalhes dalesigntendo em conta o tipo de maquina e a
interface a utilizar na implementacdo do projecto,

selecciondmos subfungfes de funcdes e funcionaldad
finalmente desenvolvemosdesigndetalhado da interface

completa. Ao longo desta fase de desenvolvimento

tivemos sempre o cuidado de fazer por diversassyeze

em situacdes distintas, uma avaliagdo informal de
usabilidade da interface desenvolvida até ao mament

com o objectivo de detectar erros e falhas e desido
refinar e validar a robustez da interface.
Finalmente, apés a conclusdo do projecto, disogtim

guais seriam os métodos de avaliacdo da interface d

utilizador a adoptar, quando esta fosse implemented
empresa para a qual o projecto foi desenvolvidm pae
deste modo, ja com urfeedbacke uma opinido dos
utilizadores finais possamos verificar se a int=fale
utilizador esta de acordo com o esperado e seit@s|Es
todos os requisitos inicialmente estudados e inggost

localizacdo fisica actual de todos os moldes,
podendo fazer a pesquisa de diversos modos,
dependendo do tipo de informacdo que conhecem
do molde que procuram.

» Acesso a informagédo sobre os moldes

Nesta situacdo os utilizadores quando seleccionam
um determinado molde devem ter acesso a toda a
informagédo, tal como, o seu identificador, nome,
dimensdes, peso, data de aquisicdo, informacgéo
relativa a dltima manutencdo preventiva e/ou
curativa, nimero de horas de trabalho ap6s a ultima
manutencdo, proprietario e a empresa para a qual
se vao fabricar produtos.

Gestéo do fluxo dos moldes
E necessario que seja possivel consultar os
percursos efectuados pelos moldes, assim como
devera ser possivel alterar a sua posicdo e 0s
percursos efectuados manualmente, caso haja uma
eventual falha dos equipamentos.

Introducéo e eliminacdo de moldes
E ainda possivel acrescentar novos moldes que
déem entrada na empresa, assim como eliminar
aqueles que ja ndo séo utilizados.

Recepcdao de Alertas
E importante que os utilizadores sejam alertados
quando os moldes ultrapassam mais de mil horas de
trabalho, para que lhes seja feita uma manutencao
preventiva.

Edic&o de informacgéo
Deve ser possivel alterar e corrigir as caracteris-
ticas associadas aos moldes, assim como fazer um
registo de todas as operac@es realizadas durante as
sessdes de manutengdo curativa ou preventiva de
cada um dos moldes.
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B. Perfil dos Utilizadores

Nesta sec¢do sdo caracterizados o0s potenciamndblies

da aplicacéo.

Em principio espera-se que os utilizadores useta es
aplicacdo sempre com motivagdo, ja que facilitasew
trabalho, poupando-lhes o tempo gasto em procuras
exaustivas e desnecessérias de um determinado.niolde
também o facto do utilizador ter acesso a toda a
informac&o sobre um molde e o seu histérico sermuer

se deslocar até ele, e sem ter que procurar as)pa@
consulta, motiva e incentiva o utlizador a usar a
aplicacgéo.

A nivel de conhecimentos e experiéncia, os udlizaes

nunca tiveram contacto com uma aplicacdo que pesmit .
efectuar este tipo especifico de tarefas. Portamto
experiéncia com o0 nosso sistema e na realizacde ties

de tarefas é nula, assim como a experiéncia emasoutr
aplicacbes do género, ja que este tipo de sist@mas
relativamente recente no mercado. No entanto, tedos
utilizadores tém a literacia minima para a utilémage
sistemas de informacdo desenvolvidos na mesma
plataforma.

A nivel de utilizagdo, todos eles irdo usar oesigt

2-Introducéo e Eliminacdo

- Novos moldes;
3-Alteragéo

- Informacéo sobre cada um dos moldes;

- Localizacéo de cada um dos moldes;

- Percursos efectuados pelos moldes.
4-Recepcao de Alertas

- Limite maximo atingido do namero de horas de

trabalho;

- Necessidades de manutencéo.
5-Edicdo

- Reparacdes efectuadas;

- Substituicbes de equipamento;

- Pequeno sumario da manutengéo efectuada.
Operarios em geral
1-Pesquisa (por fabricante, modelo ou identificgdor
2- Recepcéo de Alertas.
Operarios responsaveis pela manutengao;
1-Pesquisa (por fabricante, modelo ou identificgdor
2- Recepcéo de Alertas;
3- Edigéo.

C. Principios de Usabilidade

frequentemente de forma e com finalidades difesente g principios de usabilidade que consideramos mais
dependendo do cargo que ocupam dentro da empresa. fiynortantes para o desenvolvimento desta inteffarzen

utilizacdo da aplicagdo ndo terd um caracter ofiniga
mas sera aconselhada vivamente para um melhor
funcionamento da producéo e sua gestéo.

Quanto as caracteristicas fisicas dos utilizadéresrtida

ndo existem caracteristicas que tornem especiament
dificil o desenvolvimento da aplicacdo. A idade dos
utilizadores estd na gama de idades permitidas para
exercer uma profissdo, os utilizadores serdo
maioritariamente do sexo masculino, no entanto g#mde
existir alguns do sexo feminino. Nenhum dos utiles
possui qualquer tipo de deficiéncia visual (cegueir
daltonismo) ou outra incapacidade motora.

A nivel de ambiente fisico que rodeia o utilizadarante

a utilizacdo do sistema, podemos caracteriza-loocom
ruidoso (se utilizado na producdo) e bem iluminadlo.
aplicacdo sera sempre utilizada apressadamenigga
sempre que um molde é procurado é porque esta a ser
preciso em alguma parte da producéo e portantocuera
a producdo ndo seja atrasada os utilizadores aZer f
sempre uma pesquisa com pressa de obter resultados.
Foram analisados os perfis dos diversos utilizeslar
distinguiram-se pelo menos trés tipos de utilizadpios
utilizadores que tem todo o tipo de permissfes emqu
designaremos de administradores do sistema, odraper
em geral e 0s operarios responsaveis pela manotefsa

0s seguintes:

Coeréncia
Tentar obter uniformidade, ao longo de toda a
interface, ao nivel da cor, tipo de letra, orgagéza
espacial e conceptual.
Familiaridade
Tornar certos aspectos semelhantes e coerentes
com a realidade.
Simplicidade
Fornecer as funcionalidades ao utilizador de uma
forma que ele perceba facilmente.
Flexibilidade
Facultar alternativas, para que o utilizador tenha
possibilidade de optar pela que mais lhe convier.
Feedback
Manter o utilizador sempre informado da sua
localizagéo dentro da interface e de todas as spgde
que lIhe sdo facultadas em todos os momentos.
Proteccgéao
Pedir confirmacdo antes de efectuar as operacdes
mais importantes (por ex., ao eliminar um molde).

D. Objectivos de Usabilidade

diferentes permissfes atribuidas aos utilizador@s s Como os utilizadores usardo frequentemente a nossa

mencionadas a seguir.
» Administradores
1-Pesquisa (por fabricante, modelo ou identificgdor
- Informacéo sobre cada um dos moldes;
- Localizacdo exacta de cada um dos moldes;
- Percurso efectuado por cada um dos moldes;
- Moldes existentes em cada uma das naves.

aplicacdo, ja que determinadas operacdes poderdo se
efectuadas diariamente (por vezes até mais quevema
por dia), outras com um intervalo maior, 0s pria@p
objectivos de wusabilidade serdo a facilidade de
aprendizagem, mas principalmente, a facilidade de
utilizacdo. A aplicacdo devera permitir que o rditior
consiga realizar as tarefas de uma forma rapidiaaze
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Por dltimo, a satisfacdo de todos os utilizad@es o ou introduzindo o identificador do molde (sendo
resultado do grau de cumprimento dos objectivos@Presentada alocalizacéo desse unico molde).
referidos, mas também do aspecto grafico da imerfa Definimos também que seria importante visualizdata
Pretende-se que a interface permita atingir osisiegu  INformacéo do molde sempre que este fosse selaadmno
objectivos quantitativos: um utilizador familiardm com € 9uUé sempre que se pretendesse visualizar 0 BRUEE

a aplicacdo necessite, em média, de apenas algurfRSte _fo_sse V|s_uaI|zad0 na planta Sjas mstalagoes._ _
segundos para efectuar as tarefas mais comuns, pomo ~ Definiu-se ainda que a recepcéo de alertas sdja dei
exemplo, a pesquisa da localizacdo de um moldeessa mod0~a atrair a atencéo do utilizador e que:’;tmj@ da

a informac&o sobre um determinado molde, a visagdia  POSI¢a0 do molde seja feita por manipulagéo dirpcta

de um percurso de um molde, etc; um utilizador meno forma a ser mais intuitiva para o utilizador. _
assiduo cometa, na realizagdo do mesmo tipo diagare Com_o 0 numero de operagdes a_reahzar é r~elat|\mmen
menos de um ou dois erros. reduzido e a complexidade da interface ndo aumenta

demasiado, toda a funcionalidade e toda a informaca

IV. INTERFACE DE UTILIZADOR deverdo ser apresentadas em simultaneo.

Nesta fase definimos como deveriam ser apresensadas
utilizador todas as funcionalidades do sistema.
Como o objectivo principal é a identificagcdo doadbc
onde se encontra determinado molde, decidimos que . . .
. o N tonter no topo o titulo do projecto e no canto Hope
sempre que um determinado utilizador iniciasse nava .
~ . . esquerdo o logotipo da empresa, e que obsekground
sessdo no sistema, deveria encontrar uma planta das ~ . ~
. ~ . . L Seria de cor azul, uma cor que n&o desvia a ategdio
instalacBes fabris com as respectivas méaquinas olcom’ . : :
. ' ~ .. __Utilizadores das coisas realmente importantes.
ilustrado na figura 1). Nessa representacdo grafica - . ~
. . . . . Criou-se uma frame do lado esquerdo onde séo
pretende-se visualizar a disposicdo espacial destod ) e ; ; .
: . = disponibilizadas algumas das funcionalidades dersz.
moldes existentes. Pretende-se ainda que a retag&en S Y . .
. S . : No canto inferior direito estd sempre presente elGggio.
destes moldes seja a mais intuitiva possivel, e sgje ~ e . ~ : .
A representacdo gréfica das instalacbes fabris esta

capaz de transmitir algum significado ao utilizador
> . empre presente, sendo o0s moldes representados por
Pretende-se que a pesquisa de um determinado mold@

i . pequenos circulos de cores diferentes que contém um
possa ser efectuada de diversas maneiras, de mselo a
~ ; . i ~ letra. Todos os moldes que pertencem ao mesmo
tdo flexivel quanto possivel. Definiu-se entdo que

S . . ; fabricante séo representados por um circulo da mesm
utilizador poderd pesquisar por fabricante do molde

. . e pela inicial da marca do fabricante (como seavégura
(aparecendo todos os modelos existentes dessesdfiatey), 2). Este método de representacio tem o objectivo de

tornar mais facil o reconhecimento visual pelos

A. Descricdo do modelo conceptual

Decidimos que a nossa interface de utilizador dave
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utilizadores dos moldes em causa. No lado dir@fta existe num dos cantos da representacdo grafica das
sempre presente uma legenda (como se vé na figural  instala¢des. Junto a indicacéo “Distancia a quensentra
Quando um utilizador pretender fazer uma pesqoisees do ponto de referéncia”, podemos ler a distancia
um determinado molde, tem varias alternativas mara euclidiana do molde em relacdo a essa pequenaitmnde
fazer. Se apenas conhecer a localizagdo desses,moldque indica o ponto de referéncia (como exemplificad
entdo podera seleccionar o circulo representativaird figura 4). A posicdo desse ponto de referéncia mte
molde que se encontra no local onde sabe que esta deslocada, por forma a facilitar a localizagédo dude

molde pretendido. Para deslocar o ponto de referéncia basta ar@s@rh o
- rato para a posicdo pretendida, ou entdo, basta um
- I iD pequeno “clique” com o botdo direito do rato naaon
@ onde queremos colocé-lo.

R 1
- T |

Figura 2- Exemplo de pesquisa por fabricante

|| ||
Descricdo do Molde

i i m_ M-

i arkas ]
Figura 4 - Leitura da distancia de um molde ao @detreferéncia

Descrigdo do Molde o
; Para a recepcdo de alertas decidimos colocarframee

o oo gue esta constantemente a comutar entre a coreazul
Home. |Pér-Chonues Madelo Yectra branco; quando o utilizador selecciona o botio sl
Dimensdes: |20w16r22 m com Manutencdo Urgente” aparecerd ubistBox com
Peso 040 Ka todos os moldes com mais de mil horas de trabalinoee

estdo necessitados de uma manutencao preventrexeat
dessa lista de moldes o utilizador pode acedesgeotiva

Data de aquisicio: |20.01-1995 N2 horas de trabalho: (923 ficha de dados
D ata da dltima ranutencio:  [10-10-2004
Proprietaric: [0pel Aa servigo des [Qpel
Percurso Esquema ‘ | (R < —g—

Figura 3 — Informacéo sobre o molde

Se o utilizador ndo souber a localizacdo do matakes
souber qual o fabricante, pode utilizar a Caix&dkecgéo
intitulada “Fabricante” (que se encontra a esqyerda
seleccionar o fabricante do molde em causa, nistg&o Figura 5 — Exemplo de um percurso de um molde
o sistema aplica um filtro e apresenta graficamapenas
os moldes desse mesmo fabricante; na Caixa dec@elec Quando um utilizador pretender visualizar o pesour
“Modelos” aparecerdo igualmente os modelos desseefectuado por um molde, basta seleccionar o molde e
mesmo fabricante (como se vé na figura 2), faoifita  Seleccionar “Percurso”. Nesta situacdo, o percuasser
deste modo a pesquisa. No entanto, se o utilizeuldver representado graficamente sobre a representacdo das
qua| o modelo do mo|de, pode procurar directamasate inStalagﬁeS fabris, através de setas em que o imioifim
Caixa de SeleccddModelos”. Por outro lado, se o da seta correspondem exactamente a localizacaal iaic
utilizador conhecer o identificador do molde, pode final do molde em causa. Ao passar com o rato jjoa ¢
introduzi-lo na caixa de texto intitulada “Procuraelo ~ dos circulos que estdo no percurso e que representa
ID” que o sistema apresenta, dando uma mensagem dgwolde, o utilizador pode visualizar a data e a kwnagque

erro caso ndo exista tal molde. o molde foi detectado pela ultima vez nesse local.

Sempre que um molde é seleccionado, existe ftange Em situacbes adversas, quando o utilizador com
que contém toda a informacdo relativa a esse molddPermissdes de administrador do sistema pretentieaiaf
(identificador, nome, dimensdes, peso, data desmdi,  actual posicdo do molde, basta pesquisar o moldespe

data da Ultima manutencéo, fabricante, etc.), piwuhoi ID, e seleccionando a funcdo adequada arrasta-o para a

também o acesso ao esquema do molde. Para satermog0sicao desejada.
posicdo exacta do molde seleccionado, podemos usar
como referéncia uma pequena bandeira vermelha que



Administragao

Mover Molde

Alterar D ados do Molde

Criar Movo Molde Apagar Molde

[ |

Figura 6 — Op¢des de Administracdo

O utilizador com permiss6es de administrador tamai
permissdo para eliminar moldes e para alterar dado
relativos aos molde.

Os operarios responsaveis pela manutengéo, sejapre
concluem a manutencdo de um determinado moldepdeve
fazer um pequeno resumo daquilo que foi efectuado a
molde em causa. Para isso, basta seleccionarenide mo
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Desta avaliagdo heuristica podemos verificar que a
aplicacéo respeita as dez heuristicas referidas.fotam
encontrados problemas de usabilidade de muitadadei

no entanto é de referir a impossibilidade de laealum
molde de que n&o se conheca o identificador, auctaite

ou de que ndo se tenha uma vaga ideia da suazboggi.

Por exemplo, se um utilizador apenas conhecer de um
molde, o seu nome ou outra caracteristica, ndoegors
localiza-lo apenas com essa informacdo. Este foi o
principal problema encontrado durante a avaliacdo
heuristica.

Durante a implementacéo do sistema, iremos tedutzr
feedbaclkdos utilizadores finais, observando quais as suas
maiores dificuldades e duvidas acerca da execugdo d
tarefas com a ajuda do sistema, quer a nivel foatio

guer a nivel da interface grafica. Edsedbackdevera

permitir um aperfeicoamento da interface de utilara
VI. CONCLUSOES

ApOs o desenvolvimento do protétipo, pudemos \azxifi

“Manutencdo”, em seguida devem escrever o texto quedu€ OS principais objectivos de usabilidade defisid

acharem conveniente e finalmente seleccionar “Sava
Sair”.

B. Protétipo

Com uma breve andlise do protétipo podemos observa
que os principios e os objectivos de usabilidadanfo
cumpridos.

Por exemplo, em termos de coeréncia, podemosdoaerif
no prototipo uma utilizagdo coerente das coresimass
como ao nivel da organizacdo espacial onde ceot@ssz
do ecra estdo reservadas para determinados costqudo
permanecem constantes ao longo de toda a aplicacéo.

Em termos de familiaridade, é patente a semelhamite
a representagdo das instalagbes fabris com a adalid
Deste modo, o utilizador tem uma melhor percepgio d
localizacéao fisica dos moldes.

A multiplicidade de formas de pesquisa de moldes
disponiveis ao utilizador, demonstra a forma como a
aplicacéo é flexivel.

Ao nivel da proteccao, é facil verificar que astes;de
maior importancia sdo sujeitas a confirmacdo poepio
utilizador. Além disso, é fornecido sempre ao lomigo
toda a aplicacdo, ajuda para auxiliar o utilizadar
execucdo das tarefas, tendo como objectivo a niaigib
do nimero de erros cometidos.

De forma a permitir uma facil e rdpida execugds da
tarefas mais importantes, as funcionalidades foram
projectadas para poderem ser executadas maiaritamta
por manipulagdo directa, ou por menus com poucassni
de complexidade.

V. AVALIACAO

Ap0s a conclusédo do desenvolvimento do protétipo,
efectuada uma avaliacéo heuristica do sistema.

foram conseguidos e que os requisitos sdo em geral
respeitados. No entanto, uma avaliagdo mais delha
com a colaboragdo dos utilizadores finais devena se
conduzida antes de se produzir uma primeira veasser
utilizada na empresa.
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