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Resumo- Neste artigo é descrito o desenvolvimento de uma
aplicacéo, baseada erRersonal Digital Assistan{PDA) para
apoiar os técnicos do Centro de Informatica e Comicacgdes
da Universidade de Aveiro (CICUA) na manutencdo do
parque informatico da Universidade. A aplicacédo
desenvolvida permite aos técnicos receberem uRedido de
Assisténcia Técnica (PAT) em qualquer local do Campus
Universitario, que esteja abrangido pela redéWireless Os
técnicos podem assim registar as suas intervencds forma
autébnoma num dispositivo movel do tipo PDA, a correo
sistema de operagdo PalmOS. Ap6s uma intervengdos o
técnicos podem relatar todo o trabalho efectuado emelacéo
ao PAT sem necessidade de regressarem ao CICUA apgna
para efectuar o registo, melhorando assim a utilizzio do seu
tempo. Toda a informacgédo inserida no PDA é sincronia
remotamente via Wireless com a base de dados central
localizada no CICUA.

Abstract - This paper describes an application, based on
Personal Digital Assistant (PDA), to support the tehnicians
of the Computer and Communications Center of the
University of Aveiro (CICUA) in the maintenance of the
computers and other type of hardware in the Univerisy
Campus. The application we developed allows the tegician
to receive aRequest for Technical Assistanc@®AT) in any
place of the University Campus that it is in the rage ofthe
Wireless network. The application allows the technians to
register their actions in an autonomous way in a mile
device (PDA), running PalmOS system. After each
intervention the technicians can report the PAT wittout
having to comeback to the CICUA just to perform thereport,
reducing the time consumption in this activity. All the
information inserted in the PDA is synchronized remotely by
Wireless with a central data base, located in CICUA

I. INTRODUGAO

O Centro de Informatica da Universidade de Aveiro

informacéo fora da entidade restringe a accdoé&wsdos
pertencentes ao CICUA e que dao a assisténciaédoni
loco. Esta assisténcia técnica consiste em Vvarios
procedimentos de manutencdo pré-estabelecidos,eo qu
engloba diagndstico e resolucdo de problemas, quino
exemplo a instalacdo de novo software, a subsibude
algum equipamento, etc.

Actualmente, o CICUA possui um centro de atendiment
geral, HelpDesk, que recebe pedidos de assist&wiaa
(PAT) de qualquer pessoa que faca parte da irggtiaui
Universidade de Aveiro, como por exemplo professore
alunos e funcionarios ou mesmo visitantes exterApés
recepcao destes pedidos, hd um reencaminhamento dos
pedidos para os técnicos responsaveis pelas intées.
Ficam entdo associados os PATs a técnicos especific
Nessa altura, o técnico desloca-se das instaladdes
CICUA até ao local da intervencdo. Apés a interé@enc
ficando esta resolvida ou ndo, o técnico retorna as
instalacdes do CICUA de modo a que seja relatada a
intervencdo associada ao PAT, que foi realizadafoGe
caso disso, poderd entdo dar por concluido o PAT,
fazendo o seu relato final. No caso da ndo concldsé
PAT por qualquer motivo, torna-se necessario edectu
mais intervencdes. Neste caso, estas vao senduisasD

ao mesmo PAT, e se forem realizadas por diferentes
técnicos estes fardo os seus relatos associadogs00
PAT. Sem a aplicacdo desenvolvida os técnicos
necessitam de fazer estes relatos nas instalagbes d
CICUA. Desta forma, verificava-se que no caso de
intervencdes mais simples, o tempo dispendido com o
registo das intervencdes no sistema, consumia teraiso

que a prépria intervencdo. Este facto descredititizo
préprio sistema de registo que aparecia como um
contratempo. O sistema desenvolvido, ao dar umarmai
autonomia ao técnico no registo das suas ac¢cOtngee
reduzir ao minimo possivel o tempo dispendido pelos
técnicos com o registo daquelas acc¢des.

Il. OBJECTIVOS

(CICUA) é a entidade que garante o bom funcionament
de um vasto parque Informatico da Universidade de O projecto, na sua totalidade consistiu nos segsint
Aveiro constituido por PCs, impressoras, dispasstide aspectos:

rede, entre outros. Neste caso, toda a informacao
associada a todos estes equipamentos esta catlegad .
armazenada centralmente em bases de dados acessivei
apenas no CICUA. A escassez de pontos de acessaa e

Analise de requisitos com vista a identificacdo da
funcionalidade necessaria, (incluindo a definicédo
do perfil dos utilizadores alvo, andlise das tarefa
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que estes deverdo executar com a aplicacadinserir Intervengdes no PDA Evidente
estudo das potencialidades e limitacdes da
plataforma). Gerar Relatdrio para Impressdo seguindo | Evidente
«  Proposta de uma arquitectura; um formuldrio padrao usado actualmente
« Proposta de um modelo conceptual para a"° CICUA

interface de utilizador;

) " Pesquisa de PATs, com varios Evidente
. DesgqvoIV|mento de prottipos e teste de parametros de entrada
usabilidade;
« Desenvolvimento da aplicagéo; Tabela 1 — Requisitos Funcionais
* Desenvolvimento e teste do manual de utilizador;
* Instalagdo e teste. B. Modelos de Casos de Utilizagio
IIl. ESPECIFICACAO DEREQUISITOS O comportamento do sistema para com o utilizador e

o _ . _ vice-versa é capturado através da analise de Giesos
Os requisitos de um sistema ndo passam de descdede  gjlizacdo. Um Caso de Utilizacdo é a especificadéo

servicos  providenciados pelo sistema assim comoyma sequéncia de interaccdes entre um sistema e o0s
restricdes operacionais a ele associados. Estessited  agentes externos que utilizam esse sistema e espaes
reflectem a necessidade que os utilizadores densast guem interage com o sistema, sem considerar o
possuem de resolver problemas como por exemplo Q;omportamento interno do mesmo. Para obter os Gisos
modo de operagao do dispositivo, como fazer umdeedi  ytjlizacso do sistema levamos a cabo duas esteségi

procurar informagao, etc [2]. baseadas nos actores que interagem com o sistema,
o o identificando, para cada um deles, processos gies es
Requisitos Funcionais iniciam ou em que participam, ou baseados em esento

o o ocorridos exteriormente ao sistema e aos quaiderstee
OS requisitos funcionais descrevem o comportamegato responder.

sistema a implementar. Estes requisitos dependetipalo
de _software a desenvolver, os servicos que estedor . Actores
assim como o modo de reaccdo ou comportamento as

interaccdes com o utilizador.

0 . L L ~| Actor Descricao
s requisitos funcionais da nossa aplicacdo estd
apresentados na tabela 1: Técnico |E a pessoa que pertence a um determinado
servico associado ao CICUA que tem a
Requisito funcional Tipo qualificagdo e a competéncia para realizar
intervencdes no parque informatico do
Validar Utilizadores Evidente Campus Universitario e que vai interagir
directamente com a aplicagdo produzida para
Procurar novos PATs no Servidor Central | Nao evidente PDA.
do CICUA
odbcX | Consiste num servidor que esta instalado num
Receber Pedidos de Assisténcia Técnica Nao evidente Server |computador do CICUA, que interage com o
(PAT) no PDA sistema de modo a receber e fornecer
informagGes associadas a base de dados Local.
Receber Intervengdes no PDA Nao evidente
Tabela 2 — Actores da Aplicacéo
Actualizar Servidor Central do CICUA Nao evidente
Listagem de PATs no PDA Evidente Na tabela 3 é apresentado um sumario das deskrige
: - : : detalhadas de cada caso de utilizagdo. No relati#io
:;i:‘l_agem de Intervencoes associadas a0 | Evidente projecto estas descri¢des sdo apresentadas ridadéal
Visualizar informac8o referente ao PAT Evidente Actor Tecnico Actor odbcX
1 - Visualizar aviso de 13 - Enviar aviso de novo
Visualizar informacao referente as Evidente novo PAT PAT
Intervengdes 2 - Visualizar elementos | 14 - Enviar elementos do
. . do PAT PAT
Texto livre no relato de PATs Evidente 3 - Informacéo 15 - Actualizar base de
Texto livre no relato de Intervencdes Evidente Intervencao dados CICUA
4 - Informacédo PAT 16 - ValidarLogin
Inserir PAT manualmente no PDA Evidente 5 - Relatar PAT 17 - Enviar Info Adicional
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6 - Relatar Intervencéo 18 - Info PAT sistema, Casos de Utilizagdo a implementar, mensage
7 - Inserir Novo PAT 19 - Info Intervencédo entre objectos do sistema, diferentes diagramas que
8 - EfectuarLogin mostram o fluxo de informag&o associado a aplicagtio
9 - Consultar Informacéo
Adicional PDA — Tungsten C
10 - Armazenar Relato ng
PDA Este PDA foi comprado a pensar no utilizador que
11 - Imprimir necessita de se deslocar dentro de uma empresgléea
12 - Validar Relatorio esteja coberta por red¥i-Fi, de modo a poder ligar-se a
Projecto internet sempre que precisar de consultar informagé

seja necessaria no decorrer do seu trabalho. Coan um
placaWireless802.11b integrada, o Tungsten C torna-se
numa plataforma vélida para acesso a dados da smere
aplicacBes a partir de qualquer local da empresa.

Tabela 3 — Identificacdo dos Casos de Utilizagéo

IV. FERRAMENTAS ESCOLHIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO E TESTE DA APLICAGAO CodeWarrior Development Studio for PalmOS v9.3

No inicio do projecto, foram tidos em conta Varios para o desenvolvimento da nossa aplicacio para a
requisitos  possiveis para o sistema/aplicacdo ap|ataforma PalmOS, foi escolhido o software conarci
implementar, requisitos estes que nos levaram @uele  codewarrior™ Development Studio for Palm OS®
algumas escolhas em termos de ferramentas &jatform v9.3, ja que este foi, de todos os expamiados,
equipamentos a usar e que seréo de seguida apdEeNt  aquele que oferecia todas as ferramentas necesseia

) . necessidade de aplicagBes extra, para a constgdo
Sistema de Operagéo aplicacdo para o PDA (com excep¢do da parte de

] ) ) comunicagdo entre o PDA e a Base de Dados externa).

O sistema de operacéo escolhido para o desenvelttme sty escolha foi também feita devido ao conhecient
da aplicacéo foi o PalmOS. Esta escolha foi feitad em prévio por parte de um dos membros da nossa eqlspa,
conta as vantagens e desvantagens apresentadas B viabilidade e facilidade de manuseamento, ¢aeste
relatério de projecto para cada sistema de operagdon  fo; utilizado com sucesso em projectos anteriores
como aspectos inerentes ao projecto tais como: relacionados com a plataforma PalmOS. Foi também ti

« Documentacao existente de apoio a linguagem deem conta o prego que era proposto referente &hcpara
educacgdo, baixando o valor usual comercialmente

) . _ praticado.
* Ferramentas de desenvolvimento de aplicacdes

programacao;

para esta plataforma; PalmOs Emulator
e Vasta gama de emuladores/simuladores )
) o O PalmOS Emulator é um programa emulador de
disponiveis para testes; hardware para a plataforma PalmOS, isto &, emula o
« Disponibilidade de um grande numero de hardware Palm sobre software (Macintosh, Unix, ou
Windows), fornecendo a capacidade de efectuarsteste
debug das aplicagBes produzidas, sem ser necessdria a
presenca fisica do PDA. Quando inserimos uma aglca
este sistema de operacao; no PalmOS Emulator, este corre as instrucdes rat&ss
» Conhecimento deste sistema de operacdo poda mesma maneira como se de um processador num
parte de um membro da equipa, o que supunhadispositivo fisico se tratasse. A Unica diferengpué estas
uma vantagem no momento de esclarecerinstrugdes correm sobre o software do nosso sistEma
problemas que surgissem no decorrer daoperagéo. Todo o aspecto geral do emulador depgmde

aplicac@es gratuitas;
« Duracéo da bateria dos dispositivos que correm

construgdo da aplicagéo. dispositivo escolhido, isto é, com a utilizacadoRBMs, é
possivel interagir com a aplicagdo desenvolvida com
Rational Rose Software elevado nivel de realismo.

A ferramenta Rational Rose é uma ferramenta CASE (d PHC Software

inglésComputer Aided Software Engineerjrgue auxilia

o programador na elaboragdo e construcéo de uemsist O PHC Enterprise consiste numa solugéo de gest@o pa
de software orientado a objectos usando para a sumédias e grandes empresas, que o Centro de Infoamat

construcdo modelos visuais UML [2]. Usando estada Universidade de Aveiro (CICUA) adoptou na sua
aplicacdo é possivel criar modelos visuais da apiic a  organizagdo interna. A solugdo Enterprise pretende
desenvolver, incluindo actores que interagem com osatisfazer todas as necessidades do CICUA em taienos
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informacé&o e gestdo do seu dia-a-dia. A integrdedtodo dependendo dos requisitos e avaliagBes feitas pelos
o sistema é um dos meios para atingir esse olgechiv  utilizadores finais, que serdo os técnicos do CIQUA
base de dados do PHC é p Microsoft SQL Server 20008].

gue se apresenta como uma solugdo completa dmaiste A interface de utilizador é o elemento que medeia a
de gestdo de bases de dados e de analise (SGBDiteraccdo entre o ser humano e o sistema. Devegamo
totalmente integrada com a Framework .NET v1.1 eo utilizador das idiossincrasias do sistema, e gpint

especialmente concebido paraeh utilizador a formar um bom modelo mental sobre @oo
de funcionamento do sistema. Uma boa interfaceeapmar
odbcX ser uma forma natural de desempenhar a tarefast€rs

deve adaptar-se as necessidades do utilizador,oe na
O programa odbcX consiste numa aplicagdo servidor,esperar que o utilizador se adapte a sua forma de

num moédulo cliente e num conjunto de bibliotecaS#3. funcionamento.
O programador utiliza a API do odbcX para contralar A interface deve possuir:
servidor odbcX e para ler, escrever e actualizatosla + Naturalidade: A aplicacio deve adaptar-se ao

numa base de dados a partir de um PDA ou qualaiiey o
dispositivo moével. Actualmente, o odbcX suporta os
sistemas de operacdo PalmOS, PocketPC e SymbianOS, < Consisténcia deve corresponder e reforcar as
podendo correr sobre uma grande variedade de égai® expectativas do utilizador, que foram criadas em
rede incluindo GSM, CDMA, GPR®luetooth e Wi-Fi
802.11b. Os programadores poderdo usar as APIs em
aplicacBes que comuniguem com um servidor SQL, quer * Relevante para executar a sua fungéoa
em PalmOS quer em PocketPC, utlizando algumas interface deve pedir informacdo relevante a
caracteristicas, como por exemplo cifra de dado$ AE
(Advanced Encryption Standgrsobre uma rede insegura.
Estas caracteristicas tornam o odbcX numa solugio d informacao.

baixo custo com uma boa seguranca e compressdo de . Apogio: a interface deve ajudar a completar a
dados em tempo real, permitindo ao utilizador envia
grandes quantidades de informacdo em pouco tempo,
reduzindo o tempo de resposta, usando ligacbes GSM que vai resultar, da operagéao.

(com pequena largura de banda) ou ligagbes GPRS . Flexibilidade: a interface deve adaptar-se as
(diminuindo o trafego de dados).

utilizador e ndo o contrario.

interaccdes anteriores no sistema.

tarefa, e evitar a introducdo de demasiada

tarefa, isto €, deve fornecer ajuda sobre como, e 0

diferencas nos requisitos, nas preferéncias, e aos
Bachmann PrintBoy SDK diferentes niveis de desempenho de cada
utilizador, de modo a permitir uma maior
O Bachmann PrintBoy SDK é um kit de desenvolvimento
de software C/C++ usado para construir um modelo do
formulario impresso pelos técnicos do CICUA que o L. .
funciona como um recibo da conclusdo da intervengéo FO,' ainda _necessarlo ter em cont~a algumas n099es de
Este recibo tem de ser assinado pela pessoa quereecp d.eS|gn. _da interface e da colocacao da. |nfor.ma<;ao em
PAT e fica arquivado no CICUA. O facto deste kit de d|sp03|,t|yos Ncom I?a}ImOS.N Nestes d|spos_|t|vo§, 0s
desenvolvimento ja estar incluido nas aplicagéesformulanos sd0 0s varios ecras apresentados kadtr

oferecidas pela PalmOne na compra do PDA Tungsten c€ 0s controlos sdo todos os elementos interactivos.
foi um factor preponderante para a escolha defiiwase. Neste tipo de dispositivos existe uma restrigacostyp a

Caso contrario, teria sido necessario construir smhacao crlagao. da interface: a dimensao do ecra. Apl'(&mﬂf
de raiz para a impresséo, que seria um factor jasagia necessitam de apresentar grandes volumes de irf@oma
a conclusdo do projecto. Em alternativa poder-siiia (e em particular informacéo gréfica) ndo séo addagia

adquirido uma solugéo ja existente no mercado astos d'SpO.S't'VOS MOVEIS. A apllc_aqgo tem, de ser UM&A®!
acrescidos reduzida com a informacéo indispensavel e maisaate.

Isto permite verificar se uma dada aplicacao sejlé
plataforma mével sem influenciar a sua utilidade.

Num sistema PalmQOS, os varios ecras de uma aphicaca
mével sdo designados por formularios, e os bot@es g
estdo associados a interactividade s&do designados p
controlos. A criacdo dos formularios da aplicacamveh
em estudo passou por uma fase inicial em que seialef
um esquema de cada formulario em papel, tendo slepoi

assido apresentados aos técnicos do CICUA para serem
refinados, tendo em conta as suas necessidades. Os

adaptabilidade da interface ao utilizador.

V. IMPLEMENTACAO

A. A aplicacéo

Nesta fase foram realizados todos os testes neicssaé
bom funcionamento da aplicacdo, assim como
alteragbes necessarias a interface de utilizador,
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formularios que constituem a interface final daicggido
movel, e que agora se apresentam, foram pois eldbsyr
no inicio do projecto com base nas opinibes e
necessidades dos utilizadores finais [1] [3] [4].

Em todos os formularios é disponibilizado um meeu d
ajuda que pode ser acedido pelo utilizador paretiede
determinadas accdes.
formulario para formulario. Na figura 1 estd apr¢ado
um desses menus.

(B cfg Ajuda )
Inicio P
Receber PAT x 7R
Listar PATs 7L
Sincronizar 7P
Inserir PAT <M
Inserir Intervengao N
LogOut
Sair P

Fig. 1 — Menu de Ajuda

A aplicagdo comeca por abrir um formulario, mostrad
na figura 2, que pede ao utilizador um nome doi¢éce

umapassword para que este se autentique na aplicacéo. O

nome do técnico podera ser escolhido de uma listage
pode ser actualizada, seleccionando a imagem danohm
“actualizar listagem de técnicos”. E de notar qutae

7

autenticagdo é apenas local, ou seja, ndo é passada

qualquer informacdo para o CICUA informando que o
técnico foi validado na aplicacdo para PDA.

HelpDesk_PDA - Login 11:55h

Efectue o seu Login:

Técnico: v
Password: IE\
m“' o @

Fig. 2 — Formulario de Login

Ap6s validacdo na aplicacao, surge um novo eayéréi

3) que € o ponto de partida para o trabalho awgfegelo
utilizador da aplicacdo. A partir deste ponto, dizatdor
podera fazer a sincronizacdo dos dados do PDA m o
dados existentes no servidor remoto existente @JBI
Poderd também listar os Pedidos de Assisténciaidgécn
que se encontram no PDA.

Estas accdes podem variar de

Helpdesk_PDA 11:56 h
Aplicagao
5L Univer, de Ave
©2005 CICUA
W< Whe

Fig. 3 — Formulario Inicial

A figura 4 mostra a listagem de PATs existenteBRDé.
Se ndo existirem naquele momento PATS, é mostnada u
mensagem de tal facto.

A informagé&o disponibilizada na listagem de PAT®No
se mostra na figura 4 refere-se ao nimero do PAT, a
Unidade, que ndo é mais do que o nome do departamen
em questdo, a data de pedido, a hora de pedidipe de
pedido.

Listagem PATs PDA N i XL

PAT Unidade Data Hora Tipo
1 2005-7-8 15:01 Norm.

B -l

[Ty ﬁ
Fig. 4 — Listagem de PATs

L 2]

No formuléario de listagem de PATSs, é possivel efe@ct
duas operacdes principais, que sdo a leitura dosega
correspondentes ao PAT, ou entdo a inser¢cdo maeual
um PAT. Vamos tratar primeiro da inser¢cdo manualrde
PAT. O utilizador pode seleccionar o icone que siina
0 comando ‘“inserir novo PAT”, abrindo novos
formularios, mostrados na figura 5, 6, 7 e 8.

Edit Info PAT 1/4 1523 h

PAT n=:2 Data:2005-7-8
Hora: 1522

Identificacao Utente:

Tipode PAT: + No
Estado do PAT:

Técnico:administrador

Fechar PAT? [J Fechado?
= 9 Qr4
Fig. 5 — Inserir novo PAT (1)
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Informacao PAT 2/4 | i RE¥] h| Edit Intervengio 1/2 16:49 h
Intervencoes: ] Hora inicial:16:47 PAT: 0 ..
Data Hora Técnico Tipo L
Hora Final{ @
Nao existem Dataz2005-7-14
M TipolInterv.: ~ Presendial ...
Intervengoes Técnico Responsavel:
; Miguel Fernandes
associadas Intervengao: [] Realizada?
ao PAT!
SO SR T e
H B D 09 @ -t e Qr2p
Fig. 6 — Inserir novo PAT (2) Fig. 9 — Inserir nova Intervengéo (1)
Edit Info PAT 3/4 15:31h Edit Intervengio 2/2 16:40 h
Problema: Pendentes:
Problema 1, <+
Problema 2,
Problema 3,
Problema 4, H
Solucio: Relataorio:
T 9 Grap Ta & © 22y
Fig. 7 — Inserir novo PAT (3) Fig. 10 — Inserir nova Intervencgéo (2)
Edit Info PAT 474 15:32 h
| Observacies: B. Teste da aplicacédo
A avaliacao foi feita por quatro técnicos que ididizar
P = da aplicagdo produzida neste projecto. Foi tidocenta
Pendentes Ultima Intervencao: . ~ . ~ ..
gue a utilizagéo da aplicagcdo pelos participantearde a
execucdo real das tarefas implicava atrasos na sua
realizacéo, e atendendo a que nem todos os utliead
. finais se encontravam no servico, 0o periodo em agle
N 9 d4/4) testes foram realizados prolongou-se por duas ssnaxs
Fig. 8 — Inserir novo PAT (4) técnicos do CICUA disponibilizaram-se para simudar

diversas situacdes de execucdo de tarefa. O egeipam

No caso do utilizador n&o estar a inserir um PAGism Utilizado foi o PDA TungstenC, e os técnicos foram
sim a ler um, j& existente, estes quatro formwarasio  €lucidados em relagdo a alguns aspectos importsoies
mostrados em forma de leitura e se o utilizadoejdes @ aplicacdo e sobre o PDA. Os técnicos realizaraeste
alterar algum dado devera passar para o modo daécedi ~ da aplicagdo, sem qualquer tipo de auxilio da npase,

Vamos agora tratar das intervencdes associadas a uf@zendo ologin na aplicacao, simulando a sincronizagao
PAT especifico. Como podemos ver na figura 6, exist ~ dos PATs com o PDA, assim como a insercdo de PATs
formulario para a listagem de intervencées. Um dad® manuais e intervengdes. Foi entregue aos técnigos e
pode ter varias intervencdes associadas a ele. Estguestdo o manual do utilizador, por onde estesrode
formulario segue o mesmo raciocinio do formuléario obter a informacdo que nao fosse imediatamentepiela
correspondente & listagem de PATs e permite vimratis ~ durante a utilizagdo da aplicagao.

seguintes dados relativos a uma intervencéo: tata, Apos alguns testes, a opiniéo dos técnicos foi iomén
técnico e tipo. guanto a qualidade oferecida pela aplicacdo. Tetks

Apos a inser¢do manual de uma intervencgo, irdgirsur tiveram uma excelente impresséo, concordando que a
os formulérios de edicdo mostrados nas figurad@ e aplicagao oferecia todos os requisitos necessfros a

Tal como acontece com os PATs, também aqui osr€alizacdo das tarefas a realizar no seu trabadve dle

formularios podem estar em modo de leitura ou edicd ~ Prestacdo de apoio ao parque informatico da Uridexis
de Aveiro. Um dos técnicos que ja possuia expedémc

uso dograffiti, 0 que se veio a revelar uma mais valia em
comparacdo com oOs restantes técnicos, isto porque a
insercdo de texto através dmaffiti torna-se mais rapida e
dindmica em comparac¢do com a inser¢do de textalosan

o teclado do PDA em questdo. E da nossa opinidmsjue
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técnicos com mais algum treino usandagraffiti iriam [3]
facilmente aprender a usar esta tecnologia, siitgitio o [4]
seu trabalho no uso do PDA e consequente aplicacéo. [5]

[6]

VI. CONCLUSOES EANALISE
(71

A elaboracéo deste projecto proporcionou a aquisilgd
conhecimentos em diversas 4areas de interessegg]
nomeadamente na area de Sistemas de Informacéo,
Interacgdo Humano-Computador, Sistemas de
Armazenamento e Sistemas Mdveis. Com este objectivo
em vista, estudaram-se novas técnicas de programaca
que foram sendo apreendidas com o decorrer do
desenvolvimento da aplicacdo. Visto este ser urjepim
no &ambito de fim de licenciatura, no qual o
desenvolvimento e aprendizagem foram feitos em
paralelo, a aplicacdo produzida revelou-se seraghgéo
equilibrada.

O objectivo de criar e testar uma aplicacdo moéwveiac
ferramenta de ajuda na resolucdo de problemasnqoiga
informatico da Universidade de Aveiro, por partes do
técnicos do CICUA, foi atingido. A recolha e andldos
resultados dos testes de avaliagdo permitiram meuni
informagcdo importante que contribuiu para esclarece
quais sdo os varios tipos de necessidades damadblies,

e introduzir o uso de novas tecnologias hum sergig®

até entdo era feito com a utilizacdo de papel. ®ar
conhecer as potencialidades desta tecnologia, detssr
efectivamente implementada, pode prevenir problemas
que poderdo colocar em risco a utilizacdo de uma
(provavelmente) boa aplicagdo movel. A constante
evolucdo na area da computagdo movel tem permitido
satisfazer cada vez mais necessidades especifitas d
utilizador, ao mesmo tempo que estes “exigem” cata
mais potencialidades em relacdo aos diversos tijgos
equipamento disponiveis. Na verdade, a rotina de
processos e actividades existentes baseados enh pape
permite aos técnicos um maior controlo, que estgam
mais “palpavel’, dos resultados obtidos. Logo, é
necessario implementar uma evolucdo nas condigées d
trabalho j4 que, caso isso ndo venha a aconteodg p
conduzir a imutabilidade dos processos ja impleauos.
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