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Resumo — Neste artigo descreve-se
avaliacdo de usabilidade da aplicacdo Web abc
(www.abc.ua.pt), realizada no &ambito da disciplinade
Interfaces Humano-Computador, op¢do do 5° ano da
Licenciatura em Eng. Electronica e de Telecomunicacoem
Universidade de Aveiro, no ano lectivo de 2005/2006

Nesta avaliagdo usaram-se técnicas de observacaegl@cao
heuristica e questionarios e contou-se com a colabgdo de
varios utilizadores com perfis diferentes.

Apresentam-se os métodos usados e os principaisutados
obtidos.

Abstract —This paper describes a usability evaluation of a
Web application (www.abc.ua.pt) performed by studets of
an introductory course on Human-Computer Interaction in
2005/20086, at the University of Aveiro.

This evaluation was based on heuristic evaluation,
observation methods and a short questionaire applyge to
users with different profiles. The methods and mairresults
obtained are presented.

|. INTRODUCAO
A usabilidade faz parte dos requisitos ndo fund®ode

qualquer software interactivo, podendo o seu
incumprimento colocar em risco a utilidade do ptodu

final [1]. Sendo assim, a sua avaliagdo é um aspect

essencial, devendo realizar-se ao longo de todol® ae
vida do software interactivo [2]. Por outro lado, a
usabilidade pode considerar-se como tendo

utilizacdo e satisfacdo [3] [4], devendo a avaliaig&idir
sobre todos estes aspectos.

Descreve-se neste artigo uma avaliacdo da usatslida
aplicacdo www.abc.ua.pt (ABC),
desenvolvimento na Universidade de Aveiro (UA),ue g

resumidamente a

Il. METODOS

Usaram-se técnicas de avaliagdo de interfaces de
utilizador muito usadas que séo de simples exececao
cuja relacdo custo/beneficio as torna especialmente
recomendaveis em projectos com baixo orgamento,
nomeadamente a avaliagdo heuristica e técnicas de
observagdo [3-6]. Procurou-se também a colabordedo
utilizadores com varios perfis e com varios graes d
experiéncia, por forma a poder avaliar questfes
relacionadas com a facilidade de aprendizagem e aom
facilidade de utilizagdo. Usou-se ainda um queé&tion
simples para a avaliacdo da satisfacdo dos utilizad
Numa sesséao realizada logo no inicio dos traballvos
dos membros da equipe de desenvolvimento da a@ticac
a avaliar, apresentou um conjunto de aspectos cujo
conhecimento por parte dos avaliadores foi conadter
importante. Entre eles, a motivacdo para o desenvol
mento da aplicagdo, os seus objectivos, os utdizzd
alvo, a arquitectura adoptada, a funcionalidadeeftida e
organizacado geral da interface de utilizador. Estenbro
da equipe manteve-se disponivel para ser contapelds
avaliadores ao longo de todo o tempo que durou a
avaliacdo para esclarecer questfes que surgissesuana
planificacdo Apresenta-se em seguida uma desdrigie
dos métodos usados.

A. Avaliacao heuristica

trés A avaliagao heuristica € um método analitico [316¢
dimensbes: facilidade de aprendizagem, facilidage d consiste numa analise da

interface de utilizador,
estruturada de acordo com um conjunto de princiges
usabilidade (heuristicas), que deve ser realizadaum
conjunto de analistas com conhecimentos na area da

correntemente em usabilidade. Estes analistas produzem uma lista de

problemas de usabilidade correspondentes a vidadde

tem como objectivo permitir construir e manter um heuristicas, bem como uma classificagdo destedepnab

repositdrio das referéncias correspondentes ascpgbes
cientificas dos membros da Universidade. Esta axgéxdi

de acordo com uma escala de gravidade. Estesassslt
devem orientar a equipe de projecto na decisdaidis Qs

foi realizada no ambito da disciplina de Interfaces problemas de solugéo prioritaria.
Humano-Computador (opcdo do 5° ano da Licenciatura A avaliagdo heuristica € uma técnica subjectiva,

em Engenharia Electrénica e de Telecomunicages).

Apresentam-se brevemente os métodos usados e gmoblema deve ser

dependendo os resultados do analista. Para miestar
realizada por varios analistas

principais resultados obtidos, bem como uma lista d independentes, sendo cinco o numero recomendado por
recomendacdes no sentido de melhorar a usabilidade Nielsen [5][6], tendo em consideracdo que a pdeise

aplicacéo.
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valor, 0 aumento do nimero de analistas ndo prodazi se faz logging automatico da sua interacgdo com o
identificacdo de muito mais problemas de usabikdad sistema.

Cada analista deve trabalhar independentemenendaz Na presente avaliagdo optou-se pela situacdo mais
em primeiro lugar uma andlise global, no sentido desimples, sendo o0s utilizadores observados enquanto
compreender a filosofia geral, funcionalidade foida e executavam as tarefas por dois observadores. Gadas
organizacdo geral do objecto de avaliagdo. Depeie d observadores ficou encarregado de registar difesent
fazer uma andlise detalhada de todos os aspectos daspectos do comportamento do utilizador (por exempl
interface de utilizador tendo em vista as heusdstide tempos de execucdo, erros, dificuldades, comesjario
usabilidade e sua aplicagdo no caso em estudoorgm |
desta andlise, o analista deve anotar todos odepnab Utilizadores
encontrados atribuindo um grau de gravidade dedacor A escolha dos utilizadores deve ser feita critamosnte
com o entendimento que tem sobre a frequéncia, aendo em atengdo os varios perfis dos utilizadopes
impacto e a persisténcia do problema. integram a populacdo alvo do objecto de avaliacédo e

Na presente avaliagdo seis analistas fizeram aagéal também questdes praticas que se prendem com a
heuristica da aplicagdo ABC usando as dez heasstle facilidade de recrutamento de certo tipo de utliras e o
usabilidade propostas por Nielsen [5][6]. Estagis&oas or¢camento do projecto. Tendo a aplicacdo a avediaro
sdo suficientemente gerais para se poderem apdicar principal finalidade possibilitar a construcdo enotangéo
qualquer tipo de interface de utilizador. Emboréstexn de um repositorio das referéncias correspondenses a
listas mais adequadas para aplicacbes especifigas ( publicacbes cientificas dos membros da Universidade
exemplo,sites We]y optou-se por usar a lista original por pode considerar-se que tem trés tipos de utilizsdor
ser mais geral e por melhor servir 0s objectivos potenciais:

pedagodgicos deste trabalho. 1- investigadores da UA que podem inserir, editar e
As dez heuristicas usadas séo: consultar a lista das suas proprias publicacde®psultar
1-Visibilidade e estado do sistema as publicac6es de outros membros;
2-Correspondéncia entre o0 mundo e o sistema 2- administrativos da UA que podem inserir, ediar
3-Control por parte do utilizador consultar as publicacdes dos investigadores;
4-Coeréncia e normas 3- utilizadores exteriores a UA que podem conswdar
5-Prevencao de erros publicacdes dos investigadores (por exemplo undeste
6-Reconhecimento de preferéncia a memorizagéo ou um jornalista).
7-Flexibilidade e eficiéncia de utilizacdo Obteve-se a colaboracdo de seis utilizadores, dois
8-Designminimalista correspondentes a cada um dos trés tipos descritos,
9-Ajuda no reconhecimento, diagndstico e recuperagdoincluindo tanto quanto possivel utilizadores ineigees

de erros e experientes.
10-Ajuda e documentacéo
A escala de gravidade utilizada para classificalaaam Tarefas

dos problemas foi também a proposta pelo mesma auto As tarefas a realizar por cada tipo de utilizadmarn
[5][6], de acordo com a qual um problema pode teau escolhidas como representativas de actividades ogue
gravidade entre O e 4, correspondendo 4 a um pmable utilizadores desse tipo deverdo ter que realizar.

muito grave de resolucédo urgente. Escolheram-se aquelas que parecem mais importantes,
qguer porque tenham que vir a ser realizadas muito

B. Observacgéo frequentemente e portanto devem ser faceis dezaeali
quer por serem complexas e portanto devem ser

Técnicas suficientemente faceis de aprender. O tempo maximo

As técnicas de observacdo sdo também técnicas datribuido a cada tarefa foi definido tendo em canpeerfil
avaliacdo de interfaces de utilizador considerantamo do utilizador e o tempo que parece razoavel que 33
tendo uma boa razéo custo/beneficio [3-5]. Implicam de utilizador possa ter que despender para a exessga
colaboracdo de utilizadores que devem ser crierios tarefa.
mente escolhidos por forma a serem representatives Durante a observacdo registaram-se os tempos gastos
varios tipos de utilizadores alvo do objecto emliagéo. pelos utilizadores em cada tarefa, se estas foram
Estas técnicas podem ser aplicadas num grau vdéve cumpridas ou ndo e os erros cometidos pelos wtdizs.
complexidade, desde uma forma muito simples enogue As tarefas realizadas pelos utilizadores sdo iddisaas
utilizadores sé@o simplesmente observados por udoiu  tabelas 1 e 2.
observadores enquanto executam tarefas pré-degermin
das, até a situacdo em que os utilizadores saovaelss C. Questionario
por equipes mais completas em sofisticados lahuoato
de usabilidade através de espelhos semi-transparerste Depois de cumprirem as tarefas, os utilizadoreanfior
regista o seu comportamento em audio e/ou videonola convidados a responder a um breve questionarie@ Est

incluia algumas questdes sobretudo orientadas para
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avaliagdo da satisfacdo do utilizador em relagdo aopcgdes apresentadas ao utilizador através de duom

aplicacdo em causa. Estas questdes envolvem: down liste o titulo atribuido ao campo de pesquisa (Figura
- Classificacdo da facilidade de cada uma dafasr  1). Este problema, que corresponde a uma falta de
numa escala de Lickert de cinco niveis; coeréncia na terminologia usada, pode ser bastante

- Aceitabilidade do tempo gasto na execugdo dia ca perturbador, tendo-lhe sido atribuida uma gravidade
uma das tarefas;

- Classificacdo do grau de satisfacdo com a adiz, N e ——
numa escala de cinco niveis;

- Recomendacéo da utilizacdo da aplicacéo.

Autar w Luis Cliveira
Pesquisar em

Livros e Capitulos de Livros Artigos

Tabela 1-Tarefas a realizar pelos utilizadoresrixes a UA _ _
Dlssertagﬁes Mestrado e Teses Doutoramenta [#] Textas de Ensing

[#] cantributas para organismos de normalizagdao [#] Estudas & Relatérias
Tarefa Estudante Jornalista A
1 Descobrir o numera Descobrir 0 namerd Hodo
de publicacBes realit de publicacdes realit
zadas, num dado anp,zadas, num dado anp, Erocurar,
pelos autores dumpelos autores dum Figura 1 — Falta de coeréncia na pesquisa
dado artigo dado artigo
2 Descobrir o numerg Descobrir o ndmerd De modo a ser mantida a coeréncia e a facilitar a

de publicagdes reali- de publicacbes real pesquisa sugere-se que seja alterado o modo deigeesq

zadas, num dado anp,zadas numa dada area padrdo de “por palavra” para "por texto”.

por uma Unidade de cientifica De notar que embora néo ilustrado aqui, o factm de

Investigagéo método de pesquisa sEse-sensitivepode impossibilitar

a obtencdo de resultados, pelo que se sugere que o

utilizador seja informado desse facto.

2-Quando se faz uma pesquisa, se muda de menu e se

Tabela 2 -Tarefas a realizar pe!os ad_ministratd:mnesem experiéncia regressa ao menu pesquisa, 0S campos mantém-se
e pelos investigadores preenchidos. Este problema diminui a eficiéncia de

utilizacado, tendo-lhe sido atribuida uma gravidade

Tarefa Admlnlstl’atlvlos com edsem experiéncia e Sugere-se que ap6s uma pesquisa, 0s campos de&ta op
nvestigadores sejam limpos automaticamente.
1 Registar-se no sistema
B. Problemas no registo e login
2 Fazer uma pesquisa numa area tematica
) . 1-Durante o registo, na opcao “Novo Utilizador”,nbe
3 Inserir um artigo . - o e
como durante a identificacdo do “utilizador regista
4 Editar o artigo introduzido anteriormente (login), o qt!llzador nao € informado de queassworde
case-sensitive Este problema pode levar alguns
5 Consultar a informagéo introduzida utilizadores menos experientes a desistir da atiéip da

aplicacdo. A este problema foi atribuida uma graaed3.

Sugerere-se que o utilizador seja informado sobte e
facto durante o registo e seja lembrado semprefpotue

o login.

2-0O utilizador também néo é informado se o redisio
i o efectuado com sucesso ou ndo. E enviada uma memsage
problemas de usabilidade, que foram classificades d - . -

para o endereco demailintroduzido pelo utilizador, mas

acordo com a sua gravidade e heuristica de usathdid . Y . ~ i
~ . " também ndo ha qualquer confirmacdo deste facto €ist
ndo cumprida. Apresenta-se uma breve descricdo de . .
) apenas referido no manual do utilizador). A estblgma
alguns dos problemas mais graves, bem como algun

resultados obtidos através de observacéo e quéstion foi atribuida uma gravujade s . )
Sugere-se que, depois de efectuado o registo,dseja

uma mensagem que fornecdeedbackapropriado, como
por exemplo: “O registo foi efectuado com sucessm.

. ._enviada uma mensagem electronica para 0 seu endirec
1-Quando se pretende efectuar uma pesquisa do tipQ

h . e-mail’.
Autor > “nome de autor”, para averiguar quais as . . . .
- , . . 3-Se imediatamente a seguir a ter sido efectuado um
publicacdes efectuadas por esse autor, é-se iraexd

2T : . X ~ registo, um novo utlizador decidir registar-se e
erro pois nao existe coeréncia entre a designagaoodo . .« . y .
. . ; seleccionar a op¢éo “Novo Utilizador”, verifica-gee os
de pesquisa que deve ser escolhido num conjunto dé

I1l. RESULTADOS

Através da avaliacdo heuristica, foram encontratibs

A. Problemas na pesquisa
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campos preenchidos no registo anterior ndo forarpds “Entrar na sua area pessoal”, estes campos voltestaa
(ver Figura 2). Isto obriga o novo utilizador a gga  referidos de forma diferentel¢tin” e “password), como
manualmente estes campos. Este problema diminui @e pode ver pela Figura 4. Para um utilizador iaggpte,
eficiéncia de utilizagdo tendo-lhe sido atribuidmau isto pode ser bastante confuso, pelo que foildttébuma

gravidade 2. gravidade 2 este problema.
Sugere-se que apoés ser efectuado um registo, gmsam Sugere-se que haja coeréncia de terminologia emdod
desta opcédo sejam limpos automaticamente. aplicacdo, pelo que estes campos devem ser referido

sempre da mesma forma.
2-Quando se muda o idioma para inglés, os menus
- passam a ser mostrados em inglés mas a introdobée s

ey EﬁicardDSDusa | , . L . ;g

: [ e — 0 ABC na pégina inicial, assim como os créditosse o
E-Mail |a25318@alunos, det,ua.pt . - . ~ .

manuais do utilizador continuam em portugués. Emist

Telefone +301234 123450 . ~ .
s T ainda alguns campos dentro das opcdes de pesqdisa e
iR :—-3800 insercdo de publicagcbes que ndo estdo traduzidas pa
o s portugués (ver Figura 5). A este problema foi afda

: uma gravidade 2.

= Sugere-se que todo o texto considerado essengél se
traduzido para inglés; o que ndo for, deve serirdido

= = em vez de ser mantido em portugués.

[Lancelar ] l Submeter J

Morme Lkilizador E:a.iunoiﬁc

Senhia Eooo.oo.

Confirmar Senha . T YTTTYY

Figura 2- Campos mantém-se preenchidos, apos ustaegvo

|
Morme
4-Quando o utilizador registado se esqueceatsword E-tal
™ . €D Identificarsin doubiizador Tl fanE
ou do nome de utilizador (ver Figura 3), o manual d 9 i
ape . % ua
utilizador informa-o que deve procurar a mensagem i At e
L. . . kjlizador Cadigo Postal
electrénica enviada para o seu correio ao efectuar i Lot
registo. Caso ndo seja possivel, o utilizador dear o H... Name Litiizarr
servico de recuperacdo de dados pessoais de ablisso. ﬂ serha
Movo utilizador & Confirmar Senha

entanto, o utilizador ndo fica a saber como utilieste
servico e desta forma, fica apenas a saber que pode
resolver o problema mas ndo como o pode resolver. A
esse problema foi atribuida uma gravidade 3.

Sugere-se que a documentacgao informe o utilizaatmes
como recuperar os dados pessoais de acesso. Adém di

Figura 4- Designacg0es distintas para nome daadbr e password

H H ' X i Y By Field Search string
na janela de identificacdo do utilizador deve @xagtida - Country of Publication
para este problema. [ Language ! -
T Albania, Repablica
Autor Original title: Algeria, Repiblica |
;ltulﬂ Samoa Americana
4 no g o
Entrar na sua area pessoal. 5 o : ; Palavra Chavepooks Chapters
em hit c.iuaipt & escolha a opgdo utilizador registade. Em seguida, indigue o seu
& [assy .
Se esqueceu 05 dados de acesso a sUS area pessoal, consulte a sua caixa de correlo e Figura 5 - Texto em portugés na versao ing|esa

tente encontrar a mensagem de boas vindas ao ABC. Se jd ndo tiver essa mensagem pode
usar o nosso servico de recuperacio de dados pessoais de acessa,

Figura 3- Ajuda na resolug&o do problema de esouesto da

passowrcpouco elucidativa D. Problemas de feedback nas op¢des dos menus

Quando se escolhe uma das op¢des do menu principal,
C. Problemas de coeréncia nas designacdes e lingua nao existe nenhurieed_bacla informar 0 ytilizador s_obre
qual a opcdo escolhida, sendo o utilizador obrigado
1-0 nome do utilizador eassword para acesso do Memorizar a opcdo seleccionada. Este problema
utiizador registado s&o referidos de muitas formascorresponde ao ndo cumprimento das heuristicas
diferentes ao longo da aplicacdo. Por exemploanala ~ Reconhecimento de preferéncia a memorizacéo e
de registo, na opcdo “Novo Utlizador” (“Nome Visibilidade do e_stado do sistema; tendo-se-lnbuwtlo
Utilizador’ e “Senha’) e na janela de identificacle UM grau de gravidade 2.
utilizador, na opgéo “Utilizador Registado” (“Utiidor” Sugere-se a existéncia tiedbacksemelhante ao que se
e “Palavra Passe”). Além disso, no manual de attiz, observa} quando se escolhe c,ada uma das trés sbiésopg
na ajuda para “Registo como novo utilizador’, sdo N@ OP¢ao “Pesquisa’, para além disso (ou pelo mens
referidos de uma outra formauer name e “password alternativa), as paginas devem ter um titulo qeatitique
de acesso”). Ainda no manual, mas agora na ajuda pa claramente a opcdo correspondente.
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E. Resultados das observacgtes pesquisar. Na realizacdo da tarefd&sEobrir o nimero de
publica¢bes reali-zadas, num dado ano, por umaddeidie
As tabelas 3, 4 e 5 apresentam os resultados mefsre Investigacad, comecgou por fazer a pesquisa “Por palavra”,
aos tempos de execucdo das tarefas e se estas foramgue retornou muitos resultados.
completadas ou ndo dentro do tempo limite estaioelec Um dos utilizadores do perfil investigador, na ieajdo
partida. Esses resultados foram obtidos através dala tarefa 2 (Fazer uma pesquisa numa determinada ar
observacgédo da realizagdo das tarefas pelos utlieadjue  tematica), sentiu-se perdido acabando por seleacian
colaboraram nesta avaliagdo. Algumas das taréias n opgdo errada no menu de pesquisa; este problemaoco
puderam ser completadas pelos utilizadores do | perfidevido ao facto da alteracdo de cor correspondaote
investigador, devido a problemas técnicos, ndo send feedbaclkde escolha de opgéo ser imperceptivel.

apresentadas neste trabalho. O utilizador administrativo sem experiéncia comeaiau
erro na tarefa 2 (Fazer uma pesquisa huma detetaina
Tabela 3 —Resultados para o perfil utilizador ede area tematica), dois erros na tarefa 3 (Inserirartigo) e
teve problemas na tarefa 4 (Editar o artigo intridin
Tarefa Completa (sim/ndo) / Tempo (min:s) anteriormente) e na tarefa 5 (Consultar a informaca
Utilizador Estudante Jomalista introduzida). O utilizador com experiéncia nédo ctene
1 ndo/- sim/8 qualquer erro em todas as tarefas.
2 sim/1:30 sim/1:24

F. Resultados do questionario

Tabela 4 —Resultados para o perfil utilizador adstiativo L. . .
Apresentam-se 0s principais resultados obtidosrtr pa

da andlise das respostas dos utilizadores ao gnast.

UtT”?ZrZLZ, Acdzqrir:ﬁlsigﬂ(\%m/naoxdﬁm23;33,‘2fg:q) Na Tabela 6 estdo representadas as respostas @dos do
sem_experiéncia experiéncia utilizadores externos (estudante e jornalista).

1 (Registo) sim / 0:40 sim/ 0:35 A tarefa 1 s6 ndo foi classificada como “Muito f4ci

2 (Pesquisa) sim / 4:22 sim / 0:30 pelo estudante, porque o0 modo de pesquisa “poviadla

3 (Inserc&o) sim/8:23 sim/ 7:20 fornece demasiada informacéo, dificultando a tar€fa

4 (Edicao) sim/3:14 sim / 0:31 utilizador ficou, dum modo geral, satisfeito com a

5 (Consulta) sim / 4:01 sim / 2:38 aplicagdo embora “preferisse recomendar o sistema d

alephda UA para efectuar a mesma pesquisa”.

Tabela 5 —Resultados para o perfil utilizador stigmdor

Tabela 6- Resultados do questionario aos utilizsiexternos
(Facilidade: 1 - Muito dificil ... 5 - Muito facil;N-Sem Opini&o)

Tarefa Completa (sim/ndo) / Tempo (minutos)
Utilizador Aluno Docente
1 (Registo) sim/3 sim/1:30 Estudante Jornalista
2 (Pesquisa) sim/- sim/—
Tarefas 1 2 1 2
Anall_sarjdo estas _t_abelas, pode pbservar-se que Facilidade 4 2 1 5
maioritariamente os utilizadores conseguiram cotaples
tarefas propostas dentro dos tempos previamente Aceitabilidade Sim N&o
definidos, sempre que as condi¢des técnicas o {ienmi do tempo
Pode também observar-se que 0s tempos gastos nao o ] )
. . . . Satisfacao Razoavel Razoavel
diferem muito entre os dois utilizadores que exaeunh a
mesma tarefa, com excepgéo das tarefas 2 e 5 (faxer Recomenda N&o Sim
pesquisa numa determinada area tematica e consultar a aplicagéo?

informacdo introduzida anteriormente), no caso dos

administrativos, o que pode significar que estaasdu O utilizador jornalista classificou a tarefa 1 cofiuito
tarefas sao dificeis de memorizar. dificil”, referindo que “foi dificultada pelo factale nao
Foram ainda registadas dificuldades experimentadasaver a possibilidade de se fazer uma pesquisazasan
pelos utilizadores durante a execugdo das tarefasgue permitisse pesquisar por varios critérios”. eRef
apresentam-se em seguida algumas das observacfeénda que esta tarefa “pareceu impossivel, o quaila
consideradas mais relevantes. desisténcia”, razdo pela qual classificou o temgstagna

O utilizador estudante na tarefa Degcobrir o nimero de  sua realizagdo como ndo aceitavel. Este  utilizador
publicacdes realizadas, num dado ano, pelos autinm@sdado declarou-se razoavelmente satisfeito com a aplicacd
artigo) ndo alterou o campo “Modo”, pelo que nédo referindo ainda que “Apesar das dificuldades dejpisa,
alcancou o objectivo da tarefa; também n&o regpeito a aplicacdo parece ter muita informacéo” e, poo,iss
acentos e mindsculas/mailsculas dos elementos aecomendéa-la-ia.
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Na Tabela 7 estdo representadas as respostas idos dalgumas perguntas aos utilizadores. Através daagéal
utilizadores investigadores (um estudante de pas-g heuristica realizada pelos seis alunos foram ifileauios
duacdo e um docente). De acordo com o0 estudante “d8 problemas de usabilidade, sendo a maior parte de
preenchimento de alguns campos ndo é muito inblite reduzida gravidade; contudo a correc¢éo de algatesd
a aplicacdo € “Util embora com algumas falhas”. De foi considerada urgente. Este resultado geral foi
acordo com o docente “existem demasiados campos a&onfirmado através da observacdo de seis utiliesdor
preencher na insercdo de um artigo”. com varios perfis. Sendo assim, pode concluir-se au

aplicagdo, embora tendo sido considerada util pelos
Tabela 7- Resultados do questionario ao estugaatedocente utilizadores tinha alnFia, a data da aN\vallagao, relgu
(Facilidade: 1 - Muito dificil ... 5 - Muito facilN-Sem Opiniao) problemas que necessitavam de correcgao urgente.

Refira-se ainda que a realizacdo da avaliacdo ni@ u
aplicacdo em desenvolvimento na Universidade, no
ambito de uma disciplina introdutéria a area derbi¢ao
2| 3] 4] 5 Humano-Computador, foi considerada pelos alunos e

Estudante Docente

Tarefas 1| 2 3 4 5

Facilidade | 2| 3| —| — pelos docentes como muito motivadora do estudo dos

principais aspectos envolvidos na avaliagdo defades

Aceitabilidad S g de utilizador e que o resultado deste trabalho foi
e do tempo considerado Util pela equipa de desenvolvimente, jqu
o produziu uma nova versdo do ABC tendo em conta os
Satisfacdo Boa L .
problemas de usabilidade detectados, a gravidade
Recomenda sim i atribuida e as sugestdes fornecidas.
a aplicacdo?

Tabela 8- Resultados do questionério aos admatigis

Na Tabela 8 estdo representadas as respostas ao (Facilidade: 1 - Muito dificil ... 5 - Muito facil;N-Sem Opini&o)
guestionario dos dois utilizadores administratijosm e
sem experiéncia). O utilizador sem experiéncia mexo Funcionario sem Funcionario com
daria a utilizacdo da aplicacdo, mas considerantega experiéncia experiéncia
correccao dos erros de usabilidade com que sealepar

O administrativo com experiéncia referiu a ma oegéio
das listas para os campos “Pais de publicacaalieria”
e a lentiddo da aplicacdo apds insercao consecdéva
varias publicacbes, obrigando-o a sair da aplicagéo Aceitabilidad
posteriormente voltar a entrar. Este utilizadooneenda a
utilizacdo da aplicacdo, mas na sua opinido estEgar de

Tarefas

Facilidade

e do tempo

melhoramentos. Satisfagdo Razoavel Razoavel
Analisando as respostas ao questionario, é possive = q
verificar que os utilizadores com menor experiénuia ecomencda Sim Sim

H 3 H wpr A XD
aplicacdo tiveram algumas dificuldades em efectuar —2-2plicacao?

algumas tarefas, o que pode significar pouca ik de
aprendizagem. Por outro lado, mesmo o utilizadan co
mais experiéncia na aplicacédo, revelou algum désnen
tamento em relacao a facilidade de utilizacéo.

De um modo geral, todos os utilizadores definiraseo
grau de satisfacdo com a aplicacdo como razoavebir)
no entanto, a maioria considera que alguns prolsaiea
usabilidade devem ser corrigidos antes de poderem
recomendar a utilizacdo da aplicacéo.
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