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Resumo: O presente artigo reflete um estudo que investiga o impacto da musica na melhoria da
qualidade de vida de uma populacédo de adultos com deficiéncia mental, sensorial e motora, ao
nivel dos seus comportamentos e capacidades de comunicagao e expressao interpessoal. Sob a
premissa de que a educagado € um direito social de todos os individuos, independentemente das
suas condicdes biologicas, econémicas, sociais ou faixa etéria, esta investigagdo procurou
fornecer oportunidades igualitarias e multifacetadas segundo os interesses e necessidades de
uma comunidade em particular, utilizando a musica enquanto veiculo eficaz nas trocas sociais
nao-verbais e na promogao de bem-estar. Foi conduzida uma intervengéo pratica semanal durante
0 ano letivo de 2014/2015, ao longo de 10 meses, junto de uma comunidade de adultos com
multideficiéncia. Apés terem sido delineados os objetivos especificos e individuais, realizaram-se
dois periodos de experimentacdo, entre 0s quais se procedeu a afericdo de ferramentas. Os
resultados das sessdes musicais implementadas foram avaliados através de uma escala de
avaliagdo e de questionarios. Provou-se que todos os objetivos foram concretizados e concluiu-se
que a musica pode proporcionar melhorias significativas na qualidade de vida de uma populacéo
com deficiéncia ou incapacidade.
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Abstract: The present article reflects a study of the impact of music on the improvement in the
quality of life of adults with mental, sensory, and motor disability, with regard to both their
behaviour and their interpersonal communication and expression abilities. This study was based on
the premise that education is a universal social right, regardless of one’s biological, economic and
social conditions, or age range. lts aim was to provide equitable, multifaceted opportunities
according to the interests and needs of a certain community, having used music as a valuable tool
for the non-verbal social interchanges and for promoting well-being. During the 2014/2015
academic year, a practical weekly intervention was held, for 10 months, among a community of
individuals with multiple disabilities. After the formulation of specific goals and individual aims, two
experimentation periods were carried out, and measuring tools were assessed in between. The
results of the implemented musical sessions were evaluated with an assessment scale and
questionnaires. There was evidence that all the goals were achieved and that music can
significantly improve the quality of life of people with disability.
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Introducao

A musica na comunidade é um conceito plural e aberto (Higgins 2010), envolto num
contexto distinto do ensino formal da musica. Com a énfase no processo em vez do
produto, a musica pode cumprir uma funcdo simultaneamente educativa, social e
heddnica, aproximando mundos distintos e socialmente isolados.

Numa comunidade composta por sujeitos afetados profundamente ao nivel das suas
funcbes cognitivas, sensoriais e afetivas, a muasica, enquanto forma humana universal de
comunicagao (Cross 2014), pode ser o meio de despertar sentimentos e emogdes, meio
esse que é mais eficaz que a linguagem (Levitin 2007), e de superar barreiras
linguisticas, fisicas, mentais e cognitivas (Cross 2014).

Neste sentido, o presente artigo aborda os efeitos que a musica e a sua linguagem
tiveram na qualidade de vida e no comportamento pessoal e social de um conjunto de
adultos com multideficiéncia que frequentam uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social sedeada em ilhavo, distrito de Aveiro. Através da linguagem musical pretendeu-se
criar mecanismos de comunicagdo com esta populagdo, dado que as caracteristicas
inerentes aos quadros de multideficiéncia tornam as respostas educativas escassas ou
inexistentes.

Tendo em conta as dificuldades que esta comunidade enfrenta diariamente, propus-me
dar resposta as questoes: Podera a musica modificar o comportamento pessoal e social
dos individuos com multideficiéncia? Podera a musica criar bem-estar e contribuir para a

melhoria da qualidade de vida destes individuos?

Metodologia

Esta investigacao, realizada no ambito da disciplina de Projeto Educativo do Mestrado em
Ensino de Musica da Universidade de Aveiro, foi flexivel, na medida em que as fases de
recolha e andlise de dados estiveram sempre interligadas (Robson 2002), e
compreendeu uma complementaridade de métodos que envolveram pesquisa
documental, observacional e quasi-experimental. O tipo de estudo é ecoldgico quanto a
sua unidade, longitudinal quanto a duragao, prospetivo quanto a localizagdo da recolha
de dados, quasi-experimental quanto a manipulagdo da intervengdo, analitico quanto ao

objetivo de estudo e qualitativo quanto ao tipo de recolha e analise de dados.



Caracterizacao da amostra

A populagao deste estudo compreendeu 8 adultos com multideficiéncia’ que frequentam
um Centro de Atividades Ocupacionais? (CAO 1) do Centro de Acgdo Social do Concelho
de [lhavo (CASCI). Esta instituicdo, fundada em 1980 (Bacelar 2013), apresenta varias
infraestruturas vocacionadas para o apoio a infancia, a terceira idade e a populacdo em
situacao de desfavorecimento ou exclusdo socioecondémica. No CAO 1 as condigbes sao
bastante adversas, uma vez que os adultos tém quadros clinicos complexos, deficiéncias
profundas a varios niveis, sugerindo, aparentemente, um nivel de sucesso baixo. Na
tabela abaixo, estdo descritas algumas caracteristicas dos participantes® deste projeto,

nomeadamente o quadro clinico e a idade. A amostra foi dividida em dois grupos, tendo

em conta as caracteristicas clinicas comuns.

Grupo Idade Quadro clinico Grupo 2 Idade Quadro clinico
1
AL. 27 Sindrome de Rett, G. 39 Hipertonia e espasticidade
défice cognitivo generalizada,
associado tetraparésia espastica
F. 25 Autismo profundo, JP. 22 Hipertonia e espasticidade
défice cognitivo generalizada, tetraparésia
associado
M. 28 Deficiéncia mental N. 26 Hipertonia e espasticidade
profunda, generalizada grave,
deficiéncia hormonal tetraparésia espatica
P. 39 Deficiéncia mental V. 36 Doenca do foro
profunda, doenca reumatolégico com
mental, quadro de componente degenerativa,
autismo, deficiéncia défice cognitivo
visual

Figura I. Caracterizagéo da amostra.

Objetivos
O objetivo geral deste estudo consistiu em averiguar o impacto da musica na criacao de
bem-estar e na melhoria da qualidade de vida da populacdo do CAO 1. Apés a coleta de

dados junto dos profissionais da instituicdo e com base na pesquisa documental, foram

1 Os individuos com multideficiéncia apresentam dificuldades que resultam das limitagdes de fungdes
motoras, cognitivas, linguisticas e sensoriais, que comprometem o desenvolvimento e identificam
necessidades as quais a educagéao tem dificuldade em responder (Nunes and Amaral 2008).

2 Os Centros de Atividades Ocupacionais sdo estruturas onde sdo desenvolvidas atividades ocupacionais
com o propésito de apoiar adultos com deficiéncia mental moderada, severa ou profunda, cuja dependéncia
os impede de estarem integrados socioprofissionalmente de acordo com os parametros que a sociedade
considera normais.

3 Nao séo revelados nomes por uma questao de protegéo de identidade.



definidos objetivos especificos, intimamente relacionados com o quadro clinico de cada

sujeito. Estes estdo evidenciados a seguir:

Figura Il. Objetivos do projeto — geral e especificos.

Os objetivos especificos 1, 2, 3 e 4 foram comuns para todos os elementos da amostra,
enquanto que o objetivo 5 foi direcionado para os elementos com Paralisia Cerebral (PC),
dadas as caracteristicas motoras inerentes a esta condi¢cdo clinica. Para avaliar a
contribuigdo da musica na melhoria da qualidade de vida dos intervenientes, tornou-se
fundamental definir o conceito de ‘qualidade de vida’. Apesar deste estar ainda em fase
de construcdo, na base dele encontram-se trés fatores: independéncia, participagao
social e bem-estar (Schalock 2008). O foco central deste trabalho reside nos dois Ultimos,

que englobam dominios como relagdes interpessoais, inclusdo social e direitos



(participacao social), bem-estar emocional, fisico e material.

Apesar das sessdes terem sido realizadas em contexto grupal, foram também delineados
objetivos individuais®, relacionados com as necessidades e potencialidades de cada
elemento. A determinacao destes objetivos foi sustentada pela pesquisa bibliografica que

evidenciou resultados validos em individuos com as mesmas patologias.

Ferramentas de obtencao de dados

Segundo Rocha, Coelho e Andrade (2009), a avaliagdo em multideficiéncia é um
processo de recolha de informagao que viabiliza aferir a qualidade de funcionamento do
individuo nas atividades e ambientes em que participa. Desta forma, o esquema abaixo

descreve o processo ciclico do método de avaliagdo seguido neste projeto.

4 O numero de objetivos individuais para cada sujeito, aliado a extensao limitada do artigo, tornam impossivel
a descricdo dos mesmos. Assim, optei por discutir aqui apenas os resultados referentes aos objetivos
especificos.



Figura lll. Processo ciclico do método de avaliagio deste projeto.®

Foram idealizadas e adaptadas ferramentas de trabalho (educativas e outras), tendo em
conta as necessidades especificas de cada individuo. Estas ferramentas incluem a
construcdo de escalas de avaliacdo e de questionarios, a planificacdo das sessbes e
atividades musicais, e a construcdo de instrumentos de percussao.

Segundo a pesquisa efetuada, ndo existe nenhuma escala que avalie qualitativamente o
impacto da musica a diferentes niveis de comportamento pessoal e social. Por outro lado,
seria dificil padronizar testes comuns a grupos tao heterogéneos e complexos. Assim,
tendo em conta o quadro clinico de cada um dos sujeitos, foi idealizada uma escala de
avaliacdo, baseada em instrumentos existentes utilizados por profissionais de saude em
patologias especificas, que permite recolher informacdo e avaliar os resultados das
sessfes de musica. A escala finalizada contém dez dominios: motricidade global,
motricidade fina, sensorial, comunicacdo recetiva, comunicacdo expressiva, cognicao,
emocional, social, musicalidade e comportamento desajustado. Cada um contém um
numero variavel de itens que correspondem a habilidades ou tarefas avaliaveis, e cada
objetivo teve uma combinacao de itens especifica. A cotacdo destes itens foi feita de
forma qualitativa, porém, para proceder a uma avaliacao estatistica dos resultados, foi
atribuido um numero a cada classificacdo. O sistema de cotagéo é uma escala de valores
tipo Likert, que varia de 0 a 4. O preenchimento da escala foi feito analisando
pormenorizadamente as gravagbes das sessdes, em formato de video digital. As
questdes do questionario tinham ligagdo aos itens dos varios dominios da escala de
avaliagcao para permitir a comparacgao de resultados, no entanto, o sistema de cotagéo
era mais simples, de forma a facilitar a compreenséo da colaboradora da instituicdo que o
preencheu, bem como o processo de avaliagao.

A utilizacao de instrumentos é uma forma de trabalhar ao nivel da motricidade fina,
melhorando a coordenacdo de processos visuais, auditivos e motores (Moreno 1999).
Foram construidos instrumentos pequenos de percussao semelhantes a guizeiras, clavas
e tambores, sendo estes adaptados a cada adulto e de acordo com as suas capacidades
motoras. O uso de instrumentos deste tipo ndo sé promove a atividade motora, como

conquista a atengéo e o interesse dos individuos (Wan 2010).

5 A palavra ‘cliente’ é a terminologia utilizada na instituicdo de acordo com o Programa de Cooperagao para o
Desenvolvimento da Qualidade e Seguranga das Respostas Sociais, criado pelo Estado Portugués.



Figura IV. Imagens® dos instrumentos de percusséao originais e dos construidos e adaptados.

Na fase de pesquisa quasi-experimental deste estudo foram realizadas 16 sessdes de
musica semanais com uma duragdao média de 35 minutos, divididas pelas duas fases de
experimentacdo. As sessdes tiveram lugar sempre no mesmo local e obedeceram a uma
estrutura flexivel, onde a observagdo de comportamentos e atitudes de interagéo entre a
investigadora e os adultos foram essenciais para delinear estratégias dinamicas na

intervencao. O esquema seguinte representa a estrutura base que foi seguida.

6 Fotografias da minha autoria.



* Cangéao do Ola (inicio da sessao)
* Cumprimento individual
~
* Movimento/danga (motricidade global)
* Instrumentos pequenos de percussao (motricidade fina)
J
)\
* Audigdo musical passiva (musica gravada)
» Audigdo de pegas para piano (musica ao vivo)
)
\
* Despedida individual
» Cancao do Adeus (fim da sessao)
/

Figura V. Estrutura base das sess6es musicais.

O formato base foi mantido a fim de trabalhar os objetivos propostos de forma
consistente, contudo, técnicas de improvisagéo e de imitacao foram implementadas para
promover e estimular a interagédo (Lira 2010). Também a repeticdo dos exercicios foi feita
para garantir a compreenséo e entendimento da mensagem ou atividade (Moreno 1999).
Cada sessdo comecgava com duas cancOes de boas-vindas, sendo que a primeira
determinava o comeco da sessdo e na segunda havia um cumprimento individual com
um objetivo comunicacional previamente definido. Seguidamente eram feitas atividades
de motricidade fina, com recurso aos instrumentos, e global, através do treino de marcha
ao som de cangdes populares familiares, onde eram incentivados movimentos corporais,
apelando a curiosidade e interesse exploratério. O relaxamento compreendeu momentos
de audicdo musical de obras de varios periodos da histéria da musica. A sessao
terminava com duas cangdes de despedida, uma com uma instrugao direcionada a cada
participante, e a outra dirigida a todos, indicando o final da sessdo. Todas as cangbes
obedeciam a uma estrutura ritmica e harménica simples, onde os temas estavam
claramente definidos e as tonalidades eram geralmente Maiores. As letras foram criadas
por mim. A titulo de exemplo, segue-se a imagem da cangéo de boas-vindas (cangao de

Marggie) e da cancéo de despedida (cangéo popular “Auld Lang Syne”):
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Figura VI. Cangdes de boas-vindas e de despedida

Discussao dos resultados

A apreciacao dos resultados, recorrendo a analise dos videos e ao tratamento dos dados
através das escalas de avaliagcao e questionarios, permitiu concluir que todos os objetivos
foram concretizados e que houve uma evolug¢do positiva ao longo dos dois periodos de
experimentagao.

Relativamente aos objetivos 1 e 2, relacionados com a comunicacéo e interagdo social,
foram identificados os estimulos auditivos, visuais ou tateis aos quais reagiam melhor os
diferentes elementos da amostra. Segundo Gouveia (2011), esse conhecimento pode
facilitar a comunicagdo em grande medida e num contexto ndo-verbal, como é o caso, a
comunicagao acontece por varios meios diferentes que incluem as expressoes faciais, as
mudangas de postura, os gestos ou o tom de voz (Sousa 2007). Num espaco de
expressao livre, a interagéo foi feita a um nivel ndo-verbal, através da musica, e em todos
os elementos da amostra foram aferidos resultados positivos e encorajadores, que
mostram que a musica pode ser empregue como canal de melhoria da comunicagdo em
individuos com deficiéncia ou incapacidade (Krikeli, Michailidis and Kavdianou 2010).
Segundo Sacks (2008), a experiéncia de ouvir musica € auditiva, emocional e motora.
Neste projeto foram trabalhadas e desenvolvidas competéncias motoras e sensoriais
(objetivos 3 e 4). As variadas sensacdes provocadas pela audicdo musical tiveram efeitos
benéficos e a sensibilidade e espontaneidade musicais foram exploradas, desenvolvidas
e amplificadas para todos os individuos, na medida das suas capacidades. Relativamente
ao objetivo 5, a avaliagdo foi feita tendo em conta a diminuicdo da espasticidade e o

aumento dos movimentos voluntérios, especialmente nos momentos de audicdo musical



passiva e para os sujeitos com PC. Em todos os casos confirmou-se que a musica
potencia um aumento do relaxamento fisico. Tabarro et al. (2010) referem estudos
cientificos que revelaram que andamentos lentos de composi¢cdes do estilo barroco
proporcionavam um estado cerebral alerta mas relaxado, estimulavam a libertagdo de
endorfinas e reduziam as hormonas do stress. A combinacao de itens avaliados para
aferir a qualidade de vida (objetivo 6) compreende varios dominios da escala, definidos
individualmente, seguindo as ideias centrais expostas por Schalock, Bonham e Verdugo
(2008). Os graficos abaixo expressam o0s resultados obtidos na ultima fase de

experimentagao.
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Foi evidente um aumento de bem-estar em todos os elementos da amostra, bem como
uma consequente melhoria da qualidade de vida. Também os comportamentos
desajustados foram diminuindo e, no final das sessdes implementadas, tinham cessado
para todos os individuos. Segundo Sobol (2011), as atividades de ritmo podem facilitar a
organizagao interna, a coordenacao da mente e do corpo e, através de uma sensacao
interna de seguranca, ajudar a controlar os impulsos. Foram notaveis as alteracdes
fisicas nos elementos com Paralisia Cerebral, evidenciando um maior relaxamento
muscular. Aparentemente, ao permitir esse relaxamento muscular, a musica estara a
beneficiar os adultos e a criar bem-estar. Segundo Gil (1998 apud Paulos 2011: 52), “é
possivel melhorar a qualidade de vida das criangcas e jovens com paralisia cerebral
através da mdusica”. Ha igualmente uma variabilidade emocional positiva aquando da
pratica musical, havendo reacgdes fisicas que o demonstram, nomeadamente, sorrisos,
sons vocais, maior atencao evidenciada pela cessagdo de movimentos estereotipados.
Conclui-se que, ao provocar relaxamento, diminuir comportamentos desajustados e ao
criar bem-estar, a musica pode ser uma forma de libertacdo de alguém que permanece

preso no seu corpo fisico, favorecendo assim uma melhoria na sua qualidade de vida.

Conclusao
Nesta investigacdo, a relacdo entre a musica e o comportamento pessoal e social foi

explorada através da realizacao de sessbes que envolveram um conjunto diversificado de



atividades musicais onde imperou a comunicacdo empatica com o auxilio de formas
alternativas como a linguagem nao-verbal, gestual ou sonoro-musical. Os resultados,
obtidos através das ferramentas de avaliagdo, permitem concluir que a musica foi, de
facto, um meio facilitador da comunicagao e da expressao interpessoal dos adultos com
multideficiéncia, tendo ficado patente uma transformacdo comportamental, ao nivel
pessoal e social. Mais ficou evidente ter havido um aumento de bem-estar, verificando-se
uma melhoria da qualidade de vida em cada elemento da amostra. As hipoteses
inicialmente formuladas, confrontadas com os dados de observagao, foram verificadas e
atestam a veracidade da problematica em discussao neste estudo, comprovando que a
musica pode ter um papel determinante na modificagdo do comportamento pessoal e
social, na criacao de bem-estar e na melhoria da qualidade de vida dos individuos com
multideficiéncia do CAO 1. Pode-se, consequentemente, inferir que a musica promove
bem-estar e modifica 0 comportamento de individuos com multideficiéncia.

E imprescindivel desenvolver meios de dar continuidade ao desenvolvimento humano e
social de qualquer cidadao, independentemente da idade ou condi¢cdo. Com intervengoes
intencionais e em diferentes contextos, num caminho de aceitacdo, valorizacdo e
entendimento, € possivel oferecer possibilidades de aprendizagem, abrindo a porta a
novas oportunidades que contribuam para a melhoria da qualidade de vida de

comunidades por vezes esquecidas ou socialmente isoladas.
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