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Objetivos | As experiéncias ocupam um lugar central nos festivais e outros eventos, que
apresentam impactos muito positivos no desenvolvimento do turismo (Akerlund & Miiller, 2012),
sendo cruciais para o seu sucesso, afetando a satisfagao dos visitantes, os seus comportamentos de
despesa e pos-evento (Oklevik et al., 2022). Uma forma de aumentar a satisfacdo com a experiéncia
€ 0 recurso a co-criacdo (Campos et al., 2018; Mathis et al., 2016; Zhang et al., 2019). Estas
experiéncias resultam em valor para os turistas quando estes as co-criam e quando as consideram
valiosas (Minkiewicz et al., 2014), o que lhes permitira obter satisfagao (Buonincontri et al., 2017).
Carvalho et al. (2021) propdem um modelo concetual para a co-criagao de experiéncias. Este modelo,
testado num contexto de turismo gastrondmico e vinhos, determina quatro dimensdes chave para a
promocao de experiéncias envolventes e imersivas: interagao; participacdo; personalizagao; e
envolvimento. O presente estudo tem como objetivo identificar boas praticas de co-criacdo de
experiéncias em contexto de festivais e outros eventos culturais, utilizando os pressupostos do
modelo proposto por Carvalho et al. (2021), e incide em trés eventos culturais que, anualmente, tém
lugar na regido da Ria de Aveiro, localizada no litoral centro de Portugal: o Festival dos Canais, o
Festival do Bacalhau e a Romaria do Sao Paio da Torreira.

Metodologia | Os Focus Group sdo uma das formas mais habituais de recolha de dados em ciéncias
sociais e humanas (Coutinho, 2015). Consistem numa entrevista realizada ndao a uma, mas a um
conjunto de pessoas. Os participantes sdo estimulados a discutir as suas opinides, reagbes e
sentimentos sobre o tdpico em analise (Collis & Hussey, 2005). Através do Focus Group € possivel
explorar as percecdes e experiéncias dos participantes, ja que estes possuirdo experiéncias e
conhecimentos em comum com o tdpico em analise. O Focus Group foi realizado em dezembro de
2023. Participaram representantes da organizacao dos trés eventos, da Turismo Centro de Portugal,
da Associacdo da Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal, da Associacdo Laguna de Aveiro,

assim como quatro visitantes dos eventos em estudo.
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Principais resultados e contributos | Em resultado do Focus Group, foi possivel identificar
exemplos de boas praticas de co-criagdo de experiéncias nos eventos estudados, em cada uma das
dimensGes propostas no modelo.

INTERACAO: (i) Espacos onde os visitantes possam fazer as suas refeigdes em conjunto, que
proporcionem uma maior proximidade fisica e uma maior “mistura” entre todos; (ii) Iniciativas que
integrem a comunidade local, e que propiciem oportunidades de interacdo com estes e outros
visitantes; (iii) Local cujas caracteristicas (dimensao, atrativos) constituam mais valias para o evento;
(iv) Integragao de voluntarios nas equipas, tendo em atengao o seu perfil; (v) Circulacdo regular dos
elementos da organizagao pelo recinto, devidamente identificados.

PARTICIPACAO: (vi) Programa com iniciativas como mostras de artesanato, showcookings,
atividades desportivas para a familia (ndo competitivas) e oficinas (workshops), entre outras, que
motivem a participagdo ativa e potenciem a aprendizagem e a transferéncia de conhecimentos, e
que se possam estender para a fase pds-evento; (vii) Atividades abertas a participacdo ativa dos
visitantes, que ndo obriguem a preparagao ou conhecimentos prévios, € que promovam assim uma
adesdo e participacdo mais espontanea; (viii) Clara identificacdo do local do evento e dos seus
espacos; (ix) Diversificagdo das iniciativas, de forma a aumentar o seu alcance; (x) Planificagdo das
atividades tendo em atencdo a sua dimensao e a sua localizacdo no espaco do evento.
PERSONALIZACAO: (xi) Uso da Internet, e-mail e redes sociais para a divulgacdo atempada do
programa, assim como de outra informagdo Util, assim como para a interacdo com os visitantes e
potenciais visitantes ainda na fase pré-evento; (xii) Disponibilizacdo na fase pré-evento de ofertas
personalizadas a medida dos interesses e/ou caracteristicas do visitante; (xiii) Aplicacbes (app), ou
de outras ferramentas digitais, que permitam, por exemplo, marcar a mesa para refeigdes, inscricao
em atividades, etc., ou o envio de informagao de acordo com os interesses dos visitantes; (xiv)
Repeticdo de iniciativas do programa em dias, horas ou locais diferentes.

ENVOLVIMENTO: (xv) Iniciativas a margem do programa oficial, organizadas por agentes privados
ou mesmo por visitantes do evento, numa légica de “auto animagdo”; (xvi) Iniciativas que promovam
a participacdo ativa dos visitantes, exigindo para tal um consideravel esforco fisico por parte dos
mesmos; (xvii) Alteragdes em cada uma das edigdes, que promovam uma sensacao de surpresa e
de novidade; (xviii) Gestao de espacos por associagOes locais, habitualmente compostas por
elementos da comunidade; (xix) Tematicas do evento e das suas iniciativas com uma forte carga
identitaria e de autenticidade, que promovam e alimentem a identificacdo o orgulho entre os

visitantes, e mesmo uma certa apropriagao do evento por parte dos mesmos.

Limitagoes | O estudo foi realizado numa area geografica especifica, a regidao da Ria de Aveiro,
localizada em Portugal, e numa tipologia de evento particular, os eventos culturais. Sugere-se, por
isso, a realizacdo de outros estudos com os mesmos objetivos, noutras localizagdes geograficas e

em contexto de festivas com outra tipologia.
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Conclusdes | Em contexto de eventos culturais, a co-criagdo de experiéncias afeta positivamente a
satisfagao dos visitantes, os seus comportamentos de despesa e pds-evento. O presente estudo,
suportado os resultados de um Focus Group, teve como objetivo identificar boas praticas de co-
criagdo de experiéncias em contexto de festivais e outros eventos culturais, utilizando os
pressupostos do modelo proposto por Carvalho et al. (2021). Os resultados do estudo, que
expandem estudos anteriores, poderao ser de grande importancia tanto para académicos como para
organizadores de eventos, fornecendo exemplos de boas praticas de co-criacdo de experiéncias, que

poderdo contribuir para uma maior satisfacao dos visitantes.
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