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Objetivos | Os alojamentos turisticos sao uma premissa essencial ao desenvolvimento de um
destino turistico. Nesse sentido, a qualificacdo da oferta hoteleira e a existéncia de cursos
adequados e focados nas necessidades das empresas sdo fundamentais ao pleno exercicio da
atividade desenvolvida no turismo, bem como a captacao de mais e novas formas de alojamento.
Assim, o estudo de caso desenvolvido tem por objetivos: a) conhecer o potencial do Curso Técnico
Superior Profissional (CTeSP) em Gestdo de Alojamentos Turisticos (GAT) desenvolvido na Escola
Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH) em Seia; b) avaliar o grau de envolvimento com o tecido
empresarial da regido; c) possibilidade de realizar parcerias estratégicas, tendo em conta o atual
plano de estudos e as suas necessidades de networking, d) conhecer o potencial deste CTeSP pelo
interesse do seu publico-alvo, nomeadamente alunos finalistas dos cursos profissionais de Escolas
com oferta educativa de Nivel IV (Escolas Profissionais e Agrupamentos de Escolas; e) conhecer a
forma como o curso de GAT ¢é reconhecido pelo seu publico publico-alvo. Os autores identificaram
a importancia do estudo da procura na regidgo envolvente a ESTH, nomeadamente todos os
concelhos limitrofes de Seia (incluindo-0), ou seja, os municipios Oliveira do Hospital, Arganil,

Nelas, Mangualde, Covilha, Manteigas e Gouveia.

Metodologia | Este trabalho foi realizado tendo por base a existéncia do CTeSP em GAT
desenvolvido na ESTH e o seu ambito na CNAEF 811 — Hotelaria e Restauracdo. Apds a verificagao
territorial deste tipo de oferta a nivel nacional, identificaram-se, com base na similaridade dos
planos de estudos, cursos semelhantes em outras Instituicdes de Ensino Superior (IES) pelo que
decidiu-se realizar uma analise de caso para o curso acima identificado, como forma de: a)
conhecer a sua envolvente, nomeadamente no tipo de oferta hoteleira existente; b) conhecer o

seu impacto no desenvolvimento do curso perante os agentes hoteleiros na zona envolvente e
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adaptacdo as necessidades desse meio; ¢) Investigar sobre o grau de conhecimento das Escolas
com uma oferta educativa de Nivel IV (incluindo cursos profissionais). Pretende-se, assim, concluir
sobre a importancia deste perfil de curso na area de enquadramento (CNAEF 811), e o seu
alcance, tendo por base a tendéncia de resposta dos inquiridos em termos do mercado estudantil e
de trabalho. Para as conclusdes referidas teve-se em conta, em particular, a sua aplicabilidade e
adequagdo ao setor do alojamento turistico, a analise das opgOes curriculares tidas como mais
pertinentes, tendo por base a andlise comparativa dos cursos andlogos existentes em Portugal e,
ainda, a inquiricdo de responsaveis de estabelecimentos de alojamento da zona envolvente de
Seia, bem como das escolas de ensino profissional publico, sobretudo para interpretar as
possibilidades de prosseguimento de estudos a nivel de licenciatura. E neste sentido foram, assim,
enviados emails para as entidades de alojamento turistico e para as escolas identificadas, com o

modelo de questionario aplicavel, conforme o caso, em formulario Google.

Principais resultados e contributos | Os CTeSP mudaram parte do paradigma do ensino
superior em Portugal. Inicialmente, eram vistos como uma forma de aceder ao mercado de
trabalho com uma qualificacdo mais profissionalizante. Atualmente, as suas mais valias passam por
permitir, ndo sé aceder ao mercado de trabalho pela obtencao de uma qualificacdo profissional de
nivel superior, mas também pela possibilidade do prosseguimento de estudos em cursos de
licenciatura na(s) escola(s) de influéncia onde os mesmos se desenvolvem. E também importante
indicar que estes tipos de cursos permitem, a profissionais de areas afins, requalificar-se numa
area para a qual ndo tenham tido uma formagao escolar/académica, para o qual necessitem de
desenvolver/adquirir competéncias de cariz mais técnico. Estas aprendizagens poderdo ser tanto
mais relevantes, na medida em que os alunos que a frequentam, se ja estiverem no mercado de
trabalho da industria do turismo. A importancia dos CTeSP é validada pelo nimero crescente de
alunos inscritos ao longo dos anos, nos quais se verificam inscricdes a rondar as 300 em
2014/2015 e ja cerca de 14500 em 2021/2022. Ja no que diz respeito ao local da realizacdo da
formacdo em contexto de trabalho (FCT) por localizagao distrital da Escola sede, conclui-se que
Aveiro, Castelo Branco e Guarda se situam nas 3 primeiras posicoes com valores a rondar os 90%.
Isto significa, que os alunos que realizam a sua FCT no desenvolvimento do ciclo de estudos (CE)
permanecem, maioritariamente, na zona de influéncia da sua Escola €, com isso, potenciam uma
maior ligacdo territorial ao tecido empresarial com o qual podera interagir-se logo apos a conclusado

do seu curso.

LimitagOes | Apesar do estudo ndo ter obtido um nivel de taxas de respostas significativas, face
aos questionarios enviados e universo potencial de respostas, permitiu a identificacdo de
conclusdes que servem, acima de tudo, como forma de conhecer o potencial do Curso e o

envolvimento com o tecido empresarial de alojamento na zona envolvente. Salientam-se como
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principais dificuldades ao desenvolvimento do trabalho, a dificil articulagdo com as escolas e com
os diferentes intervenientes que as compdem, de forma a poder permitir ter uma maior
participacdo dos alunos, bem como a diminuta adesao por parte dos responsaveis das empresas de

alojamento da regido, apesar das varias tentativas realizadas para solicitar a sua colaboracdo.

Conclusodes | No estudo de caso da ESTH concluiu-se que no ano letivo 2020/2021 ndo houve
alunos inscritos neste CTeSP, e que no ano letivo 2021/2022 o curso funcionou com um total de 26
alunos. Ndo se conheceu ainda os valores que dizem respeito a taxa de conclusdo desta edicao,
uma vez que os seus alunos estdo a finalizar a avaliacdo depois da FCT, que se esperava concluida
em meados de julho de 2023. Surge assim como oportunidade de melhoria a realizagao de sessdes
de informacao e divulgacdo deste curso de GAT nas Escolas Secundarias, com alunos finalistas do
120 ano, e acima de tudo em turmas dos 3° anos dos Cursos Profissionais. Como sugestao de
trabalho, refere-se que estas sessdes deverao revestir-se de caracter formal e direcionado para a
vertente técnica, sempre com contributos de atuais e/ou ex-alunos do Curso. Como sugestdao
metodoldgica sera também importante, face a diversidade de atividades do Ensino Profissional,
que estas sessOes se realizem logo a partir do inicio do dltimo ano letivo, em articulagdo com os
Servicos de Psicologia e Orientacdo das Escolas e com informacdo a ser divulgada previamente via
e-mail, de forma a ser partilhada previamente com os alunos. Esta informacdo pode também ser
partilhada via Diretores de Curso e de Turmas das respetivas Escolas. A viabilidade do
funcionamento do CTeSP em GAT, como se comprova pelo funcionamento de duas edicdes nos
Ultimos trés anos letivos, estd em parte dependente da boa articulacgdo com o exterior,
nomeadamente com 0s stakeholders (empresas parceiras e outras na zona de envolvéncia), que
podem ndo so acolher alunos em FCT, mas também necessitar de formacdo especifica dos seus
recursos humanos na area do alojamento turistico. E também primordial o contato com todas as
Escolas Secundarias na area de influéncia e a realizacdo de sessOes de esclarecimento. Outra das
oportunidades de melhoria é a criagdo de um canal social Unico da ESTH, no Facebook ou
Instagram, onde, de forma regular, se publicam informacOes relevantes sobre a atividade dos
cursos, nomeadamente do CTeSP de GAT. Atualmente, estes canais tém grande potencial de
projecdo, principalmente pelo facto de ser possivel identificar publico-alvo que queremos abranger.
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