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Resumo | O projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia, promovido pela Associacao de Promocao
Social, Recreativa, Desportiva e Humanitaria de Maceira (APSRDHM), Fornos de Algodres-Guarda,
Portugal, € um projeto que tem como objetivo combater o éxodo e o despovoamento do interior,
promovendo o envelhecimento ativo, a intergeracionalidade e a participacdo coletiva da populacado
da aldeia, preservando a sua identidade cultural, patrimonial e turistica, e simultaneamente,
desenvolvendo estratégias solidas de promocdo do turismo e do repovoamento. Como uma das
atividades deste projeto surge a atividade Maceira Digital, que visa a utilizacdo de media sociais para
potenciar o projeto na sua globalidade. Neste artigo pretende-se apresentar e descrever esta
atividade, Maceira Digital, em particular as principais tarefas digitais desenvolvidas no ambito das
redes sociais Facebook, Instagram e YouTube, assim como os resultados obtidos na consecucao das
mesmas. Os resultados mostraram que uma estratégia bem-sucedida em canais digitais podem

alavancar o projeto no seu todo.

Palavras-chave| Comunidade, Comunicacdo Digital, Despovoamento, Redes Sociais, Turismo

Abstract | The Maceira - Embaixadores d'Aldeia project, promoted by the Associagao de Promogdo
Social, Recreativa, Desportiva e Humanitaria de Maceira (APSRDHM), Fornos de Algodres-Guarda,
Portugal, is a project aimed at combating out-migration and depopulation in the interior of the
country, promoting active ageing, generational change and the collective participation of the village
population, preserving cultural identity, heritage and tourism, while developing solid strategies to
promote tourism and repopulation. One of the project's activities is Maceira Digital, which aims to
use social media to promote the project as a whole. This article aims to present and describe this
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activity, Maceira Digital, in particular the main digital tasks carried out on the social networks
Facebook, Instagram and YouTube, as well as the results obtained. The results have shown that a
successful strategy on the digital channels can drive the project as a whole.

Keywords | Community, Depopulation, Digital Communication, Social Networks, Tourism

1. Introducgao

Os media sociais sdao atualmente uma ferramenta indispensavel na sociedade moderna, pois ligam
pessoas ultrapassando as distancias geograficas. Embora sejam normalmente associados a zonas
urbanas movimentadas e regides altamente povoadas, a sua importancia em territorios de baixa
densidade ndo deve ser subestimada. Estas plataformas digitais tém-se mostrado especialmente
importantes nestes territdrios, oferecendo inUmeras oportunidades para os individuos e comunidades
locais, pois trazem uma série de beneficios sociais, econdmicos e culturais.

Nos Ultimos anos tem-se assistido em Portugal a um progressivo decréscimo da populacdo,
particularmente em toda a faixa interior, provocando uma desvitalizacdo profunda que originou o
abandono de terras, o despovoamento quase completo de pequenos aglomerados e um
envelhecimento profundo da populacdo nestes territdrios considerados de baixa densidade (Salgado
et al., 2023).

Os territorios de baixa densidade, que incluem zonas rurais, pequenas cidades e regides remotas,
enfrentam frequentemente desafios impares devido as suas populacdes dispersas e ao acesso
limitado a recursos (ex. comunicagoes) e servicos (ex. educacdo, saude e mobilidade) (Camarero &
Oliva, 2019; Lino et al., 2022).

Contudo, as plataformas de media sociais, onde se integram a redes sociais (ex. Facebook,
Instagram, YouTube, etc.), surgiram como uma ferramenta de uniformizacdo do acesso e da
disponibilizagdo de conteldos, permitindo aos residentes de territdrios de baixa densidade
ultrapassar as barreiras geograficas e aceder a um mundo de possibilidades (Cunha et al., 2022).
Uma das principais vantagens das redes sociais em territdrios de baixa densidade € a sua capacidade
de promover ligagdes sociais e combater o isolamento (Chopik, 2016; Fu & Xie, 2021). Em territorios
de baixa densidade, as redes sociais proporcionam uma forma “facil” de ligar pessoas que podem
estar distantes geograficamente (Hood & Reid, 2018). Possibilitam que os residentes comuniquem
entre si, partilhem informag0es, interesses comuns e experiéncias de vida, mitigando a sensacdo de
isolamento e soliddo. Este sentimento de pertenca e de interagao social contribui significativamente
para 0 bem-estar e a saude mental dos residentes neste tipo de territorios (Baker et al., 2018;
Kusumota et al., 2022).

O fortalecimento da identidade local pode ser potenciado através das plataformas de media sociais,

que permitem as pessoas partilharem e celebrarem a cultura, as tradicdes e a histdria das suas
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comunidades (van der Hoeven, 2019), contribuindo para o fortalecimento dessa identidade e
promovendo o envolvimento civico (Cotterill et al., 2016; Psomadaki et al., 2019).

As redes sociais podem também ser usadas como plataformas de aprendizagem e partilha de
conhecimento. Em areas onde o acesso a recursos educativos ou a conhecimentos especializados é
limitado, as plataformas de media sociais podem suprir esta necessidade (Lisbda & Coutinho, 2011;
Yaqub & Alsabban, 2023).

Os media sociais sdo também uma plataforma acessivel para os empreendedores e para 0s pequenos
negdcios divulgarem os seus produtos e/ou servigos. Em territdrios de baixa densidade, onde pode
ser dificil alcancar um grande ndmero de clientes, os media sociais permitem que estas empresas
alcancem um publico mais amplo e diversificado e potencialmente aumentem as suas oportunidades
de negdcio, promovendo desta forma o crescimento econémico e a sustentabilidade destes territorios
(Kahar et al., 2012; Silaban et al., 2022; Zafar et al., 2021).

Os media sociais permitem também que os individuos em territorios de baixa densidade expressem
as suas opinides, defendam as suas necessidades e influenciem os processos de tomada de decisdo.
Esta capacidade de mobilizacdo e colaboracdo tem o potencial de promover mudangas positivas,
moldar as politicas publicas e colmatar o fosso entre as zonas urbanas e rurais (Lino et al., 2022).
As redes sociais possibilitam que os membros da comunidade se unam para enfrentar desafios
comuns e encontrar solugdes colaborativas. Estas plataformas podem ser utilizadas para mobilizar
recursos, criar grupos de apoio, promover eventos e campanhas comunitarias, fortalecendo o
sentimento de solidariedade e coesao social (Wallace et al., 2017).

Além disso, as redes sociais podem ser utilizadas como ferramentas para promover o turismo e o
patriménio cultural em territorios de baixa densidade (Senyao & Ha, 2022). Com o recurso a
conteldos visuais/multimédia e da narracao de historias, as atracdes locais, as tradicdes e as
paisagens Unicas podem ser apresentadas a um publico global (Hood & Reid, 2018). Esta divulgacao
nao so vai atrair turistas, como também promove o sentido de identidade entre os residentes locais,
incentivando a preservacdao do patriménio natural e cultural e apoiando iniciativas de turismo
sustentavel.

Balakrishnan et al. (2023) ndo abordam diretamente as redes sociais como ferramentas de
tecnologias de turismo inteligente (TTI), mas apresentam e discutem atributos como acessibilidade,
interatividade, informatizacdo e personalizagao das TTI para enriquecer a experiéncia dos turistas e
influenciar a imagem dos territdrios, recomendando a integragao das TTI com as redes sociais para
fortalecer a experiéncia dos turistas.

Ressalvar a importancia de reconhecer que o acesso a Internet e as redes sociais em particular pode
ser um desafio em territérios de baixa densidade, devido a infraestruturas limitadas ou a
conectividade precéria. E consequentemente necessario investimento em infraestruturas digitais e
“politicas” que promovam a inclusdo digital nestes territorios, garantindo que todos os residentes

possam beneficiar das redes sociais e das suas vantagens.

https://www.ua.pt/en/invtur/ 1115


https://www.ua.pt/en/invtur/

Proceedings of the INVTUR Conference 2024

[ ]
I nv t u r 2 O 2 4 8-10 May 2024, University of Aveiro, Portugal

conference

2. As redes sociais e os territorios de baixa densidade

Os territorios sao constituidos por um conjunto de sistemas e subsistemas naturais, aos quais acresce
a acao do Ser Humano. Podemos afirmar que os territdrios sao construgdes sociais que, ao substrato
natural e fisico, juntam as bases técnicas decorrentes das praticas sociais. A evolugao das técnicas
utilizadas e dos grupos humanos que habitam o espaco fisico, no fundo, a Historia, faz evoluir as
dinamicas existentes nos diferentes territorios. Este processo &, ainda, responsavel pela construcao
do patrimoénio sociocultural baseado na tradigdo histdrica local, enquanto possibilita apontar
alternativas inovadoras. Aos poucos, sedimenta uma memoria coletiva, rearticulando os saberes e
as relagbes com o meio natural e com o patriménio material e simbdlico, desencadeando processos
que conduzem a construcao da cidadania. O conceito de “territdrio” é detentor da nogao de
patriménio sociocultural e reclama a necessidade de mobilizacdo dos recursos e das competéncias,
atribuindo responsabilidades sociais, através de processos participativos. Deste modo, a mobilizagao
do patrimoénio local induz a redinamizacao do territorio, através de novas modalidades de integracao,
de valorizagao dos recursos materiais e imateriais, e dos produtos locais, como componentes do
patriménio sociocultural coletivo (Marques, 2010, p. 80).

E, também, nestes pressupostos, que se ancora o paradigma territorialista do desenvolvimento. Esta
perspetiva apela a participacdo alargada e estruturada do coletivo dos agente e atores locais a um
crescente grau de autonomia decisional das comunidades locais, dando particular relevancia a
mobilizagao de sinergias sociais, numa dinamica de participacdo relacional e social. Neste sentido,
sao valorizadas as identidades culturais, os lagos comunitarios e o espirito associativo na elaboragao
de estratégias de acdo que respondam as necessidades das comunidades, promovendo o seu
desenvolvimento e, consequentemente, a coesao territorial. Por oposicdo a abordagem funcionalista,
o desenvolvimento enddgeno, de base local, tem como referéncia as caracteristicas socioculturais,
ecoldgicas e patrimoniais dos territdrios: O desenvolvimento enddgeno é aquele onde os elementos
locais sao a referéncia, ou seja, é aquele que emana das caracteristicas e recursos locais (potencial
enddgeno) para promover uma nova coeréncia entre os elementos tradicionais e os externos,
tratando de harmonizar as condicbes ecoldgicas, socioculturais e econdmicas locais. O
desenvolvimento enddgeno é compreendido como desenvolvimento local, produzido principalmente
por impulsos locais e largamente fundado sobre os recursos locais, num quadro de sustentabilidade,”
(Santos, 2011, p. 8).

Os territdrios de baixa densidade, em Portugal, sdo caracterizados por uma menor concentragao
populacional e, muitas vezes, por um acesso mais limitado a recursos e infraestruturas. No entanto,
estes lugares abrigam tradicOes culturais Unicas e identidades fortemente ligadas a terra. No entanto,
a emigracao e o envelhecimento da populacdo podem ameacar a continuidade das suas tradigoes.
O territorio, enquanto espago construido e em constante movimento, estimulado através de politicas
de desenvolvimento rural, pode contribuir para fortalecer o capital territorial, minimizando ou até

contrariando a baixa densidade populacional, relacional e institucional existente. Esta perspetiva de
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valorizacdo do potencial de desenvolvimento endégeno ndo deve excluir a aplicacdo de estimulos
exogenos ou menosprezar a sociedade global em que se encontra inserida. Ao invés, deve resultar
de um processo de governanga territorial que inclua a participagao e o empowerment da comunidade
local, de agentes e atores locais e extra locais, visando estratégias diferenciadoras com base na forte
componente identitaria local.

A complementaridade e a concertacdo entre estratégias que partam da comunidade local com as
linhas orientadoras ao nivel nacional torna-se um aspeto fulcral, tanto mais quando os territorios de
baixa densidade apresentam uma multiplicidade de problemas estruturais (Mota, 2019, p. 1).

A tecnologia pode desempenhar um papel na preservacao e promocao destas tradigOes, através da
documentacdo digital, preservacao de praticas culturais e promogdo do patriménio local. A interagao
entre os aspetos socioculturais e a tecnologia nestas areas desempenha um papel crucial no
desenvolvimento e na qualidade de vida das comunidades locais.

O turismo sustentavel destaca também as comunidades locais como um foco do desenvolvimento
turistico, reconhecendo a importancia de atender as suas necessidades para o sucesso do setor. Os
residentes locais sao considerados stakeholders cruciais, sendo a suas atitudes e comportamentos
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel do turismo nas suas comunidades (Nunkoo et al.,
2023).

No entanto, é importante notar que a tecnologia pode também influenciar as dindmicas
socioculturais, trazendo mudangas nos estilos de vida, na comunicacdo e na educacao. Por exemplo,
0 acesso a Internet e em particular as redes sociais pode abrir novas oportunidades de educacao e
formacdo, permitindo que os residentes destas areas tenham acesso a recursos educativos que de
outra forma seriam inacessiveis.

Ao mesmo tempo, a tecnologia desempenha um papel crucial no desenvolvimento econdmico destas
regides. A promocao de iniciativas de empreendedorismo digital, a utilizagao de plataformas online
para a venda de produtos locais e a implementacdo de solucdes tecnoldgicas para melhorar a
eficiéncia nas atividades econdmicas tradicionais podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento sustentavel.

Contudo, a implementagdo bem-sucedida da tecnologia em territdrios de baixa densidade enfrenta
desafios especificos, como a falta de infraestruturas de telecomunicacdes adequadas e a necessidade
de capacitacdo digital da populacdo. E fundamental garantir que as solugdes tecnoldgicas sejam
adaptadas as necessidades especificas destas comunidades, promovendo a inclusdao digital e

minimizando a exclusao social.

2.1. As redes sociais como fator de coesdao em territdrios de baixa densidade
Apds um longo caminho de implementagdo de politicas e estratégias governamentais, publicas e
privadas, individuais e coletivas, nacionais e internacionais, o espago rural apresenta-se como um

espaco multifuncional, onde as forcas e as debilidades ndo se equilibram nos dois pratos da balanga,
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prevalecendo as caracteristicas que o tornam Unico e raro; contudo, apesar desta singularidade, ndo
converge para os niveis de desenvolvimento das cidades do litoral e do centro do pais. Pelas suas
dinamicas demograficas regressivas existem demasiados patrimdnios culturais que se encontram em
risco. As associacOes culturais, que congregam um conjunto de vontades diferentes em torno de
objetivos comuns, assumem-se, neste contexto, como uma resposta valida em torno da valorizagao
e recuperagao do patriménio ancestral e, consequentemente, na salvaguarda da identidade
territorial, através do desenvolvimento de projetos de intervencdo social, de base local, como é disto
exemplo o projeto agora analisado, promovido pela Associagdo de Promocdo Social Recreativa
Desportiva e Humanitaria de Maceira.

A promocao do debate e a participacdo das populacdes, no desenvolvimento de estratégias turisticas
ou de outra natureza, é algo que faz cada vez mais sentido, com particular destaque para os
territdrios rurais.

Toda e qualquer intervencao patrimonial deve ser desenvolvida a uma escala local, promovendo a
participacao ativa de todos os agentes, uma vez que para se alcangar o verdadeiro desenvolvimento
torna-se necessario uma participacdo articulada e descentralizada, muito mais ampla que a mera
representagao patrimonial.

A valorizagao, preservagao e divulgagdo do patrimoénio torna-se assim um investimento inteligente
para o desenvolvimento local dos lugares e das comunidades. Ndo podemos deixar aqui de apontar
que este desenvolvimento necessita de ser pontuado pela sustentabilidade para ndao se extinguir,
pois quando falamos em patrimonio vivo, preservado através das vivéncias quotidianas, nunca o
podemos separar da consciéncia responsavel e da participacdo ativa das comunidades, sob pena de
transformarmos os territdrios em museus convencionais que, devido as caracteristicas dos
elementos, sdo vazios de conteldo e de significado onde as redes sociais existentes se revestem de
capital importancia.

As redes sao sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicoes, de uma forma
mais democrdtica e participativa, em torno de objetivos e/ou tematicas comuns. Sdo estruturas
flexiveis e harmoniosas, que se estabelecem por relagdes horizontais, interligadas e com dinamicas
que supdem o trabalho colaborativo e participativo. As redes sustentam-se pela vontade e afinidade
dos seus membros, caracterizando-se como um significativo recurso organizacional, onde esta
inerente a ideia de comunidade (Silva, 2009, p. 126).

As redes sociais desempenham um papel significativo como fator de coesao em territdrios de baixa
densidade, oferecendo uma plataforma digital para construgao e fortalecimento de comunidades
locais. Varios elementos contribuem para a importancia das redes sociais nesse contexto especifico,
como a possibilidade de conetividade comunitaria (redes sociais como Facebook, Instagram,
YouTube entre outras), promogcao de iniciativas locais, inclusdo digital e participacdo civica, rede de
apoio social, empreendedorismo e economia local, preservacao cultural e identidade, facilitagao da

colaboragao.
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No entanto, é importante notar que o acesso a Internet e a literacia digital ainda podem ser desafios
em algumas areas rurais. Portanto, para maximizar os beneficios das redes sociais como fator de
coesdo, € necessario abordar questdes relacionadas a conectividade e a inclusdo digital, garantindo

que todos os membros da comunidade possam participar ativamente neste meio digital.

2.2, As redes sociais como fator de multiplicador do turismo

Na conjuntura atual, a distincdo do rural ndo pode ter por base apenas o desenvolvimento de
potencialidades, hoje valorizadas e recriadas no imaginario urbano, que tendem a reduzi-lo a uma
definicao de depositario de tradicdes, culturas e modos de vida, mas sim investir nessa autenticidade
rural mediante apoios e incentivos que conduzam ao aproveitamento dos seus recursos
transformando-as em potencialidades produtivas e em mais valias para a comunidade.

E consensual que os territorios possuem identidades relacionadas com atributos patrimoniais,
tecnoldgicos, relacionais sociais e simbolicos que constituem a base dos processos de construcao de
uma imagem de marca dos territdrios através da sua dimensao funcional e simbdlica.

A gestdo e a promocao do territorio constituem desde sempre um dos principais focos da organizagao
social e politica essencialmente pela sua influéncia no modus vivendi e pelo seu impacto no
desenvolvimento econémico.

As redes sociais desempenham um papel significativo como fator multiplicador no setor do turismo,
a sua influéncia abrange varias areas, desde a promocao de destinos, interligagdo com a comunidade
local, promocdo de eventos e atividades, desenvolvimento da identidade e consciéncia cultural,
valorizacdo das tradicdes locais, sensibilizagdo ambiental até a experiéncia do turista (Gursoy &
Rutherford, 2004; Nunkoo & Gursoy, 2012; Nunkoo & Ramkissoon, 2010; Nunkoo & Smith, 2013;
Ribeiro et al., 2017; Woosnam et al., 2018).

A utilizagdo estratégica das redes sociais no setor do turismo ndo sé atrai visitantes, como também
permite a construcdo de comunidades de interessados, residentes e outros, que partilham o seu
entusiamo pelos destinos. De acordo com Nunkoo et al. (2023), as redes sociais influenciam as
percecoes dos residentes sobre o turismo uma vez que estes sao tanto recetores como emissores
de mensagens pro e anti-turismo nas redes, sugerindo que as redes sociais desempenham um papel
crucial na formagao de opinides publicas sobre o desenvolvimento turistico.

Do ponto de vista do marketing, as redes sociais sdo um ambiente digital que corresponde a um
grupo de aplicagbes que possibilitam a criagdo e a troca de conteldo gerado pelos utilizadores
(Fortezza & Pencarelli, 2015). Esta partilha de informacao coloca o turista no centro da experiéncia,
podendo influenciar o comportamento de outros e tornando-o coprodutor nessa mesma experiéncia,
0 que so se tornou possivel com a evolucdo da tecnologia (Milheiro et al., 2018). O eWOM pode ter
um forte impacto sobre a imagem da marca dos destinos turisticos, e pode influenciar nos processos

de compra dos turistas (Fortezza & Pencarelli, 2015).
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A investigacdo desenvolvida por Alzaydi & Elsharnouby (2023) revelou que as atividades de
marketing nas redes sociais aumentam a atratividade percebida do destino, o que, por sua vez,
fomenta atitudes e comportamentos favoraveis ao turismo. Por outro lado, embora o marketing em
redes sociais tenha demonstrado influéncia direta na atratividade dos destinos, ndo afeta
diretamente as atitudes dos residentes em relacdo aos impactos do turismo. A investigacao destes
mesmos autores destaca ainda que os gestores das redes sociais devem aumentar a interatividade
e a presenga online para melhorar a percecao dos residentes sobre os destinos turisticos e incentivar
comportamentos pré-turismo (Alzaydi & Elsharnouby, 2023).

As redes sociais mostram-se assim essenciais no processo de comunicacao dos destinos turisticos,
uma vez que permitem uma comunicacdo eficaz, que pode resultar num retorno a curto prazo,
promovendo uma relacdo mais prdxima com o publico-alvo, dado que os canais sao diretos e
interativos (Costa & Alturas, 2018).

No entanto, é crucial gerir eficazmente a presenca online, responder ao feedback e manter uma

imagem positiva para garantir o sucesso a longo prazo.

3. Maceira Embaixadores d'Aldeia

3.1. Analise demografica do territorio

O concelho de Fornos de Algodres localiza-se na Regido Centro (NUTS! II). Fornos de Algodres
encontra-se estrategicamente localizado entre as cidades da Guarda e de Viseu, das quais dista 43
e 38 km, respetivamente. Maceira € uma das 12 freguesias do municipio de Fornos de Algodres, com
8,1 km2 de area e 245 habitantes (INE, 2021c).

Tratando-se de um concelho denominado territdrio de baixa densidade uma vez que apresenta
caracteristicas rurais e esta localizado no interior do territério nacional continental. Em 2021, o
municipio de Fornos de Algodres tinha uma populacao residente de 4403 habitantes (INE, 2021c).
De acordo com os dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), desde a década
de 60, do século XX, a tendéncia de regressao demografica tem sido uma realidade. De 2011 a 2021
verificou-se uma perda de 11,8% da populacdo residente (INE, 2021c). Ao analisamos os dados
referentes a freguesia de Maceira, esta apresenta a mesma dinamica demografica do Concelho em
que se insere.

O concelho apresenta - 33,5 hab./km2 e a freguesia 30,4 hab./km2.

Relativamente a estrutura etaria da populagao, verifica-se que os indicadores vao de encontro a
tendéncia da NUTS II Beiras e Serra da Estrela, ou seja, uma diminuicdo da populagdo residente,
justificada por uma diminuicdo dos jovens (0-14 anos) e um aumento dos idosos (65 e mais anos).
De acordo com os Censos 2021, constata-se que o grupo menos representativo do municipio s3o os
jovens (9,1%), enquanto o grupo dos idosos (+65 anos) tem uma representacdo consideravel

1 Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
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(36,3%) (INE, 2021c), representando assim um indice de envelhecimento de 399,5% (INE, 2021a).
A populacdo em idade ativa (15 aos 64 anos) representa 54,6% do total da populacdo. Em Maceira
0 grupo etario com maior prevaléncia sao, igualmente os adultos, 49,38%, seguindo-se os idosos,
45,3% e os jovens com 5,3% (INE, 2021c). A conjugacao destes valores, por grupo etario,
materializa-se num indice de envelhecimento de 853,85% (INE, 2021a).

No que diz respeito ao alojamento local, o concelho de Fornos de Algodres, de acordo com o Registo
Nacional de Turismo (RNL), conta com um total de 26 unidades de alojamento local, com uma
capacidade de 223 camas. Em termos de tipologia, conta com 2 estabelecimentos de hospedagem
(hostels), 2 apartamentos, 1 tipologia de quartos, e ainda, em maior nimero, 21 moradias. Na aldeia
de Maceira, existem 2 moradias, 1 apartamento e 1 hostel, representando uma capacidade total das
unidades de alojamento local de 51 camas, ou seja, cerca de 23% do total do concelho de Fornos
de Algodres (RNL, 2023).

De acordo com INE (2021b), ao analisar-se o progresso do nimero de dormidas em
estabelecimentos de alojamento turistico entre 2017 e 2021, verifica-se que antes de 2020 houve
um crescimento continuo no nimero de dormidas em Portugal, na Regido Centro, da Sub-Regido
Beiras e Serra da Estrela. Contudo, no municipio de Fornos de Algodres, verificou-se uma ligeira
queda em 2018 (de 24192 dormidas em 2017 para 21019 dormidas em 2018), com significativa
subida em 2019 (26272 dormidas) e uma grande queda em 2020 (13553 dormidas) devido a
pandemia de COVID-19.

De acordo com a mesma fonte, a taxa liquida de ocupacdo-cama, em percentagem, contata-se que
os dados do municipio de Fornos de Algodres, da Sub-Regido Beiras e Serra da Estrela, no periodo
2017 a 2021, registaram valores muito abaixo dos valores médios nacionais. No caso do concelho
de Fornos de Algodres, esse valor € bastante baixo, uma vez que a melhor taxa de ocupacao
apresentada entre 2017 e 2021 foi de 16,7% no ano de 2019, o que mostra a fragilidade no que diz
respeito ao desenvolvimento turistico (INE, 2021b). Estes dados evidenciam que a procura turistica

€ muito baixa nos alojamentos turisticos existentes.

3.2. Maceira Embaixadores d’Aldeia - O projeto

“Maceira — Embaixadores d’Aldeia” foi uma iniciativa de empreendedorismo social, que pretendeu
envolver toda a comunidade da aldeia de Maceira, combater o despovoamento que se faz sentir
nestes territorios, através de atividades colaborativas orientadas para o desenvolvimento turistico da
aldeia com foco na promogao do patrimonio, da cultura e da natureza. Procurou integrar-se a oferta
turistica com a realidade patrimonial da aldeia em particular e da regido no geral, através da oferta
de experiéncias baseadas na observagdo do patrimdénio histdrico construido, na interacdo com o
patriménio natural e cultural e com a producao enddgena, tendo como principais atores as pessoas

da aldeia — os “Embaixadores da Aldeia”.
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Esta iniciativa de empreendedorismo social permitiu ndo sé a criacdo de ferramentas coletivas de
promocao turistica como ajudou a promover o envelhecimento ativo, a participacao coletiva e civica,
e a valorizacdo dos recursos enddgenos, assentando em 3 pilares fundamentais:
e 0 desenvolvimento de um programa de capacitacao de guias comunitarios (atividade 1 -
Embaixadores d’Aldeia);
e a definicdo e gestdao dos percursos de promogao turistica através de dinamicas de
participagao ativa da comunidade (atividade 2 - Trilhos Inclusivos);
e ainclusdo digital como forma de comunicacdo e marketing turistico inclusivo (atividade 3 -

Maceira Digital).

Com a Atividade 3 — Maceira Digital procurou-se comunicar ao mundo as experiéncias que os turistas
poderiam desfrutar em Maceira, recorrendo para tal as seguintes agoes:
Acdo 3.1 Redes Sociais — Facebook e Instagram. Estas plataformas foram dinamizadas com a

partilha de histodrias, tradicdes e recursos, promocao do turismo e da cultura local e regional. Foi
também desenvolvido um programa de capacitacdo, dirigidos as pessoas da aldeia, para uso das
redes sociais e da App Embaixadores d’Aldeia, uma vez que parte dos “Embaixadores” ndo estavam
familiarizados com estas ferramentas digitais.

Acdo 3.2 Canal de YouTube “Nds somos a aldeia”. Foi criado o canal de YouTube da aldeia de

Maceira, com a participagao da comunidade, sendo este dinamizado com contedos semelhantes
aos publicados no Facebook e Instagram mas com duragdes mais longas.

Acdo 3.3 Video “Nds Somos a Aldeia”. Criacdo e producao do video comunitario “Nds somos a Aldeia”,

com o objetivo de promover a aldeia de Maceira e o seu territdrio em termos turisticos. No video
participaram os proprios habitantes da aldeia para transmitir a autenticidade das suas gentes e a

esséncia do territorio.

4. Metodologia

As redes sociais desempenham um papel crucial na promocao de destinos turisticos e culturais, e o
recurso a populacdo local, produtos enddgenos, artes, oficios e saberes locais, natureza e fauna
locais, pode trazer diversos beneficios. Esta metodologia/estratégia ndo apenas enriquece a narrativa
e a autenticidade das publicagdes, mas também fortalece a identidade e a ligagao emocional com o
publico-alvo.

Foi com base nestes pressupostos, que toda a metodologia de comunicagao digital do projeto
Maceira Embaixadores d’Aldeia foi concebida, ndo sem antes se ter emponderado parte da populacdo
local através de formacao em tecnologias digitais e em particular na utilizacdo de redes sociais.
Foram escolhidos o Facebook, o Instagram e o YouTube como plataformas de comunicagao do
projeto Maceira Embaixadores d’Aldeia por estas permitirem alcancar um publico amplo e
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diversificado. O Facebook disponibiliza uma plataforma abrangente para interacdo e partilha de
conteldos, o Instagram para mostrar visualmente a beleza da regido e dos produtos locais. Por sua
vez, o YouTube foi escolhido para a disponibilizacdo de videos do projeto.

Com o objetivo de potenciar/melhorar a comunicacao digital do projeto, foi ainda seguido,
parcialmente, o modelo desenvolvido por Roque and Raposo (2016), que é um modelo que pretende
potenciar a comunicacdo em plataformas de media sociais e é composto por trés fases, em que cada
fase pode incluir um ou varios médulos compostos por tarefas, atividades e orientagdes (Figura 1).
A flexibilidade dos mddulos permite que os mesmos sejam considerados como unidades
independentes, o que faz com que possam ser ajustados de acordo com a natureza, dimensao e

estrutura da organizacdao. O modelo inclui as seguintes fases e modulos:

sim

=]-<=>

Andlise Formulagio Implementagio

l

Estratégia
(desenho)

Monitorizagdo, Avaliagio e

= e ——
Missio ‘ > ‘ > Anilise dos Resultados

“) ‘ Implementagio ‘ —

nio

Figura 1 | Modelo orientador para a utilizacdo de media sociais nas atividades de comunicacdo de
organizacoes.
Fonte: Roque & Raposo (2016)

Fase 1 - Analise - Inclui os mddulos de missao e analise interna;

Fase 2 - Formulacdo - Composta unicamente pelo moédulo de estratégia de comunicacdo (desenho);
Fase 3 - Implementacdo - Inclui os médulos de implementagao, monitorizacdo, avaliacao e analise
de resultados. Esta fase tem ainda um modulo adicional de decisdo designado afinagao.

No caso do projeto Maceira Embaixadores d’Aldeia apenas se considerou a fase 3, Implementacao
(mddulos (i) implementacao, (ii) monitorizagao, (iii) avaliacdao e analise de resultados e (iv) afinagao),
pois 0 objetivo era colocar em pratica uma estratégia de comunicagao digital do projeto.

Desta forma no modulo de (i) implementagao que incluiu a criacdo e programacao de conteudo,
gestao das redes sociais e interacdo com o publico-alvo online. Como elemento-chave deste mddulo,
€ que os conteldos produzidos devem estar sempre que possivel relacionados com a populagao
local, os produtos enddgenos da regido, as artes e saberes locais e a natureza e fauna locais.
Considerou-se relevante manter uma regularidade nas publicagdes, estabelecendo-se um minimo de
trés por semana, sem especificar os tipos de contelido a serem publicados.

A monitorizacdo, avaliacdo e analise dos resultados, segundo mddulo da fase de implementacdo,
permitiu avaliar se os objetivos delineados previamente para as publicacdes estavam a ser
cumpridos/atingidos. Este modelo envolve a recolha e andlise de métricas-chave, como alcance,

engagement, crescimento de seguidores e feedback do publico, pois é através da analise destes
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dados que é possivel avaliar a eficacia das publicacdes e identificar potenciais situacdes de melhoria.
Além de avaliar os resultados quantitativos, € importante também tratar os dados qualitativos
recebidos através de comentarios, nas diferentes aplicagoes. Considerando a dimensao do projeto e
o numero reduzido de pessoas envolvidas, especialmente o escasso nimero de recursos humanos
dedicados a comunicacdo digital, toda a gestdo era realizada manualmente, ndao sendo possivel
recolher e calcular o engagement das publicacdes (Azevedo et al., 2023; Oviedo-Garcia et al., 2014;
V. Roque & Raposo, 2016), o que poderia ter sido mais um resultado relevante para o projeto.
Considerando que o modulo (iii) afinagdo, estd dependente da andlise dos dados recolhidos, a

afinacdo realizada baseou-se apenas na andlise das publicagdes que geraram mais interacdo.

4.1. Redes Sociais - Facebook e Instagram (Agao 3.1)

Em termos metodoldgicos, a recolha de dados no Facebook? e no Instagram?® do projeto, foi realizada
entre os dias 25 de julho de 2022 e 25 de julho de 2023. Foram utilizadas as ferramentas de analise
de métricas disponibilizadas pelas préprias plataformas. Os parametros analisados incluiram o
“Alcance da Pagina”, que mede o numero de utilizadores que visualizaram conteldo da pagina; as
“Visitas a pagina”, que mede o trafego e envolvimento dos visitantes; “Novos gostos da pagina”, que
mostra o crescimento de seguidores; além dos dados demograficos como “Idade e Género”, e
“Cidades e Paises”, que sdo estatisticas importantes sobre o perfil da audiéncia e a sua localizacdo
geografica.

Como indicadores especificos definiram-se: (@) o nimero de acdes de formacdo realizadas para a

capacitacao das pessoas; € (b) o numero de pessoas capacitadas para o uso das redes sociais.

4.2, Canal YouTube "Nds Somos a Aldeia" (Acao 3.2)

A criacdo e o desenvolvimento de um canal de YouTube da Aldeia de Maceira, com a participagao
da comunidade, foi uma das agbes do projeto.

Na recolha de dados deste canal, foi utilizado um procedimento semelhante aos das redes sociais
mencionadas anteriormente, em que se recolheram dados relativos ao “Numero de subscritores” do
canal, e 0 “Numero de videos” publicados. Para cada um dos videos publicados, foi também recolhido
0 numero de visualizagdes, que permitiu medir o envolvimento com os visitantes.

Como indicadores especificos definiram-se: (a) a criagdo/nao criacdo de um canal de YouTube da

Aldeia; e (b) o nimero de participantes da comunidade.

2 https://www.facebook.com/Maceira.Embaixadores.Daldeia
3 https://www.instagram.com/embaixadoresdealdeia
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4.3. Video “"Nos Somos a Aldeia” (Acao 3.3)

Criagdo e produgao do video comunitario “Ndés somos a Aldeia”, com o objetivo de promover a aldeia
de Maceira e 0 seu territorio em termos turisticos. No video participaram os prdprios habitantes da
aldeia para transmitir a autenticidade das suas gentes e a esséncia do territdrio.

A recolha de dados deste video, seguiu um procedimento semelhante aos dos restantes videos do
canal, que constou da recolha da durac@o do video e do nimero de visualizagoes.

Como indicadores especificos definiram-se: (a) a criagdo/nao criacdo de um video comunitario “Nos
Somos a Aldeia”; e (b) o nimero de participantes da comunidade que participaram na realizagdo do

mesmo.

5. Analise e Discussdo dos Resultados

A atividade 3 do projeto Maceira Embaixadores d’Aldeia, designada Maceira Digital, tem afetas trés
acoes especificas, nomeadamente, redes sociais - Facebook e Instagram (acao 3.1), YouTube "Nos
somos a aldeia" (Agdo 3.2) e Video “"Nds Somos a Aldeia” (agao 3.3).

Nas agOes previstas para o uso de redes sociais pela comunidade, o projeto previa a capacitacdo de
Embaixadores d’Aldeia, tendo para o efeito sido realizadas 37 acdes de formacdo sobre redes sociais
nas quais estiveram envolvidas 14 pessoas da comunidade.

Adicionalmente as agdes propostas no ambito do projeto Maceira Digital, foram ainda desenvolvidos
um sitio web (https://embaixadoresmaceira.com/), acdo 3.4, e uma APP para smartphone (agao 3.5)

que se encontra disponivel para download tanto na loja da GOOGLE (Android), como na loja da
APPLE (i0S). A mensuracdo destas duas acOes especificas nao foi realizada por ndo estar
contemplada no projeto.

Apresentam-se de seguida os principais resultados obtidos nos periodos de mensuragao
determinados para as trés redes sociais do projeto. Estas métricas sdo relevantes para validar a

importancia e o sucesso do projeto na sua globalidade.

5.1. Resultados Facebook (Agao 3.1)

O Facebook do projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia teve um desempenho crescente desde o
inicio da sua criacdo, em setembro de 2021. A aplicacdo do modelo para potenciar a comunicacdo
digital do projeto nomeadamente no que respeita a frequéncia, tipo e contetido das publicacOes, foi
0 motor que motivou esse desempenho crescente.

Para comprovar o sucesso sao apresentados de seguida alguns dos indicadores recolhidos no periodo
de 25 de julho de 2022 a 25 de julho de 2023.

Alcance da Pagina (Facebook Page Reach), € o nimero de utilizadores que viram qualquer contetdo

da pagina ou sobre a pagina, incluindo publicacdes, histdrias, anlncios, informagbes sociais de

contas que interagem com a pagina e outros indicadores. Na Figura 2 e Figura 3 é possivel verificar
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o desempenho sempre crescente da pagina relativamente a este indicador, quer na versdo de
estatistica didria, quer na cumulativa. Salienta-se ainda que, ha uma melhoria significativa no
desempenho deste indicador a partir de dezembro de 2022, atingindo em 25 de julho de 2023 o
alcance de mais de 350 mil visualizagdes de contetdo.
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Figura 2 | Alcance da pagina de Facebook (diario) Figura 3 | Alcance da pagina de Facebook
do projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia
Fonte: Facebook Insights (25-7-2023)

(cumulativo) do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia
Fonte: Facebook Insights (25-7-2023)

Visitas a pagina (Facebook Page Visits), € o nimero de vezes que a pagina foi visitada. No periodo
em analise, o pico de visitas foi no dia 5 de junho de 2023, com um total de 271 visitas. Este indicador
teve uma melhoria importante a partir de setembro de 2022 (Figura 4).

Novos gostos da pdgina (New Facebook Page Likes), € o nUmero de novos gostos da pagina. No

periodo em analise teve um total de 216 novos gostos, com o pico de novos gostos em 12 de
fevereiro com 10 novos gostos. A 25 de julho gostavam da pdagina 1723 utilizadores (Figura 5).

Facebook visits New likes and follows
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Figura 4 | Visitas a pagina de Facebook do projeto
Maceira - Embaixadores d’Aldeia
Fonte: Facebook Insights (25-7-2023)
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Idade e género (Age & Gender) e principais cidades (7op Towns/Cities) e paises ( Top Countries),
sdo dados demograficos agregados baseados numa série de fatores, incluindo informagdes sobre

idade e género que os utilizadores fornecem nos seus perfis. Estes dados permitem ter uma visao
geral da idade e do género do publico da pagina e das principais cidades e paises de onde os mesmos
sdo originarios.

Maioritariamente os seguidores da pagina de Facebook Maceira - Embaixadores d'Aldeia sdo
mulheres com 66,3%. A faixa etaria mais representativa é a dos 55 aos 64 anos, com 26,4%
(Mulheres - 20,2%, Homens 6,2%). A menos representativa é a dos 18 aos 24 anos com apenas
2,6% (Figura 6).

Facebook followers ()
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Figura 6 | Idade e género dos utilizadores de Facebook do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia
Fonte: Facebook Insights (25-7-2023)

Em relagao as localidades/cidades e paises destacam-se a vila de Fornos de Algodres como a mais
representativa (Figura 7), enquanto o pais com maior representatividade é Portugal (Figura 8).
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Figura 7 | Principais cidades do publico do Figura 8 | Principais paises do publico do

Facebook do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia
Fonte: Facebook Insights (25-7-2023)

Facebook do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia
Fonte: Facebook Insights (25-7-2023)

De acordo com os indicadores analisados, e considerando que os mesmos apresentam valores
positivos, pode concluir-se que o desempenho global da pagina do Facebook do projeto Maceira -
Embaixadores d'Aldeia foi francamente positivo no periodo analisado e que o modelo/estratégia

aplicada correspondeu as expectativas.

5.2. Resultados Instagram (Agao 3.1)

A semelhanca do Facebook, também o Instagram do projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia teve
um desempenho crescente desde o inicio da sua criacdo, em setembro de 2021. O sucesso aqui
alcancado resulta da aplicagdo do modelo para potenciar a comunicacao digital, aliado a uma
estratégia bem implementada sobretudo no que respeita a frequéncia, tipo e conteldo das
publicagdes.

Sao apresentados de seguida alguns dos indicadores recolhidos no periodo de 25 de julho de 2022
a 25 de julho de 2023 da rede social Instagram.

Alcance no Instagram (Instagram Reach), € o nimero de contas/perfis que viram qualquer uma das

publicacdes ou histdrias pelo menos uma vez. Este indicador atingiu o seu maximo em 13 de marco
de 2023, como 624 visualizagbes (Figura 9). Em termos do alcance cumulativo, é possivel observar
um desempenho uniforme ao longo do periodo de tempo em analise (Figura 10).
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Figura 9 | Alcance no Instagram (didrio) do Figura 10 | Alcance no Instagram
projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia. (cumulativo) do projeto  Maceira -

Fonte: Instagram Insights (25-7-2023) Embaixadores d’Aldeia.

Fonte: Instagram Insights (25-7-2023)

Visitas ao perfil (Instagram profile visits), € o niUmero de vezes que o perfil foi visitado. Considerando
o periodo de andlise, este indicador apresenta com um nimero reduzido de visitas, totalizando 326
(Figura 11).

Novos seguidores (New Instagram followers), é o niUmero de novas contas que comegaram a seguir

a conta do Instagram. No periodo em analise teve um total de 50 novos seguidores, com o pico de

novos seguidores a ser alcancado no dia 6 de janeiro com 4 novos seguidores. No final do periodo

de analise, seguiam a pagina 186 seguidores (Figura 12).
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Figura 11 | Visitas ao perfil de Instagram do
projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia
Fonte: Instagram Insights (25-7-2023)
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Figura 12 | Novos seguidores do perfil de
Instagram do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia

Fonte: Instagram Insights (25-7-2023)
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Idade e género (Age & Gender) e principais cidades (7op Towns/Cities) e paises ( Top Countries),

sao dados demograficos agregados que permitem ter uma visdo geral da idade e do género do
publico da pagina e das principais cidades e paises de onde os mesmos sdo originarios.

A maioria das contas de Instagram que seguem o projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia sao de
mulheres (51,2%) e a faixa etaria mais representativa é a dos 35 aos 44 anos. A faixa etaria menos
representativa € a dos +65 anos (Figura 13).

Instagram followers ()

186

Age & gender O

. =m A II il s =

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

. Women . Men

51.2% 48.8%
Figura 13 | Idade e género dos perfis dos utilizadores de Instagram do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia
Fonte: Instagram Insights (27-5-2023)

Por sua vez, Fornos de Algodres € a localidade mais representativa (Figura 14) e Portugal o pais
mais representativo em termos de seguidores (Figura 15).

Top towns/cities Top countries

Fornos d' Algodres, Portugal Portugal
17.75 81.7%
Fornos de Algodres, Portugal Brazil
15.1% 8.1%
Qeiras, Portugal France
4.3% 3.8%
Cintra, Portugal Switzerland

3.2%
Lisbon, Portugal
2

3.2%

2.29

India
1.1%

Figura 14 | Principais localidades do publico do Figura 15 | Principais paises do publico do
Instagram do projeto Maceira - Embaixadores Instagram do projeto Maceira - Embaixadores
d’Aldeia d’Aldeia

Fonte: Instagram Insights (27-5-2023) Fonte: Instagram Insights (27-5-2023)
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Considerando os indicadores analisados, pode concluir-se que o desempenho da pagina do
Instagram do projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia € positivo, mas que pode ser melhorado.
Nas acOes das Redes Sociais, acao 3.1, o projeto previa a capacitagdo de Embaixadores da
comunidade. Para este efeito foram realizadas 37 acdes de formacdo sobre redes sociais nas quais
se capacitaram 14 Embaixadores. Este resultado de 14 Embaixadores capacitados considera-se
bastante positivo tendo em conta o nimero total de habitantes da aldeia.

5.3 YouTube "Nés somos a aldeia” (Acao 3.2)

O canal do YouTube Embaixadores d’Aldeia apresentava um ndmero de 370 subscritores e 49 videos
publicados na data de fim do periodo de analise, 25 de julho de 2023.

Os 49 videos publicados ja foram visualizados mais de 50 mil vezes e o video mais popular, “Sabem
a diferenca entre cebolo e cebola? * Embaixadores de Aldeia”
(https://www.youtube.com/watch?v=H6XONfMnYaY), conta com mais de 11 mil visualizagGes.

Os videos encontram-se divididos em 3 playlists:

(a) A playlist Fauna de Maceira, com 5 videos e de onde se destacam os videos:

» Era uma vez... ¥ As aves de Maceira * Embaixadores d'Aldeia (duracao 7:31 - 269
visualizagoes);

* Fauna de Maceira * Gineta * Embaixadores d'Aldeia (duragao 0:23 - 116 visualizagoes).

(b) A playlist Gentes & Tradicdes, com 41 videos e de onde se destacam os videos:

» Embaixadores de Aldeia - farmécia caseira (duracdo 2:59 - 4,1m visualizagOes);

» A "Esperteza da velha" - Histdrias de contar e encantar (duragao 6:13 - 3,3m visualiza¢Ges);

» Sabiam que as batatas ndo nascem nos supermercados? * Embaixadores de Aldeia (duracao
8:07 - 4,7m visualizacoes);

» As "maiores abdboras do mundo e arredores" - Embaixadores de Aldeia (duracdo 3:36 -
1,6m visualizacoes);

» O mistério da plantacao de garrafdes * Embaixadores de Aldeia (duracdo 4:28 - 2,8m
visualizagoes);

= Sabem a diferenga entre cebolo e cebola? * Embaixadores de Aldeia (duragao 5:23 - 11m
visualizagoes);

» As hortas de Inverno * Embaixadores de Aldeia (duracdo 5:23 - 1,1m visualizacOes);

» Avida de antigamente e a arte de trabalhar a terra * Embaixadores de Aldeia (duracdo 4:08
- 2,4m visualizag0es);

» O Folar e outras tradicdes Pascais * Embaixadores de Aldeia (duracdo 8:22 - 6,9m
visualizagdes).

(c) A playlist “Isto é Maceira”, com 3 videos e de onde se destacam os videos:

» Maceira é a Aldeia! [nascer do sol, timelapse] (duracdo 0:30 - 256 visualizagOes);

= Nos Somos a Aldeia! * Embaixadores d'Aldeia (duragao 2:35 - 66 visualizagoes).
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Importa salientar que na realizagdo dos videos, assim como nas restantes publicagdes das outras
redes sociais, usou-se sempre que possivel o recurso a populacao local, a produtos enddgenos, a
artes, oficios e saberes locais e a natureza e fauna locais.

Salientar também que nos 49 videos disponibilizados participaram 29 Embaixadores d’Aldeia
Considerando a data de criagao do canal no YouTube do projeto Maceira - Embaixadores d’Aldeia, o
nimero de videos publicados e o total de visualizacdes dos mesmos, o desempenho é considerado

como francamente positivo.

5.4 Video “"Nds Somos a Aldeia” (Acao 3.3)

Com o objetivo de promover a aldeia de Maceira e o seu territorio foi realizado o video “N6s Somos
a Aldeia! * Embaixadores d'Aldeia” com uma duragao de 2:34. A producdo do video gerou um grande
envolvimento da comunidade, e o mesmo foi rodado integralmente no territério da aldeia de Maceira.
Os 25 atores que participaram na rodagem do video eram os proprios habitantes da aldeia, com o
intuito de transmitir a autenticidade das suas gentes e a esséncia do territdrio.

Este video foi apresentado no evento de encerramento do projeto, no dia 29 de junho de 2023, e
foi o culminar da atividade 3 - Maceira Digital.

6. Conclusoes

O envolvimento da populacdo local e o destaque de produtos enddgenos, artes oficios e saberes
locais agregam autenticidade as publicagles. Isto ndo s6 fortalece o sentimento de pertenca da
comunidade local, mas também permite que os visitantes mergulhem na autenticidade da cultura
local, contribuindo para uma experiéncia enriquecedora e memoravel. Os visitantes/turistas
procuram cada vez mais experiéncias genuinas e auténticas, e ao incorporar elementos e
caracteristicas locais nas publicacdes, estas ganham em credibilidade e distinguem-se de conteudos
genéricos e massificados.

A valorizagdo e promogao do que é produzido localmente através das publicagdes nas redes sociais
contribuem para a preservagao e conservagao do patrimonio cultural e natural, além de incentivar e
apoiar direta e indiretamente os empreendedores e produtores locais, e toda a comunidade de uma
maneira geral.

Estes aspetos conjugados permitiram que as experiéncias digitais realizadas nomeadamente no
Facebook, Instagram e YouTube tivessem um saldo verdadeiramente positivo, com todos os
indicadores a crescer de uma forma constante ao longo dos periodos de mensuragao.

Em suma, o recurso a populacdo local, produtos enddgenos, artes, oficios e saberes locais nas
publicacbes em redes sociais permitiu enriquecer a narrativa e promover a identidade cultural da
aldeia de Maceira. A participacdo nas publicagdes digitais, contribuiu também para a criagao de
ligagdes emocionais entre a populagdo local e permitiu-lhes também aceder a novas experiéncias

“digitais” que de outra forma nao teria sido possivel.
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7. Principais Limitag6es e Trabalho Futuro

As principais limitagdes desta investigacao incluem: (i) a recolha de dados ter sido limitada apenas
a dados quantitativos. Teria sido relevante complementar esta recolha com dados qualitativos, como
entrevistas a comunidade local, stakeholders, turistas e visitantes, que poderiam ser cruzados com
os dados quantitativos; (ii) a avaliagdo do engagement dos consumidores nas redes sociais
analisadas poderia ter sido mais abrangente e eficaz; e (iii) a analise da possibilidade de integragao
das Tecnologias de Turismo Inteligente (TTI) com as redes sociais, visando o fortalecimento da
experiéncia dos turistas, poderia ter sido explorada em maior profundidade.

Neste sentido, para uma possivel segunda edigdao do projeto, sugere-se como trabalho futuro a
inclusdo de dados qualitativos, de forma a tornar os resultados globais do projeto mais sélidos.
Pretende-se também mensurar de forma mais detalhada o engagement gerado pelas publicacdes e
avaliar a viabilidade da integracdo das TTI com as redes sociais.
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