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Resumo | Os processos de aprendizagem colaborativa na area do Turismo e Hospitalidade (TH)
sao uma abordagem pedagdgica dinamica e interativa, desenvolvida através de intercambios entre
instituicbes de ensino superior (IES). Esta metodologia fomenta a cooperagao entre estudantes e
incentiva o trabalho colaborativo para alcancar objetivos comuns, utilizando técnicas como analise
de casos e desenvolvimento de produtos. Projetos COIL (Collaborative Online International
Learning) destacam-se por promover a internacionalizacdo dos cursos e preparar futuros
profissionais para desafios globais, desenvolvendo competéncias interculturais e de colaboragdo
remota. Durante a pandemia de COVID-19, estes projetos ganharam relevancia, permitindo o
contacto entre estudantes e reforgando formas de aprendizagem ativas. Este artigo analisa quatro
projetos que foram realizados por estudantes da Universidade de Aveiro (Portugal) em colaboracao
com estudantes da FATEC de Lins (Brasil), destacando os beneficios e os desafios da aprendizagem
colaborativa no ensino superior de TH. A comunicacdo, a resolucdo de problemas e a
interdisciplinaridade foram competéncias fortemente desenvolvidas, comprovando a eficacia desta

abordagem pedagdgica.

Palavras-chave | Turismo e hospitalidade, Aprendizagem colaborativa, Projetos COIL,

Internacionalizagdo curricular, Inovagao educacional

Abstract | Collaborative learning processes in the field of tourism and hospitality represent a
dynamic and interactive pedagogical approach developed through exchanges between higher
education institutions. This methodology fosters cooperation among students and encourages
collaborative work to achieve common goals, using techniques such as case analysis and product
development. COIL projects (Collaborative Online International Learning) stand out for promoting
the internationalization of courses and preparing future professionals for global challenges,
developing intercultural and remote collaboration skills. During the COVID-19 pandemic, these
projects have gained relevance, allowing contact between students, and reinforcing active learning
methods. This article analyzes four projects carried out by students from the University of Aveiro
(Portugal) in collaboration with students from FATEC de Lins (Brazil), highlighting the benefits and
challenges of collaborative learning in higher education in tourism and hospitality. Communication,
problem-solving, and interdisciplinarity were strongly developed skills, demonstrating the

effectiveness of this pedagogical approach.
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1. Introdugao

Os processos de aprendizagem colaborativa na area do TH funcionam como uma abordagem
pedagdgica dinamica e interativa, que tém vindo a ser desenvolvidos no dmbito de intercdmbios
entre IES.

Esta metodologia de projeto fomenta a cooperacao entre estudantes, incentiva ao trabalho
colaborativo para alcancar objetivos de aprendizagem comuns, sendo que 0s mesmos podem
assumir diferentes tipologias como analise de casos, concecdo e desenvolvimento de produtos,
analise e tendéncias de mercados, boas praticas no setor, estudos internacionais, entre outros.
Contudo, os procedimentos e técnicas a serem implementados requerem a definicao de objetivos
claros, papéis bem definidos (docentes e estudantes), avaliacdo de desempenho individual, bem
como grupal, sendo de grande importancia a intervencao dos professores responsaveis no sentido
de prestarem orientacdo e darem feedback ao longo do projeto.

Os beneficios passam pelo aperfeicoamento do conhecimento dos estudantes, saber trabalhar por
objetivos, melhoria de capacidade de trabalho em equipa, comunicacdo e resolucao de problemas,
carateristicas fundamentais para o bom exercicio de uma atividade profissional no turismo. Cooper
e Westlake (1998) aludem que a aprendizagem colaborativa permite aos profissionais de TH
desenvolverem competéncias praticas através da partilha de conhecimentos e experiéncias, na
promocao de ambientes de trabalho mais inovadores e eficazes.

Os projetos Collaborative Online International Learning (COIL) tém vindo a ser utilizados como
abordagens inovadoras que permitem aos estudantes interagirem, comunicarem e aprenderem
com outros estudantes de diferentes paises, promovendo a internacionalizagdo dos cursos e das
IES que desenvolvem estas iniciativas. Knight (2013) refere que a participagdo em projetos COIL
serve para preparar os futuros profissionais de TH para os desafios da globalizacdo, pois desenvolve
capacidades ao nivel da interculturalidade e colaboragdo remota.

Durante os anos de 2020 e 2021, anos da Pandemia COVID-19, em que o mundo esteve
praticamente paralisado, viagens condicionadas, auséncia de contatos pessoais, suscitou a
importancia das experiéncias virtuais, nomeadamente através do teletrabalho, o
ensino/aprendizagem virtual. Este foi um periodo de grande expansdo do programa COIL, uma vez
que os intercambios de estudantes e professores estavam condicionados, sendo estes projetos
uma forma dos estudantes poderem estar em contato uns com os outros, desenvolverem
competéncias interculturais, fomentarem aprendizagens ativas e colaborativas, bem como
prepararem-se para os desafios do mercado de trabalho global, o que levou a incrementar uma

motivacdo adicional na participacdo deste tipo de projeto.
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Este artigo visa apresentar alguns projetos desenvolvidos na area da educacdo e formacao no TH,
com base nesta metodologia, entre uma universidade portuguesa, Universidade de Aveiro, e uma
universidade brasileira, FATEC de Lins.

Para o efeito estruturou-se o artigo de forma a enquadrar e contextualizar teoricamente os aspetos
do trabalho colaborativo, ensino e trabalho a distancia, aprendizagens baseadas em Project Based
Learning, questdes da interdisciplinaridade e interculturalidade, bem como da internacionalizacdao
dos curricula e das instituigbes de ensino. Em seguida apresenta-se a base metodoldgica de suporte
deste estudo, focada na analise de um estudo de caso desenvolvido por uma instituicao portuguesa
em parceria com uma instituicdo brasileira. Consecutivamente, fez-se uma discussao e analise dos
dados recolhidos, de forma a inferir algumas reflexdes relativamente a concecdo, beneficios e
dificuldades da elaboracdao de projetos de aprendizagem colaborativa no ensino superior e, em
particular, na area do TH. Para finalizar apresentam-se as conclusdes, bem como as limitacdes do
estudo abordado.

O turismo desenvolve-se em contextos multiculturais, os quais muitas vezes sao complexos de
ensinar ou simular em sala de aula, pelo que, neste contexto, aprender a fazer ou a aprendizagem
pela experiéncia, pode ser a melhor abordagem em tematicas tao praticas como as que se ensinam
no curso de Turismo. Assim, este artigo pretende detalhar uma abordagem pedagdgica que
enfatiza o uso da colaboracdo online internacional como uma abordagem inovadora e eficaz para

a educacao no campo do TH.

2. Contextualizacao teorica

A participacdo em projetos COIL permite ultrapassar as limitacdes de mobilidade que possam existir
devido a diversos fatores, como limitagGes financeiras para apoio a mobilidade, distancia entre
instituicbes de ensino, entre outras e, mais recentemente, devido a crise pandémica COVID 19.
Estes projetos possibilitam aprendizagens globais, experiéncias internacionais, sem ser necessario
deslocagdes fisicas e todos os custos e condicionantes inerentes a realizagdo das mesmas.

Para Gokcora (2021) os cursos COIL oferecem pontos de vista pluralistas e liberdade académica,
sendo uma forma bem-sucedida de criar espagos para os estudantes aprenderem uns com 0s
outros. Os estudantes trazem diferentes pontos de vista e conversam entre si para partilhar
conhecimentos enriquecendo as suas capacidades, e apreendendo uns com 0s outros.

Larsen (2016) refere que os projetos COIL, na area do Turismo, incentivam a inovacao pedagdgica,
possibilitando que professores e estudantes cocriem conhecimento através de experiéncias de
aprendizagem virtual e colaborativa. A realizagdo de projetos COIL tem como metodologia o
envolvimento de docentes e estudantes, com proveniéncia geografica, lingua e cultura diferentes,
que permitem o desenvolvimento de processos de ensino e de aprendizagem colaborativos com
recurso a ferramentas de comunicacao online.

Esta é uma abordagem pedagdgica que enfatiza aprendizagens de forma pratica e

contextualizadas, envolvendo os estudantes em investigacoes, resolucao de problemas, criagdo de
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produtos e/ou solucdes reais. Possibilita a experiéncia de internacionalizacao (Appiah-Kubi &
Annan, 2020), interculturalidade, melhorando o curriculum dos estudantes (Guimaraes & Finardi,
2021; Hackett et al., 2023; Naicker et al., 2022). O desenvolvimento de trabalho entre estudantes
de culturas diferentes constitui uma experiéncia enriquecedora para os futuros profissionais no
setor do Turismo, cada vez mais global, onde as equipas de trabalho sdo, muitas vezes, compostas
por pessoas de diferentes nagdes. A envolvéncia de professores e estudantes de nagodes diferentes
permite a interiorizacdo da necessidade de abertura para lidar com a globalizacdo, que existe
atualmente (Knight, 2008; Kahn & Agnew, 2017).

O turismo € uma area intrinsecamente global, que exige profissionais que compreendam e saibam
interagir com diversas culturas, motivados para participarem ativamente em projetos, discussao de
ideias, estarem capacitados para resolver problemas e desenvolverem solugdes em equipa.
Incorporar projetos COIL no ensino de TH facilita uma aprendizagem experiencial rica, onde os
estudantes podem aplicar teorias em contextos reais e colaborar entre pares de forma global para
resolver problemas complexos (Jorgenson & Shultz, 2012).

De acordo com Rubin & Guth (2015), através dos projetos COIL, os estudantes de turismo podem
explorar boas praticas e perspetivas globais, enriquecendo as suas capacidades e preparacdo para
trabalhar num setor que é inerentemente internacional e multicultural, sendo esta mais uma
vantagem deste tipo de pratica pedagdgica, nomeadamente o ensejo da internacionalizagao dos
curricula, e permitir aos estudantes, que nao tenham a oportunidade, poderem participar em
intercdmbios, que ndo os tradicionais, ampliando as suas experiéncias educacionais e redes
profissionais.

A implementacdo de projetos COIL representa uma inovagdo pedagdgica, na lecionacdo de
conteldos curriculares, através dos quais se consegue integrar tecnologias e metodologias de
ensino colaborativas, de forma a criar ambientes de aprendizagens dindmicos e envolventes. Desta
forma, os projetos COIL permitem desenvolver novos métodos de ensino que incentivem a
criatividade, ao pensamento critico e a capacidade de adaptacdo dos estudantes a novos desafios,
contextos e realidades. De Castro et al. (2018) evidenciam que os projetos COIL sdo caracterizados
por cinco elementos distintivos. Em primeiro lugar, a participagao de docentes de diferentes paises
e instituicdes que colaboram na co-criagdo, co-ensino e co-gestao do projeto. Essa colaboragdo
pode abranger o curso na sua totalidade ou ocorrer apenas em segmentos especificos onde os
calendarios académicos institucionais se sobrepdem. Em segundo lugar, estes projetos integram
estudantes provenientes de diversos paises, sendo que a avaliagdo e a atribuicdo de créditos sao
definidas pela instituicdo de origem do aluno. Em terceiro lugar, os objetivos de aprendizagem
podem variar para cada grupo de estudantes, apesar de as atividades e tarefas serem comuns. Em
quarto lugar, a interacao entre os estudantes é organizada em torno de projetos e exercicios de
resolucdo de problemas que sdo altamente interativos. Por Ultimo, a comunicagao e a entrega do
curso nao estdo condicionadas a tecnologias de comunicacdo na internet determinadas pelas

instituicoes, mas sim ao que esta acessivel a baixo custo para os estudantes participantes.
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Assim, o trabalho colaborativo implica a interacdo social, a organizacdo de trabalho de equipa, a
aceitacdo da diferenca do outro, a aprendizagem com os pares, a comunicacdo, € 0
desenvolvimento de solugOes criativas para os problemas que surgem a medida que desenvolvem
o seu projeto (Hackett et al., 2023). Esta interdependéncia enaltece o senso de responsabilidade
individual e coletiva, contribuindo para uma maior motivagao para a obtencao de bons resultados,
que de acordo com Rubin (2017), as IES consideram o COIL uma inovacdo pedagogica dos
docentes que beneficia as suas missdes institucionais relacionadas com a internacionalizacao e o
sucesso dos estudantes.

Neste amago, a metodologia de ensino/aprendizagem Project Based-Learning envolve os
estudantes num processo de criagdo de um produto, no qual precisam de ser proativos e tomar
iniciativas (Blumenfeld et al., 1991; Helle et al., 2006). Os estudantes assumem a tarefa como um
desafio, que no desenvolvimento das atividades, exige autonomia, responsabilidade e disciplina na
execugao e na aprendizagem (Bell, 2010) .

Os projetos multidisciplinares tém a particularidade de envolver tematicas diferentes que permitem
um ensino/aprendizagem multifacetado, ou seja, mais préximo da realidade complexa (Coelho et
al., 2021). Encontrar solugOes para problemas com que se deparam na realizacdao de um projeto,
implica um espirito critico e uma visdo ampla da realidade (Klein, 1990) .

Os estudantes desenvolvem competéncias especificas que foram definidas de acordo com o tema
do projeto e também potencia o desenvolvimento de competéncias transversais como a
comunicacao intercultural (Katre, 2020), a criatividade na resolucdo de problemas (Romero-
Rodriguez et al. 2023), a organizacdo do trabalho em equipa, a utilizagdo de ferramentas de
trabalho online (Vahed & Rodriguez, 2020; Simdes & Sangiamchit, 2023; Asojo et al., 2019; De
Lemos et al., 2021).

Para Schnickel (2019, p. 43), os projetos COIL “oferecem aos participantes a oportunidade de
experienciar algumas das competéncias do século XXI de forma direta - ndo como objetos de
estudo, mas como ferramentas necessarias para o trabalho, uma espécie de formacao em contexto
para o cidadao global”, sendo esperado que os estudantes desenvolvam capacidades de resolugao
colaborativa de problemas, integrando diversas culturas, geografias e formas diferentes de pensar
e de ultrapassar os desafios.

A realizagdo de um projeto COIL, para desenvolver um produto final no setor de Turismo, suscita
praticas de ensino/aprendizagem ativas, do aprender a fazer, conciliar varias tematicas, atravessar
diferentes etapas, e poder envolver diferentes unidades curriculares, de diferentes cursos e niveis

de ensino, como é demonstrado neste estudo.

3. Metodologia

Este trabalho apresenta um estudo de caso, baseado nas observacdes dos professores que
desenvolveram e implementaram quatro projetos COIL, ao longo de quatro semestres entre 2021

e 2023. Nestes projetos estiveram envolvidos estudantes de um Curso Técnico Superior Profissional
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(CTeSP) de Gestdo Aplicada ao Desenvolvimento de Produtos Turisticos, da Universidade de Aveiro,
e estudantes de cursos de licenciatura de Gestdo da Qualidade, da Faculdade Tecnoldgica - FATEC
de Lins do Centro Paula Souza, S3o Paulo - Brasil. Estas iniciativas comegaram a realizar-se no ano
de 2021, tendo sido definidos para o efeito varios objetivos e varias etapas, tendo como orientacao
uma evolucao e continuidade dos trabalhos desenvolvidos nos anos anteriores. Durante este
periodo participaram no total 127 estudantes, dos quais 54 pertencentes a Universidade de Aveiro
e 73 a FATEC-Lins.

A parceria existente entre as duas IES funcionou em metodologias on /ine, quer entre professores,
quer entre estudantes, tendo sido organizadas equipas multinacionais, que executaram atividades
predefinidas, quer em formato sincrono quer assincrono. Os projetos decorreram ao longo do
semestre e foram incluidos em unidades curriculares dos cursos envolvidos, que apresentavam
objetivos e contelidos compativeis com o projeto a ser desenvolvido. O processo de avaliagao
contemplou um conjunto de critérios pré-definidos, dados a conhecer previamente aos estudantes,

bem como processos de auto e heteroavaliagao.

3.1. A parceria e o desenvolvimento do projeto

A definicdo e acompanhamento destes projetos estdo alicercados no Nucleo de Ensino e
Aprendizagem da Universidade de Aveiro, que apresenta como objetivos a melhoria continua dos
processos de ensino e aprendizagem, bem como da oferta formativa. Os projetos COIL surgem
como um dos recursos de inovagao pedagdgica, com o intuito de promoverem experiéncias de
aprendizagem em contexto internacional no ambito das unidades curriculares (UC) ja existentes
na oferta formativa da Universidade de Aveiro.

O primeiro projeto COIL surgiu do convite a participacdo dos professores pelos Gabinetes de Apoio
ao COIL da Universidade de Aveiro e do Centro Paula Souza. O projeto foi inicialmente planeado
entre dois professores das duas instituicdes, contudo ao longo do tempo, foram sendo
desenvolvidos outros projetos, envolvendo mais professores e entidades fora da comunidade
académica.

Os projetos iniciaram com a reuniao/discussao de ideias entre os professores, assim como a troca
de materiais das unidades curriculares envolvidas, objetivos, contelidos programaticos, bibliografia,
de forma a identificar temas de interesse muituo, com potencial para a criagdo de um
produto/projeto, que fosse realizavel num periodo limitado de cinco a seis semanas.

Uma das premissas, que os professores responsaveis estabeleceram, era de os projetos terem uma
sequéncia ldgica, ou seja, apresentarem uma progressao, um “p/us”, face ao anterior, focada no
objetivo final de conseguir conceber o produto final definido.

Em cada projeto, foi definido como objetivo geral a aprendizagem ativa de um tema comum as
duas unidades curriculares envolvidas no projeto, ou seja, de carater multidisciplinar. A abordagem
de ensino/aprendizagem utilizada foi a de “Project Based Learning’, tendo sido para o efeito

desenvolvido um trabalho colaborativo online, em equipas mistas (estudantes da instituicao
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portuguesa e estudantes da instituicdo brasileira). Dessa forma, promoveu-se a integracdo dos
estudantes, fomentou-se o intercambio intercultural, a aprendizagem entre pares, utilizacdo de
meios digitais, desenvolvimento de competéncias especificas, técnicas e também competéncias
transversais, no ambito do que Rubin (2017) alude de que os projetos COIL proporcionam aos
estudantes de TH uma oportunidade Unica de engajamento em aprendizagens internacionais
colaborativas, desenvolvendo competéncias interculturais e capacidades de comunicagao globais,
gue sao essenciais para o seu futuro profissional no setor.

Os obijetivos especificos, para cada projeto, foram definidos de acordo com o tema do projeto e as
ferramentas digitais a serem utilizadas, sempre com foco no desenvolvimento das competéncias
dos estudantes.

No Quadro 1 esta plasmada uma resenha das iniciativas desenvolvidas, relacionando os projetos
com o produto final, UC selecionadas, bem como o nimero de estudantes envolvidos em cada

projeto por instituicdo (portuguesa e brasileira).

Quadro 1 | Projetos, produto final, unidades curriculares e estudantes envolvidos

Ano/ Projeto Produto final UC envolvidas N.° de
Semestre Estudantes
2021/22 Elaboragdo de um | Video com apresentacdo | Gestdo da Qualidade | 16 (PT),
108 guia pratico para | de casos de acessibilidade | no  Turismo (PT), | 19 (BR)
intercambio de | em hotelaria, restauracao, | Metodologia de
turismo acessivel | museu e recursos | Projeto de Produto
entre Brasil e | turisticos naturais (BR)
Portugal
2021/22 Elaboragdo de um | Analise dos dados | Patriménio Cultural e | 13 (PT), 22
205 guia turistico | recolhidos no inquérito | Natural (PT), | (BR)
eletrénico entre | criado e realizado pelos | Metodologia de
Brasil/Portugal (Parte | estudantes Projeto de Produto
1) (BR)
2022/23 Elaboragdo de um | Paginas web | Gestao da Qualidade | 8 (PT), 16
108 guia turistico | apresentando pontos de | no Turismo (PT), | (BR)
eletrénico entre | interesse  turistico de | Metodologia de
Brasil/Portugal (Parte | Murtosa e Lins (criadas | Projeto de Produto
1I) pelos estudantes) (BR)
2022/23 Elaboragdo de um | Paginas web | Patriménio Cultural e | 18 (PT), 16
20S guia turistico | apresentando alojamento | Natural (PT), | (BR)
eletronico entre | turistico, restauracdo e | Metodologia de
Brasil/Portugal (Parte | eventos de interesse | Projeto de Produto
III) turistico de Murtosa e Lins | (BR)
(criadas pelos estudantes)

Fonte: Elaboracao prépria (PT-Portugal; BR-Brasil)

A primeira fase de cada um dos projetos é a do planeamento. Primeiramente, professores e
instituicOes, que representam a comunidade local, discutem e planejam as atividades a serem
desenvolvidas pelos estudantes. Os professores finalizam o planeamento definindo um documento
guia com o tema, o objetivo geral, os objetivos especificos, a motivacgdo do projeto, os
participantes, as atividades a realizar, calendarizacdao, a metodologia de formagao dos grupos e os
métodos de avaliagdo, incluindo a auto e heteroavaliagdo. Foram, também, definidos os recursos

necessarios para a execucao do projeto: plataformas de comunicagdo, meios para troca de
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informacao e ficheiros, possiveis softwares para a realizacdo do projeto, entre outros. Nesta fase,

os professores, também, estabelecem as formas como vdo apoiar e orientar os estudantes,

mantendo flexibilidade para os ajustes que sejam necessarios durante a implementacao do projeto.

Apds a planificagdo, seguem-se as seguintes fases:

0)

(ii)

(iii)

(iv)

)

(vi)

Apresentacao do Projeto (sessao sincrona) - aos diretores das IES e/ou do curso,
a responsaveis locais do Programa COIL, professores e estudantes, para o efeito
realiza-se uma Sessdao de Abertura, bem como desenvolvem-se atividades de
“quebra-gelo” para um melhor entrosamento dos estudantes das duas
instituicOes;
Implementagao do projeto - apresentacdo dos objetivos especificos, das atividades
€ recursos necessarios, calendarizacdo das atividades, meios de comunicagao a
utilizar entre membros do grupo e com os professores, a formacao dos grupos,
disponibilizagdo de materiais escritos e pequenos videos temdticos, acesso a
plataformas online acessiveis a todos, recorrendo-se a plataforma PADLET e ao
Google Drive (sessOes assincronas);
Operacionalizacao do trabalho colaborativo: realizacdo das atividades, comegando
pela organizacdo do plano de trabalho dentro de cada grupo, utilizando técnicas
como o DesigThink, Brainstorming e Mapa Mental, através de programas como o
MindMeister, Canvas,
Apresentacao do produto final obtido com o projeto, discussao dos resultados pelos
pares e professores (sessao sincrona);
Reflexao sobre o projeto desenvolvido, autoavaliacdo e avaliacdo dos pares através
de um inquérito individual, tendo em conta os critérios definidos. Os professores
também apresentam a sua avaliacao contribuindo para a avaliagao final do projeto
COIL a ponderar na avaliacao de cada aluno na respetiva UC;
Emissdo de certificado final a cada participante que atinge os objetivos: uma
certificagdo nacional em seu pais de origem e certificacdo internacional pela

instituigdo parceira no projeto.

E importante salientar que a experiéncia anteriormente descrita, ndo se restringiu apenas a uma

parceria entre instituigdes de ensino, na verdade, o sucesso do projeto também se deve a extensao

da parceria a instituicdes que representam a comunidade. No Brasil, esta parceria realizou-se com

a Secretaria de Cultura e Turismo do Municipio de Lins, no Estado de Sdo Paulo, e em Portugal, a

parceria estendeu-se ao Municipio da Murtosa. O que tornou possivel esta sinergia entre a

comunidade e instituicdes académicas foi a natureza do projeto, que procura, por intermédio de

competéncias, pesquisa e desenvolvimento, atender as necessidades e interesses de académicos

e comunidade local. Neste caso em especifico, a procura que viabilizou a parceria foi a necessidade
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do desenvolvimento do Guia Turistico Eletrénico na cidade de Lins e no Municipio da Murtosa, ja

exposto anteriormente nesta pesquisa.

4, Resultados

O desenvolvimento destes projetos por estudantes de cursos e UC diferentes pressupde a
complementaridade de conhecimentos necessaria a realizacao de cada projeto: por um lado, as
metodologias utilizadas para a implementagao das varias fases de implementacdo de um projeto
de produto e, por outro, as caracteristicas particulares dos produtos turisticos que sdo o alvo dos
projetos.

Sem duvida que os projetos COIL oferecem uma plataforma dindmica para os estudantes de TH
desenvolverem uma compreensdo global das praticas do setor, enquanto fomentam uma rede
internacional de contatos profissionais, tendo sido bem visivel estes beneficios na experiéncia
desenvolvida ao longo destes projetos.

A andlise da informagao recolhida pelos professores ao longo dos quatro semestres em que
decorreram os quatro projetos, evidencia os principais resultados: a aprendizagem ativa, autonoma
e entre pares, a interculturalidade, o desenvolvimento de competéncias sociais como a
comunicacao interpessoal, empresarial, promocionais e digitais e de competéncias tecnoldgicas.

A aprendizagem ativa de conteuidos é conseguida conciliando os contelidos tedricos com a sua
aplicacao na realidade da economia e os estudantes aprendem fazendo. Nestes projetos COIL a
aprendizagem foi conseguida através de criacdo de um produto. A complementaridade e
interligacdo de conteldos de diferentes UC, exigiu a percecdo da complexidade da realidade que
nos rodeia. Por exemplo, no primeiro projeto foram criados dois guias de turismo acessivel para
duas cidades, em formato de video. A sua realizagdo exigiu o conhecimento, a compreensao € a
aplicacao de conceitos das duas UC envolvidas. Além disso, foram aplicados conhecimentos em
areas de tecnologias de informacao.

A aprendizagem autonoma foi fomentada uma vez que os professores tinham o papel de
orientadores/facilitadores no projeto. Os estudantes tomaram varias decisGes para concretizar o
projeto, que exigiram a procura de solugdes alternativas: qual a informagao necesséria, quais os
meios de comunicacdo a utilizar, quais as empresas a contactar, que meios tecnoldgicos e software
utilizar, como organizar o trabalho de equipa, como gerir o tempo de modo a cumprir os prazos,
quais os formatos de apresentagao do seu produto, entre outras.

A aprendizagem entre pares de conteldos tedricos, de utilizacdo de meios tecnoldgicos e
software, teve um impacto significativo na interacdo entre os alunos portugueses e brasileiros,
fomentando as relagGes interpessoais. Verificou-se uma grande envolvéncia dos estudantes nos
projetos e, por isso, uma maior motivagao em participar e aprender. O senso de responsabilidade
individual pelo sucesso do projeto sobressai e, por isso, verificou-se a cooperacao e solidariedade
para com os estudantes com maiores dificuldades em superar os problemas (Vahed, 2022;
Gokcora, 2021).
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A realizacdo do projeto COIL implica o desenvolvimento de competéncias de interculturalidade
uma vez que ao longo da interacdo se apercebem das diferengas de linguagem e de cultura,
tomando-se consciéncia que nao ha juizos de valor na realizacao de atividades e tomadas de
decisdo para resolugao de problemas. Através da convivéncia, surge a percecao das diferencas
culturais entre si e de como essas diferengas nao sao impedimentos a colaboracdo e a obtengao
dos resultados pretendidos. Relativamente a linguagem, verificou-se que apesar da lingua ser
comum entre os participantes, detetou-se uma diferenca muito curiosa: 0s portugueses
compreendem bem a oralidade dos brasileiros, no entanto estranham a escrita; ja os estudantes
brasileiros tém maior dificuldade em perceber a oralidade portuguesa, mas compreendem bem a
escrita dos portugueses. Tacitamente, chegou-se a acordo que ndo se fariam correcdes ao
Portugués do Brasil e de Portugal, nomeadamente em termos de vocabulos incomuns em cada um
dos paises, o que implicou uma aprendizagem mutua. Os projetos COIL foram desenvolvidos em
equipas de trabalho com elementos de ambos os paises, envolveram representantes de entidades
e empresas ligadas ao Turismo de ambos os paises, o que fomentou a interagdo e comunicacao
entre todos. As andlises das informacoes recolhidas relativamente a interculturalidade assemelham-
se as dos estudos de Asojo et al. (2019), Kahn & Agnew (2017), Hackett et al. (2023), Katre (2020),
De Castro et al. (2018).

As comunicacoes interpessoais, empresariais, promocionais e digitais foram das
competéncias mais desenvolvidas nestes projetos. O desenvolvimento de cada uma, permitiu que
os estudantes abordassem de diferentes formas os turistas, os empresarios do setor turistico, as
autoridades com envolvimento no turismo, como as Camaras Municipais.

Os Municipios de Lins (Brasil) e da Murtosa (Portugal) foram convidados a participar. A relacdo
estabelecida demonstrou ser uma solucao win-win, tendo, inclusive a Prefeitura de Lins acolhido
dois estagios profissionais, de estudantes da universidade de FATEC-Lins, para desenvolverem o
software da aplicagdo. O corolario destes projetos foi a criagdo de duas paginas web, nas quais
sera disponibilizada informacdo e sugestdes sobre os pontos turisticos a serem visitados, quer no
Municipio de Lins, quer no Municipio da Murtosa.

Paralelamente foi necessario realizar trabalho de campo, com visitas aos locais de interesse
turistico, para obter informacdo e recolher imagens. Realizaram-se contatos com turistas de modo
a recolherem informacao sobre o guia turistico através do questionario que criaram, tendo aplicado,
também, os conhecimentos em diferentes linguas (inglés e espanhol). A comunicacdo digital ficou
reforcada com o desenvolvimento da comunicagdo em aplicagdes moveis e paginas web para
promover a oferta turistica dos locais estudados. Em suma, os projetos realizados tiveram presente
na sua concecao as duas perspetivas fundamentais para desenvolvimento do turismo, mormente
a da procura e a da oferta turistica.

Do ponto de vista pedagdgico, professores e estudantes privilegiaram a utilizagdo de meios de
comunicagao, quer de forma sincrona, quer de forma assincrona, recorrendo a meios diferentes,

de acordo com as necessidades e especificidades de cada projeto. As solugdes passaram pela
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comunicacao direta, através da realizacdo de sessdes zoom, sempre que necessario, muitas vezes
fora do horario de trabalho. Recorreu-se a aplicagdes de servigos de mensagens como o WhatsApp
e o0 email para mensagens curtas e troca de ficheiros. Os estudantes utilizaram essencialmente o
WhatsApp, constituindo grupos, para comunicar, organizar o trabalho e trocar ficheiros. O trabalho
foi desenvolvido, na sua maioria, fora do horario escolar, tendo sido, muitas vezes, necessario gerir
muito bem os tempos de contato, dada a diferenca do fuso horario, estudantes trabalhadores-
estudantes, organizacao familiar, etc.

Cada projeto COIL resultou num produto final diferente, implicando a utilizacdo de meios
tecnoldgicos distintos como apresentacoes orais com diversos suportes de apoio, videos, paginas
web, inquéritos e fotografias. Para além das ferramentas sugeridas para a realizacdo das
atividades, os estudantes procuraram outras ferramentas digitais que proporcionaram outras
opcbes e nalgumas situacdes melhores resultados. Os estudantes tém competéncias
tecnologicas diferentes, pelo que foi interessante ver essa partilha de conhecimento e de
aprendizagem entre pares. Os professores também usufruiram desta troca de conhecimentos. De
referir que na execucdo destes projetos participaram, ainda, professores da area da informatica,
tornando o projeto, ainda, mais interdisciplinar. A nossa percecao quanto ao desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas vai ao encontro dos resultados dos estudos de Simdes & Sangiamchit
(2023).

Verificou-se que os estudantes se entreajudaram, quando surgiram, por exemplo, percalgos na
utilizacado dos meios tecnoldgicos e/ou os resultados nao corresponderem ao esperado. Os
obstaculos que foram surgindo na elaboragdo dos projetos permitiram desenvolver a analise critica
de forma a serem encontradas novas e melhores formas de resolver os problemas e realizar a
atividade. Saliente-se que, frequentemente, se assistiu ao desenvolvimento do projeto de forma
criativa e construtiva, indo muito para além do que estava previsto no plano de atividades, como
aconteceu no ambito do primeiro projeto, no qual os estudantes se deslocaram aos pontos
turisticos e fizeram entrevistas e gravagOes de video sobre as boas praticas de acessibilidade. Os
resultados vao ao encontro das conclusdes de Romero-Rodriguez et al. (2023), Vasquez & Ramos
(2022).

No que concerne aos desafios que quer professores, quer estudantes sentiram, associadas a
realizacao destes projetos sao, fundamentalmente, a gestao de tempo e vencer o atrito inicial para
avangar com as atividades.

Assim, a necessidade de conciliar os horarios das sessdes sincronas e de reunido com as equipas
de trabalho, uma vez que existe a diferenca 3 ou 4 horas no horario. Adicionalmente a esta
diferenca, em determinados projetos, os estudantes portugueses frequentavam as aulas durante
o dia e os estudantes do Brasil frequentavam as aulas em hordario noturno. A conciliagdo de horarios
tornava-se, ainda, mais complicada, tendo em conta que 80 a 90% dos estudantes eram

estudantes trabalhadores, ou seja, com horarios preenchidos fora do horario de aulas.
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Ao longo da realizacdo destes quatro projetos COIL percebeu-se que, na primeira semana do
projeto, os estudantes mostram alguma relutancia em estabelecer a comunicagao entre si e iniciar
as suas atividades, pelo que s3ao fundamentais as atividades de quebra-gelo, a realizacdo de
brainstorming com participagdo de professores e estudantes, que permitem auxiliar o despoletar
do projeto e na definicdo da organizacao e planificacao das tarefas do trabalho.

Numa andlise final aos resultados obtidos, consegue-se confirmar que os Projetos COIL
representam uma abordagem inovadora e eficaz para a educacdao no campo do TH, oferecendo
inimeros beneficios, quer para estudantes, quer para professores, quer para as instituicoes de
ensino envolvidas quer, inclusive, para a comunidade externa a academia. Embora nao seja
possivel fazer analises/comparacdes dos resultados obtidos pelos estudantes, que participaram e
dos que ndo participaram nestes projetos, € expetavel que a ponderacdo dada a avaliagao dos
projetos permite melhorar as classificacdes finais da UC mas, sobretudo, permitir melhorar a
preparacao dos estudantes para ultrapassarem barreiras geograficas e culturais, e estarem mais

aptos a ambientes profissionais internacionais e interculturais.

5. Conclusao

O estudo realizado apresenta um conjunto de beneficios associados as aprendizagens, através de
abordagens pedagdgicas inovadoras, bem como as melhorias desencadeadas nas competéncias e
preparacao dos estudantes para o mercado de trabalho a nivel global. Efetivamente a participacdo
em projetos COIL dota os estudantes de capacidades ao nivel da resolucao de problemas, trabalho
em equipa e promogao do pensamento critico aliado a dindmicas culturais diversas.

A elaboracao deste tipo de projetos colaborativos aplicados ao contexto de formacdao em TH revelou
gue os estudantes ndo s6 adquiriram competéncias técnicas especificas da area, mas, também,
desenvolveram capacidades interculturais e de comunicacdo fundamentais para o exercicio das
suas profissdes. Dadas as carateristicas intrincas desta metodologia pedagdgica foi possivel criar
ambientes de aprendizagem dinamicos e interativos, de partilha de conhecimentos entre
estudantes/professores portugueses e brasileiros, ndo s6 da area do turismo e da hospitalidade,
como da gestdo do produto, das tecnologias, das linguas, entre outras, que foram sendo utilizadas
ao longo dos quatro projetos desenvolvidos em colaboragao.

Contudo, este estudo apresenta algumas limitacdes, dado as conclusdes referidas ndo poderem
ser generalizadas, uma vez que o estudo de caso tem por base um nimero reduzido de estudantes
envolvidos. No entanto, permite concluir que estudantes e professores beneficiaram deste
envolvimento intercultural, desenvolveram relacdes entre si e melhoraram as suas competéncias
interpessoais (Vahed & Rodriguez, 2020).

A elaboracdo de Projetos COIL pressupGe envolver instituicbes de diferentes paises, realidades
culturais diferentes, tecnologias utilizadas, variabilidade de contextos, que em determinadas
situacOes pode dificultar a identificagdo de tendéncias ou conclusdes consistentes. A analise de

estudo de caso, frequentemente, depende da obtencdo de dados quantitativos e/ou qualitativos,
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gue, no estudo em apreco, podem ser subjetivos e dificeis de quantificar, dado o nimero de
estudantes envolvidos, que vai, na maioria das vezes, sendo diferente de semestre para semestre,
em numero relativamente reduzido para constituir uma amostra significativa, podendo os mesmos
terem percegdes variadas, devido aos diferentes temas e metodologias dos projetos propostos,
restringindo, obviamente, a profundidade e a abrangéncia do estudo.

Assim, para além da generalizagdo limitada que este estudo apresenta, podemos referir que o
mesmo foi desenvolvido pelos professores que participam na realizacdo dos projetos, podendo
suscitar algum enviesamento na recolha e andlise de dados, no entanto, ndo pressupde que a
interpretagao dos fatos e conclusdes retiradas sejam desvirtuadas, dada a existéncia de literatura
e publicacOes cientificas sobre Projetos COIL, noutras areas, que atestam a validade das mesmas
(O'Dowd, 2018; De Wit, 2013; Rubin, 2016; Starke-Meyerring et al., 2008).

O estudo efetuado, tal como Vasquez & Ramos (2022) referem, permite conferir que o0 sucesso
dos projetos COIL depende, essencialmente, do empenho dos professores na fase de planeamento,
e da motivacdao que consigam perpassar para os estudantes, tendo em consideracdo o interesse
comum no tema proposto, e o ensejo dos estudantes poderem integrar este tipo de projetos. O
papel dos professores como orientadores e facilitadores na execugdo das atividades, ao longo do
trabalho, exige uma grande disponibilidade de tempo e uma grande flexibilidade na prestacao de
apoio, uma vez que sdo varias as dimensbes que sugerem solugles e percursos diferentes para a
realizacdo do projeto. A coordenacao entre professores na orientacdo dos trabalhos é fundamental,
uma vez que o tempo de resposta é pequeno face ao limite de tempo que existe para o projeto. A
motivacdo dos estudantes, também, é determinante para o empenho na realizacdo das tarefas,
para o processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias.

Em suma, implementar projetos COIL no ensino e formagao do TH constitui uma boa aposta
pedagdgica, quando se pretende aplicar metodologias ativas e inovadoras, abordagens flexiveis e
adaptativas, colaboragdes interdisciplinares e multiculturais, em prol de uma melhor preparacao,
aumento de conhecimentos e competéncias, dos estudantes para um mercado de trabalho cada

vez mais exigente e globalizado.
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