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Objetivos | Esta investigacao tem como objetivos fundamentais procurar:

1- Definir o conceito de Tourism Literacy (TL);

2- Apresentar uma proposta de competéncias, que permita aos investigadores e demais
stakeholders avaliar competéncias neste ambito e aplica-la em estudos futuros; ou seja:
compreender o papel dos mediadores, quem sdo e como se relacionam, através dos seus
canais de comunicacao; como se tornam competentes e literatos, numa relacao que faz
parte de um processo educomunicativo, no qual existem sempre as fases de preparacao,
experiéncia e aprendizagem e em que todos sdao educadores ndo formais, estabelecem
conexoes, direcionando as suas acdes para o desenvolvimento integral do ser humano;

3- Demonstrar que estas competéncias tém relacdo estreita com a comunicacdo/media,
determinantes na comunicacdo turistica e que contribuirdo para os mediadores tenham
praticas mais consonantes com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e as
propostas da OMT (Organizagdo Mundial do Turismo) relativas a sustentabilidade, cultura,

ética e didlogo intercultural.

Metodologia | A metodologia assenta na analise dos modelos de competéncias mediaticas de
Pérez-Rodriguez e Delgado-Ponce (2012), Ferrés e Piscitelli (2012) e Scolari et. al. (2018), para se
poder elaborar uma proposta de Competéncias em TL (CTL), apontando dimensbes essenciais e
considerando que a TL fara parte de um processo de aprendizagem, integrado numa nova ecologia
de mdltiplas literacias, tendo uma relacao estreita com a Literacia Mediatica.

Realizaram-se entrevistas estruturadas e exploratorias a responsaveis de trés Organizagbes de
Gestdo de Destinos (OGD’s) do Algarve/Portugal (Regidao de Turismo do Algarve - RTA, Associacao
de Turismo do Algarve - ATA e Camara Municipal de Faro), que permitiram obter elementos

comprovativos de uma literacia especifica nesta indlstria, ligada a Literacia Medidtica,
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nomeadamente nas prioridades estratégicas e planificacdo/implementacao dos processos de
comunicagao destas instituicdes.

Realizou-se Revisdo de Literatura, seguida da definicdo dos dominios, dimensdes e indicadores,
que formam o mapa concetual das principais CTL (ja validada por peritos e base de futuras
analises).

Efetuou-se recolha de conteldos das plataformas de Facebook, Twitter, Instagram e YouTube das
OGD's. Esta recolha levou-nos a fase metodoldgica atual: analise qualitativa dos mesmos, de
acordo com a proposta desenvolvida por Borges e Sigiliano (2021), estabelecendo mapas mentais
e relacdo entre os conteldos e a tabela de CTL, com o objetivo de identificar marcas de TL.
Alargar o ambito de analise a todas as tipologias de mediadores identificados (media, mediadores
turisticos, anfitribes e turistas) € propdsito dos investigadores como continuacdo desta

investigacao.

Principais resultados e contributos | Os resultados levam-nos a considerar que existe uma
estreita relacdo entre as competéncias mediaticas e as CTL. A TL é um processo educativo, no qual
os participantes no processo turistico aplicam as CTL nas suas relagoes, experiéncias e construcdo
de produtos comunicativos. No fundo, é tudo o que é necessario a atividade turistica, para que os
mediadores participem nela de forma mais produtiva e respeitosa. Tal ideia tem em linha de conta
gue a formacdo do conhecimento é continua, gerada no processo de comunicacao/meios de
comunicacao, holistica e em ambientes formais e informais, sendo todos "prosumidores".
Identificamos, nas entrevistas e na analise de produtos mediaticos, a presenca de competéncias ao
nivel da Literacia Mediatica e de como estas se relacionam com a TL. Consideramos, por exemplo,
areas como 0 acesso e obtencdo de informagdo (Conhecimento), a rececdo e empatia
(Compreensao) e a participagdo e interacao (Expressdo). Apontar competéncias que nos
transformem em cidaddos mais ativos e criticos, que nos permitam agir conscientemente no nosso
habitat comunicativo e na vida social € um dos resultados importantes da investigacdo, bem como
o aprofundamento do conhecimento dos processos de mediacdo ligados ao turismo. A identificacao
de CTL trara ferramentas para ampliar praticas consonantes com um melhor e mais amplo
desenvolvimento social/comportamental e conducentes a um olhar mais sustentavel e ético nos

participantes no processo turistico.
Limitagdes | A maior limitacdo identificada prende-se com o facto de ndo se conseguir, no tempo
desta investigacdo, alargar a amostra a turistas, fator que nos permitiria conclusdes mais

profundas. Optou-se por iniciar pelas OGD’s e, numa fase pos-doc, alargar a todos os mediadores.

Conclusodes | A TL associa-se, profundamente, a um Ethos ligado as questdes da participagdo, da

criatividade, da cidadania literata (Fantin, 2022) e dos valores éticos, presentes na relagdo com o
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Outro, com o Ambiente e com o Patrimdnio, tal como destacado no Cédigo Global de Etica para o
Turismo, ou nos ODS. Fendmenos como o overtourism e a turismofobia (praticas insustentaveis do
turismo de massas) afetam a relacdo entre os que estdo ligados a esta industria. A
sustentabilidade como preocupacao global desafia o pensamento e a capacidade de transformar
esta pratica em algo que implica a dimensdo de aprendizagem. A TL e as competéncias a ela
associadas facilitardo a aplicagdo de metodologias/ferramentas, sobretudo no que toca a

comunicagao turistica, redutoras destes fendmenos.
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