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Objetivos | Apresentar contributos para o desenvolvimento de um novo modelo de
competitividade dos destinos turisticos onde a acessibilidade, numa perspetiva de inclusdo, assume
um papel relevante, uma vez que o mercado de turismo acessivel é ja um mercado de grande

relevancia e com grande potencial de crescimento no futuro.

Metodologia | Foi realizada uma analise de contelido de um conjunto de modelos e de indices de
competitividade dos destinos turisticos identificados a partir de uma pesquisa exaustiva nas bases
de dados SCOPUS e WoS (e.g. Crouch & Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Mulec & Wise, 2013;
Salinas-Fernandez et al., 2020). Foi realizada também uma revisdo exaustiva na legislacdo,
internacional e nacional, e na literatura especifica sobre turismo acessivel (e.g. Dominguez-Villa et
al., 2015), com o objetivo de identificar as componentes que integram a dimensdo da
acessibilidade de um destino turistico numa perspetiva de inclusdo. Para complementar a revisdo
de literatura sobre as tematicas descritas foi realizado um inquérito por entrevista a um grupo de
especialistas na area da gestdao e competitividade de destinos turisticos e a especialistas em
turismo acessivel e inclusivo com o objetivo de identificar as componentes que devem ser incluidas
num modelo de competitividade dos destinos turisticos em que a acessibilidade assume um papel

de destaque.

Principais resultados e contributos | A acessibilidade é crucial no desenvolvimento do turismo
inclusivo e sustentavel, uma vez que é um elemento imperativo dos direitos humanos e uma
excelente oportunidade de negécio, devido a dimensdo atual e ao potencial crescimento do

mercado do turismo acessivel. Assim, os destinos turisticos devem oferecer produtos, servicos e
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ambientes acessiveis para todos. Quando a atratividade de um destino é planeada de forma
integrada, a acessibilidade pode conferir singularidade aos destinos, tornando-os mais atrativos e
consequentemente mais competitivos. Uma analise detalhada dos principais modelos e indices de
competitividade dos destinos turisticos que tém sido publicados na literatura, permitiu evidenciar
que a acessibilidade numa perspetiva de inclusdo tem sido negligenciada nestes modelos. Por sua
vez, a legislacdo existente, a nivel internacional e nacional, e a literatura especifica sobre turismo
acessivel revelam que um destino deve estar preparado para receber todos os visitantes,
independentemente das suas caracteristicas fisicas e cognitivas. Isto &, os destinos tém de estar
adaptados as caracteristicas das pessoas com necessidades especiais, onde se incluem as pessoas
com incapacidade. Para que tal aconteca, os espacos, equipamentos, produtos e servigos devem
ser acessiveis, 0s recursos humanos devem ter competéncias em atendimento inclusivo e tem de
existir informagdo sobre a sua acessibilidade e em formatos acessiveis. Os resultados obtidos nas
entrevistas reforcam a relevancia de incluir estas dimensbes da acessibilidade dos destinos nos
modelos de competitividade dos destinos.

Os principais contributos deste estudo podem ser resumidos a introducdo de uma componente
importante na avaliagdo da atratividade de um destino turistico e na sua consequente
competitividade Esta abordagem contribuird ndo sé para a literatura nas areas do turismo acessivel
e competitividade dos destinos turisticos, como também permitira dar a conhecer e sensibilizar os
gestores publicos, empresas e gestores de destinos turisticos, sobre a necessidade de melhorar a

competitividade dos destinos através da aposta numa acessibilidade inclusiva.

Limitagoes | Apesar dos contributos relevantes deste estudo, uma das principais limitagdes esta
relacionada com o facto de ndo se incorporar a visao da procura, principalmente das pessoas com
necessidades especiais, na definicdo dos contributos para o desenho de uma modelo de
competitividade dos destinos turisticos, onde a acessibilidade é um elemento central, Esta limitacdo
procurara ser colmatada nos estudos futuros que os autores estao a realizar sobre esta tematica,

uma vez que este € um trabalho em progresso que esta inserido numa tese de Doutoramento.

Conclusdes | Uma andlise das dimensdes que integram os modelos e indices de competitividade
dos destinos turisticos, permitiu concluir que a componente relacionada com o nivel de
acessibilidade dos produtos turisticos ndo tem sido integrada, apesar de esse nivel de
acessibilidade ser um elemento central que pode influenciar a atratividade de um destino,
principalmente para o mercado das pessoas com necessidades especiais. Assim, este estudo
evidencia que é urgente repensar os modelos de competitividade existentes, incorporando
componentes que sao cruciais para um desenvolvimento mais sustentavel da atividade turistica em

todas as dimensdes que integram este conceito (econdmica, ambiental e social).
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