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Resumo | Num comunicado de imprensa em finais de maio de 2023, a companhia aérea de baixo
custo irlandesa Ryanair informava o mercado que “ Ryanair celebrates 20 years of operations in Faro”
(Ryanair, 2023). Esse foi 0 mote para a presente investigacao, ao tentar-se avaliar o que mudou nos
modelos de negdcio em aviagdo comercial e, igualmente, nos destinos e mercados turisticos, nestes
20 anos. Efetivamente, tem-se assistido a uma alteracao profunda no mercado da aviagao comercial,
passando-se dos tipicos voos charters para destinos turisticos, para uma proliferacao e dominio dos
modelos de aviagao de baixo custo. Deste modo, o principal objetivo desta investigacao sera verificar
guais as companhias aéreas e seus modelos de negdcio que operavam em 2003 e o que mudou
nestes vinte anos. Pretende-se igualmente verificar se existiram grandes diferencas nas principais
origens de trafego turistico para o aeroporto de Faro. Os resultados obtidos evidenciam profundas
alteracdes no mercado com a maioria dos voos operados atualmente por companhias aéreas de
baixo custo em detrimento de outros modelos de negdcio, assim como, num crescimento e
diversificagdo das operagGes aéreas dos principais aeroportos e mercados e destinos emissores para

o Algarve.

Palavras-chave | Aeroporto de Faro, Companhias Areas de Baixo Custo, Modelos de negdcio em
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Abstract | In a press release at the end of May 2023, the Irish low cost carrier Ryanair informed
the market that “Ryanair celebrates 20 years of operations in Fard” (Ryanair, 2023). This was the
motto for the present investigation, in an attempt to assess what has changed in commercial aviation
business models and in tourist destinations and markets over these 20 years. Indeed, there has been
a profound change in the commercial aviation market, moving from typical charter flights to tourist
destinations to a proliferation and dominance of low cost aviation models. Therefore, the main
objective of this investigation will be to verify which airlines and their business models were operating

in 2003 and what has changed in these twenty years. It is also intended to verify whether there
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were major differences in the main sources of tourist traffic to Faro airport. The results obtained
show significant changes in the market, with most flights currently operated by low cost carriers to
the detriment of other business models, as well as a growth and diversification of air operations at

the main airports and markets and destinations for the Algarve.

Keywords | Faro Airport, Low Cost Carriers, Commercial Aviation business models, Ryanair

1. Introdugao

A companhia aérea de baixo custo! Ryanair iniciou as suas operagoes regulares em Portugal em
margo de 2003, conforme afirmava, na altura, a sua diretora de marketing e vendas para o sul da
Europa (Lusa, 2008). No entanto, de acordo com o Instituto Nacional de Aviagao Civil> (INAC, 2012,
p. 7) “A entrada das companhias LCC no transporte aéreo em Portugal verificou-se em 1995, com o
inicio das operagoes da Air Berlim e da Ryanair.”, embora seja referido que se tratavam de “rotas
nao regulares”. Com operacdes desde Dublin, a Ryanair rapidamente se impés no mercado da
aviacdo comercial na Europa, sendo a principal companhia aérea europeia em nimero de passageiros
transportados (181,8 milhdes em 2023).

Em Lisboa, as operacdes das companhias aéreas de baixo custo iniciaram-se em 1998, com as
companhias Virgin Express (INAC, 2012) e também pela Go Fly, subsidiaria da British Airways (Flight,
1998).

No Porto, os primeiros voos das CABC surgiram em 2004 com a Air Berlin, na sua ligagdo com Palma
de Maiorca (Caballero, Losada e Marrana, 2006). Em janeiro de 2005, a Ryanair iniciou as suas
operacoes entre Londres Stansted e o Porto, companhia aérea que viria a dar um forte e importante
impulso no trafego de passageiros no aeroporto e no turismo e hotelaria na cidade do Porto
(Abrantes, 2014; Abrantes, Silva, e Costa, 2017; Pereira, 2017).

O objetivo da presente investigacao, mais do que enquadrar a Ryanair, é avaliar as potenciais
alteragdes havidas nestes 20 anos em relacdo as companhias aéreas e seus modelos de negdcio que
operam no aeroporto de Faro, assim como, aos aeroportos e respetivos mercados e destinos
emissores. No fundo pretende-se investigar: O que mudou nestes vinte anos de operagdo aérea no
aeroporto de Faro? A analise vai-se focar exclusivamente na identificacdo da operagao da companhia
aérea e seu modelo de negdcio, independentemente do nimero de voos e do tipo de avido a utilizar,
assim como, sobre o aeroporto utilizado desse mercado/destino emissor.

Conceptualmente, serd efetuada uma avaliagdo dos principais modelos de negdécio em aviagao

comercial, quer ao nivel dos voos ndo regulares, assim como dos voos regulares em modelos

1 CABC, vulgo /ow cost carrier— LCC — na sua expressao inglesa.
2 Atual ANAC (Autoridade Nacional de Aviacgao Civil).
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tradicionais e de baixo custo. A aviacao regional estara contida dentro dos diferentes modelos
supracitados. Do mesmo modo, atendendendo a evolugdo da aviagdo comercial nos Ultimos anos,
serao igualmente explorados os modelos mais hibridos, ou seja, os modelos que adotam
caracteristicas e funcionalidades uns dos outros, dificultando a sua diferenciacdo e caracterizacao
(Whyte e Lohmann, 2016).

Em termos metodoldgicos, a andlise sera exploratoria, descritiva e maioritariamente qualitativa, com
base na recolha de informagao sobre os voos de partida operados destes aeroportos para os anos
indicados. A informacdo de 2023 foi recolhida com base nos voos publicitados no site da ANA -
Aeroportos de Portugal (ANA), enquanto a informacdo de 2003 foi, na altura, cedida pela ANA para
fins de investigagao (a Vinci, apds a privatizacao da ANA, em setembro de 2013, limitou a publicagao
de informagao estatistica e deixou de fornecer qualquer tipo de dados para utilizacdo em trabalhos
de natureza cientifica).

2. Contextualizacao teodrica
2.1. Modelos de negd6cio em aviacdao comercial

Apesar do maior desenvolvimento do conceito de modelos de negdcio a partir do inicio da década
de 1990, inicialmente muito ligado a novos negdcios de base tecnoldgica, € notdria ainda a falta de
consenso sobre o assunto (Seddon e Lewis, 2003). Esta situagao é também uma realidade no setor
da aviagdo, onde ndo existe uniformizagdo quanto a classificagdo dos modelos de negdcio das
companhias aéreas (Almeida, Costa, e Abrantes, 2020, p. 218).

Dada a multiplicidade de definicbes de modelos de negdcio, existem, contudo, algumas que
granjearam maior aceitagao, dada a sua objetividade face a criacdo de valor e negdcio, com elevado
enfoque em aspetos estratégicos ou econdmico-financeiros. Tucker (2001) definiu modelo de
negdcio como “(...) a description of how your company creates value for customers that in turn
generated revenue and profits for your company’. Sengur e Sengur (2017) resumiram as principais
componentes que integram os modelos de negdcio, com especial relevancia para a proposta de
Chesbrough e Rosenbloom (2002) entre os aspetos técnicos e econdmicos, com base nas seis
componentes que integram o modelo. Também Osterwalder e Pigneur (2010) consideram que o
modelo de negdcios descreve a logica de como uma organizagao cria, entrega e captura valor. Os
autores defendem um modelo baseado em nove blocos ( 7The Business Model Canvas): proposta de
valor, relacdo com clientes, canais, segmentos de mercado, fluxos de rendimentos, recursos chave,
atividades chave, parcerias chave e estrutura de custos?®, que, ainda hoje, € amplamente aceite e

utilizado no mercado.

3 Na proposta original identificados como value propositions, customer relationships, channels, customer
segments, revenue streams, key activities, key resources, key partners e cost structure (Osterwalder e Pigneur,
2010).
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Também em aviacdo comercial, o conceito de modelo de negdcio tende a centrar-se nas vertentes
mais econdmicas e de criacdo de valor. Bakir, Akan e Atalik (2020) definiram modelos de negédcio de
companhias aéreas como uma estrutura basica que indica como as companhias aéreas produzem
valor e como fazem negdcios.

Olhando para os diferentes modelos de negdcio em aviagdo comercial e para a sistematizagdo
realizada pela International Civil Aviation Organization (ICAO) quanto a terminologia que caracteriza
os diferentes tipos de companhias aéreas (ICAO, 2018), as companhias aéreas tradicionais (fu//
service carrfers - FSCs), as companhias aéreas de baixo custo (low cost carriers - LCCs), as
companhias aéreas regionais (regional carriers), as companhias aéreas ndo regulares ou charter
(charter airlines), os denominados modelos hibridos (Aybrid models) e as operadoras consideradas
especialistas (specialists) tendem a ser os modelos de negdcio mais reconhecidos pelo mercado,
embora dependendo das caracteristicas dos produtos e dos servicos que oferecem. Outros autores
ampliam o espectro para incluir negdcios de carga e aviagao, assim como, a aviagao executiva, pelo
seu papel importante que desempenha no negdcio de aviagdo comercial (Almeida, Costa, e Abrantes,
2020; Bitzan e Peoples, 2016; Camilleri, 2018; ICAO, 2018; Lange e Bier, 2019; Magdalina e
Bouzaima, 2021; Whyte e Lohmann, 2016), do mesmo modo que outros autores restringem a sua
aplicacdo, como é o caso de Karanki (2023) a considerar apenas, tendo em atencao a realidade dos
Estados Unidos da América (EUA), a existéncia de “full-service airlines (FSAs), low-cost carriers
(LCCs), regional airfines (RAs), and ultra-low-cost carriers (ULCCs)' (p. 3557).

Para Magdalina e Bouzaima (2021) as companhias aéreas possuem uma diversidade de modelos de
negdcios e ndo operam de forma estanque ou monolitica, pois cada empresa possui caracteristicas
distintas que ajudam a diferencia-las das demais. Mas, como mencionado pelos autores, assiste-se
a uma forte concentracao de empresas em modelos tradicionais (FSCs) ou de baixo custo (LCCs).
Majerova e lJirdsek (2023) reforcam essa classificacdo mais assente nestes principais modelos de
negdcio, a0 mesmo tempo que argumentam que essa classificacdao ajuda no entendimento da
operacao dessas companhias aéreas.

A este nivel, importa distinguir estes dois principais modelos de negécio (FSC e LCC), assim como o
modelo charter. Para Almeida, Costa e Abrantes (2020), ICAO (2018), Lange e Bier (2019), Maung,
Douglas e Tang (2022) e Pels (2021), entre outros autores, as companhias aéreas tradicionais (FSC)
tém um maior foco em operacdes Aub and spoke®, assentes na conectividade da rede de exploracao
e frequéncia, além de promoverem servigos premium nos seus voos, apostados num trafego melhor
remumerado de elevado yieldP. Por sua vez, as companhias aéreas de baixo custo (LCC) tém um
maior foco em operagdes ponto-a-ponto, apostando em ancillary revenues (receita adicional gerada

por reserva de lugar, embarque prioritario, catering e vendas a bordo, pagamento de bagagem,

4 Aeroporto selecionado pela companhia aérea para trazer passageiros de varios destinos para o aeroporto onde
tem a sua base de operacdo (feeding) e distribui-los depois para os outros destinos onde opera (defeeding).
> Receita gerada por passageiro pagante por quilémetro voado.
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entre outras naturezas). Tradicionalmente apresentam uma maior densidade de lugares nos avides,
classes Unicas, tempo de rotacao mais rapidos e maior utilizagdo diaria da frota e dos recursos
visando reduzir os custos operacionais. Quanto ao modelo charter o seu negocio estd dependente
dos intermediarios, quase sempre agentes de viagens e operadores turisticos, que definem as rotas
a operar e contratam a capacidade total do avido para venda de pacotes turisticos®.

Tal como os aspectos tecnoldgicos foram essenciais para o desenvolvimento dos modelos de negdcio
em geral, como mencionado anteriormente, a liberalizacao do transporte aéreo foi igualmente
relevante para o aparecimento de novos negdcios na aviagado comercial, como aconteceu com o
surgimento e consolidagao das LCCs. Apds o processo de liberalizacdo iniciado nos EUA em 1978, o
processo europeu foi mais complexo e lento, tendo decorrido em trés fases entre 1987 e 1997. A
partir de abril de 1997, as companhias aéreas na Europa passaram a ter livre acesso a pregos e
mercados, incluindo direitos de cabotagem?’, com reflexos diretos no aumento de rotas e
competitividade entre companhias aéreas. A diminuicdo das tarifas aéreas traduziu-se no aumento
do nuimero de passageiros transportados e no desenvolvimento da aviacdo europeia em especial dos
modelos de baixo custo (Abrantes, 2016; Almeida e Costa, 2012; Almeida, Costa, e Abrantes, 2020;
Barrett, 1997; Button, 2001; Francis, Fidato, e Humphreys, 2003). Como refere Mason (2023, p. 48)
“LCCs and consumers are the big winners of European liberalization”.

Em 1995, apenas uma LCC (chamada Ryanair) operava na Europa. Entre 1995 e 2011 tudo se alterou
com 110 novas LCCs a estabelecerem-se neste continente (Mason, 2023). Numa analise levada a
cabo pela International Air Transport Association (IATA, s.d.), em 2004 existiriam 149 companhias
aéreas tradicionais na Europa, com 17 companhias aéreas de baixo custo, sendo que, em 2022,
seriam 35 as LCCs e 131 FSCs. Mesmo assim, apesar de em menor nimero e sempre de acordo com
a IATA (s.d., p. 1) “LCCs carry more passengers than network carriers in the intra-European market,
but network carriers increased their market share by 9% after the Covid-19 pandemic on the O-D
itineraries directly competing with LCCs, due to higher maintained service levels”. Na Europa, as
companhias aéreas de baixo custo representavam, em 2003, cerca de 16,5% do trafego intra-
europeu, valor que aumentou para os 39,6% em 2013 (CAPA, 2015). Até setembro de 2022, o
nimero de voos das companhias aéreas de baixo custo representava globalmente os 33,7%
(Statista, 2022). De acordo com o Eurocontrol, em 2003, a quota de mercado do nimero de voos
efetuados pelas LCCs na Europa era de 7%, aumentando para os 25,7 em 2013 e para os 32,5%
em 2022. Como afirmado pelo Eurocontrol, o aparecimento das LCCs, no seguimento da liberalizacao

do Mercado do transporte aéreo ha cerca de 30 anos, veio estimular o crescimento de novo trafego

6 Existe igualmente um negdcio importante para as companhias charters, requisitado por outras companhias
aéreas para fazer face a irregularidades operacionais (avaria de um avido, phase-in de frota, manutencdo, etc.)
e designado de ACMLI (Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance) e wet lease (Abrantes, 2012).

7 Considera-se cabotagem — também conhecida pela 82 e 92 liberdades do ar — a possibilidade de uma
companhia aérea estrangeira poder operar em rotas domésticas de um pais terceiro (rotas essas
tradicionalmente operadas pelas companhias aéreas desse pais).
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mas também retirar quota de mercado as companhias aéreas incumbentes, muitas delas reagindo
através da criacdo das suas companhias aéreas de baixo custo (Eurocontrol, 2022), como foi 0 caso
da Go Fly (British Airways), Buzz (KLM) ou Snowflake (SAS).

O desenvolvimento destas levou a perda de importancia e de posicdo no mercado das companhias
aéreas charter. Em 1970, o nUmero de passageiros internacionais transportados pelas companhias
charter representava 30,5% do trafego mundial (Helgstrand, 1976), valor que tem vindo a reduzir-
se ano apds ano. Em 2019, o peso dos passageiros internacionais em operagées ndo regulares,
medidos em RPKs (Revenue Passenger Kilometres, ou seja, o niUmero de passageiros pagantes
ponderados pelos quildmetros voados), era de 4,1%, com minimos de 3,9% no ano de 2018. No
entanto, os efeitos da pandemia no trafego aéreo mundial, levou a um crescimento deste tipo de
operacdes, que atingiram os 7,2% e os 10,1% em 2020 e 2021, respectivamente (ICAO, 2023). Em
2022, o peso do trafégo charter, voltou aos 4,4%, em linha com a realidade pré-COVID (ICAO,
2023).

O surgimento e desenvolvimento do modelo /ow cost trouxe nova competitividade a aviagao,
incluindo novas funcionalidades e desmaterializacao da cadeia de valor do produto, com muitos dos
servicos pagos, a par da simplicidade nos processos de reserva. Esta nova realidade obrigou as
companhias aéreas tradicionais a repensar e reajustar as suas estratégias de negdcio, incorporando
muitas das inovacgdes introduzidas pelas operadoras de baixo custo. Atualmente, verifica-se um
movimento inverso com muitas das LCCs a adotarem muitas das funcionalidades oferecidas aos seus
clientes pelas companhias aéreas tradicionais, quer seja na promocao de trafego de negdcios, na
utilizacdo de Sistemas de Distribuicdo Global ou, como tradicionalmente conhecidos como Globa/
Distribution Systems (GDS), ou mesmo, na criacdo de condicOes para a transferéncia e
encaminhamento dos seus passageiros, como € o caso do “worldwide by easyJet”, lancado em 2017,
permitindo a ligagdo dos voos da easyJet com outros parceiros aéreos para destinos na América do
Norte e na Asia, entre outros (easyJet, s.d.; Mrazova e Kazda, 2021).

Esta nova realidade conduziu a uma chamada “hibridizacdo” do mercado com muitos dos conceitos
e muitos dos atributos e funcionalidades a deixarem de ser exclusividade de um ou outro modelo de
negdcio, como defendem Magdalina e Bouzaima (2021). As companhias aéreas tendem a adotar
atributos de diferentes modelos de negdcios de companhias aéreas ou a combinar diferentes
estratégias de FSC e LCC em um Unico modelo de negdcios (Jean e Lohmann, 2016; Lawton e
Solomko, 2005; Tomova e Kirschnerova, 2015; Whyte e Lohmann; 2016). Como mencionado por
Stoenescu e Gheorghe (2017, p. 586) “In the future, the “hybrid” model might apply to all airlines
and, due to this highly competitive sector, will lead to other new business models.”. Alids, Morlotti,
Birolini, Cattaneo e Redondi (2020) sdo peremptorios ao afirmarem que atualmente as diferencas
entre LCCs e FSCs nao sao tdo vincadas como no passado, sendo que as LCCs iniciaram este processo
de “hibridizagdo” ao introduzir no seu modelo de negdcio algumas caracteristicas tradicionalmente

associadas as FSCs.
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Em 2023, o mercado global das LCCs foi avaliado em 210,8 mil milhdes de ddlares americanos (USD),
estimando-se uma taxa média de crescimento anual de 16,33% entre 2023 e 2033, com o mercado
a atingir, nessa data, os 956,9 mil milhdes de USD (Spherical Insights, 2024). Na Europa, as CABC
eram responsaveis por 41,5% da oferta total de lugares em 2019, valor que aumentou para 0s
47,3% em 2022 (CAPA, 2022). A maior agressividade comercial durante a pandemia de COVID-19,
a maior solidez financeira, a melhor resisténcia em momentos de crise, o decréscimo mais do que
proporcional da atividade das companhias aéreas tradicionais (muitas delas com fortes redes
internacionais e mercados encerrados, perdendo a capacidade de alimentar os seus Aubs) e a
reducdo dos niveis de custos foram as razOes apontadas para este crescimento (CAPA, 2020).
Globalmente, em 2020, as CABC foram responsaveis por 35,2% da capacidade instalada
mundialmente, aumentando a sua presenga em um ano terrivel para a aviagao e o turismo mundial
(CAPA, 2020), um reforgo de quase quatro pontos percentuais face aos anos de 2018 e 2019, onde

a capacidade instalada representava cerca de 31% (Statista, 2021).

2.2. A operacao aérea no aeroporto de Faro

O aeroporto de Faro foi inaugurado em julho de 1965 e tem sido, ao longo dos anos, a principal
porta de entrada para a regiao do Algarve. Nesse dia, a operacao inaugural esteve a cabo de um
aviao Douglas DC-3 da Diregdo Geral de Aviacao Civil (DGAC) seguido de um voo de Lisboa da TAP
com um avido Super Constellation, transportando 84 passageiros (Viegas, 2015)%. Nesse ano
inaugural, foram transportados 58.585 passageiros, sendo que, em 1970, o seu valor ja superava os
336,8 mil passageiros (Pordata, 2022; Viegas, 2015).

A forte vocacdo para trafego turistico levou a que o aeroporto tenha acompanhado a evolucao dos
diferentes modelos de modelos de negdcio em aviagdo comercial. Se em 1990, com um total de
2.757.549 passageiros transportados, mais de 80% do trafego transportado era em companhias
aéreas charters (80,6%), em 1996, esse valor atingia os 86,3% do numero total de passageiros
processados no aeroporto de Faro, com 12,5% transportado em companhias aéreas tradicionais.
Nesse ano, as companhias aéreas de baixo custo representavam 1,2% (Almeida, Ferreira e Costa,
2008; Pordata, 2022), fruto das operacdes da Air Berlim e Ryanair, iniciadas no ano anterior, ainda
que em rotas nao regulares (INAC, 2012).

O lancamento de novas operacoes e novas companhias aéreas para o Algarve, como foram 0s casos
da Virgin Express em 1997 na rota Faro/Bruxelas vv, da BMI Baby e da Channel Express (Jet 2), em
2002, em voos de/para o Reino Unido, permitiram reforcar o peso das CABC para o Algarve. O
aumento da presenca das CABC nessa regido levou a que o seu peso aumentasse exponencialmente
nestes anos. Em 2001, o peso das companhias aéras de baixo custo era de 15,5%, passando para
0s 21,5% em 2002 e para os 33% em 2003 (Almeida, Ferreira e Costa, 2008). A medida que as

& A partir de junho de 2022, o aeroporto passou a designar-se de Aeroporto Gago Coutinho.
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CABC iam aumentando a sua presenca, as companhias charters perdiam importancia no aeroporto,
com o seu peso a reduzir-se para os 54,30% do trafego transportado, enquanto os modelos
tradicionais mantinham a sua quota de mercado (12,70%).

Como dito no relatério do INAC alusivo as transportadoras de baixo custo no transporte aéreo
nacional (INAC, 2012, p. 12) "0 ano de 2003 marca o principio da “era” das LCC no mercado nacional,
néo so pelo inicio das operacoes da Easyjet, mas pela duplicacdo do numero de operadoras de baixo
custo a operar em Portugal.”

Em 2004, eram ja 12 as CABC a operar no aeroporto de Faro (easylet, Monarch, Air Berlin, Condor,
Jet 2, Virgin Express, Germanwings, Flybe, Noewegian, Bmi Baby, Niki e Ryanair).

Com a abertura da base operacional da Ryanair em 25 de margo de 2010, baseando 7 avides, abrindo
14 novas rotas, num total de 30 rotas desde o Algarve, deu-se um forte contributo para o aumento
da presenca das LCCs no aeroporto do Algarve (Leitao, 2010).

Em 2011, cerca de 83% do total de movimentos regulares e de 87% do total de passageiros
transportados no aeroporto de Faro corresponderam a operagoes das companhias aéreas de baixo
(INAC, 2012).

Dados mais recentes, publicados trimestralmente pela ANAC, mostram a consolidagao do peso das
companhias aéreas de baixo custo no Algarve. No entanto, a informacao trabalhada trimestralmente
e sem apurar a globalidade das companhias induz fragilidades no tratamento desta informacdo mais
atualizada. Mesmo assim, relativamente a Faro e tendo em atenc¢do os dados relativos ao ultimo
trimestre de 2022, evidenciavam o dominio das CABC com a lideranga da Ryanair (31% de quota de
mercado), seguida pela easylet (17%, incluindo a easylet UK e a easyJet Europe) e pela Jet 2 (8%).
As companhias aéreas tradicionais (TAP, British Airways e Lufthansa) representavam,
cumulativamente, uma quota de mercado de 11% (ANAC, 2023a). Olhando-se para o primeiro
semestre de 2023, a informacdo relativa as “10 maiores companhias aéreas” a operar em Faro,
mostra que a presenca das companhias aéreas tradicionais era residual (4% do numero de
passageiros transportados), mantendo-se a lideranga na Ryanair (37% de quota de mercado) e
easyJet (18%), com a Jet 2 a reforcar a sua presenca com 11% (ANAC, 2023b).

Os dados relativos ao trafego transportado no aeroporto Gago Coutinho evidenciam niveis de
crescimento elevado ao longo dos anos, afetados substancialmente pelo impacto da pandemia
COVID-19. Em 2019, o aeroporto de Faro ultrapassou, pela primeira vez, a fasquia dos 9 milhdes de

passageiros (9.010.860 passageiros):
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Passageiros no aeroporto de Faro (2003 - 2023)
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Figura 1 | Passageiros processados no aeroporto de Faro
Fonte: Elaboracdo prdpria a partir de dados da Pordata, para os anos de 2003 a 2021, e da ANAC, para os
anos de 2022 e 2023 (ANAC, 2023c; Pordata, 2022)

O ano de 2023 pulverizou os resultados obtidos em 2019, com um volume de passageiros na ordem
dos 9.640.270, um crescimento de 6,99%, ou seja, quase 630 mil passageiros adicionais face a esse
ano. O lancamento de 18 novas rotas no verao de 2023 e de 6 novos destinos permitiram um
aumento da conectividade aérea da regido, diversificagao dos mercados e consolidacdo dos valores
de trafego anteriormente ja atingidos (ANA, 2023), tendo dado um forte contributo para os valores

record atingidos.

3. Metodologia

A celebracao dos 20 anos de operacao da Ryanair em Faro foi o ponto de partida para a presente
investigagao. Sendo a questdo de investigacao, “the heart of research process” (Leedy e Ormrod,
2021, p. 52) ou o guia que orienta toda a investigacdo (Lewis e Pamela, 1987), a principal
preocupacgao desta investigagao visou perceber: O que mudou nestes vinte anos de operacdo aérea
no aeroporto de Faro?

A revisdo da literatura permitiu, desde ja, responder, em parte, a esse desafio, evidenciando uma
alteracdo do modelo de negdcio assente em voos charter para voos operados por companhias aéreas
de baixo custo. Mas muitas outras questdes merecem ser avaliadas: Sera que os principais mercados
emissores e respetivos aeroportos que operavam em 2003 se mantiveram em 2023? Que nhovos

mercados entraram e que novos mercados sairam? Sera que as companhias aéreas que operavam
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em 2003 ainda se mantém em 2023 ou muitas delas sairam do mercado? Sera que novas companhias
aéreas entraram no mercado e estao operando sob que modelo de negdcio?

A aposta na comparagao entre os voos efetuados pelas diferentes companhias aéreas em 2003 e
2023 vai permitir avaliar e responder as questdes acima enumeradas neste intervalo temporal entre
os modelos de negdcio e, do mesmo modo, sobre que novos aeroportos e mercados/destinos a
operacdo incidiu ou se apenas se tratou de um reforco operacional em aeroportos e
mercados/destinos anteriormente operados.

A analise comparativa, vai assim, determinar e quantificar relacdes de observacao e comparacdo de
itens entre si e distinguir as suas semelhangas e diferencas (Bukhari, 2011; Indeed, 2021). A analise
comparativa permite, deste modo, comparar varios itens tentando identificar pontos comuns e
diferencas que ajudam a dar uma melhor explicacdo e compreensao aos fendmenos em estudo
(Pickvance, 2001).

A analise comparativa incidird, como referido, sobre o nimero de voos operados pelas diferentes
companhias aéreas nos anos de 2003 e em 2023, independentemente do modelo de avido e do
numero de voos efetuados para os diferentes mercados/destinos e respetivos aeroportos. Espera-
se, assim, olhando-se para as questdes de investigacao enumeradas, avaliar quais as companhias
aéreas a operar em 2003 e que se mantém no mercado, quais as novas companhias aéreas que
entraram no mercado, as que mudaram de modelo de negdcio e as que deixaram o mercado neste
intervalo temporal, assim como, constatar que alteracdes, se algumas, relativamente aos aeroportos
e mercados de origem utilizados.

Para Massukado (2008), a infinidade de abordagens metodoldgicas de investigacao permite ao
investigador observar e estudar o seu objeto através de varias lentes e diferentes angulos de visdo,
enriquecendo o seu estudo e a fiabilidade dos resultados obtidos.

Deste modo, em termos metodoldgicos, a investigagdo sera predominantemente exploratdria,
descritiva e maioritariamente qualitativa. Embora a incidéncia seja maioritariamente qualitativa, a
aplicacao de estatisticas descritivas em dados quantitativos, ndo fragiliza as abordagens que ndo sao
mutuamente exclusivas, como defendido por Patton (2002).

A informacdo foi recolhida com base nos voos publicitados no site da ANA - Aeroportos de Portugal
no ano de 2023, tomando-se como referéncia, todos os voos a partida do aeroporto de Faro entre
os dias 6 e 12 de fevereiro e entre 7 e 13 de agosto. A aposta nestes dois momentos de observagao
visou compreender se existem companhias aéreas que apenas poderao ter voado em época baixa e
aquelas que tradicionalmente operam nos periodos mais movimentados e com maior procura nos
aeroportos de natureza turistica. Para o ano de 2003 foi utilizada informacao anteriormente cedida
pela ANA, considerando os voos de/para esse aeroporto que assumissem caracteristicas de série
sistematica e ndo voos de carater pontual.

Relativamente a informacdo das companhias aéreas e sobre os seus modelos de negdcio, a mesma

foi recolhida de diversas fontes eletrdnicas, incluindo os seus proprios sites, mas também fontes
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como airwaysmag.com (revista Airways), ATW Air Transport World, ch-aviation.com, Flight

International, OAG Aviation, Planespotters e Wikipedia, entre muitas outras.

4. Resultados

Os resultados visardo dar resposta a duas situacdes principais. Por um lado, qual a operacao aérea
para o Algarve (aeroporto de Faro) existente em 2003 e em 2023, organizada por aeroporto de
origem do trafego e igualmente por pais de origem, tendo em atencdo as companhias aéreas que
operam esses voos nesses anos. Por outro lado, olhar para os modelos de negdcio das diferentes
companhias aéreas que operavam em 2003 e 2023 e verificar as que abandonaram o mercado ou
alteraram o seu modelo de negdcio, as que mantiveram a operacdo em ambos 0s anos, as que
apenas operaram em 2023 (e como tal, novas companhias aéreas inexistentes ha vinte anos atras)
e, por fim, as que mantendo-se no mercado em 2003, se mantém ativas no mercado da aviacdo
comercial internacional mas sem voos de/para Faro em 2023.

Esta informagao permitird dar resposta as questdes de investigacdo ao nivel da operacao turistica e,
igualmente, na operagao aérea.

De modo a facilitar a leitura da informacdo, dada a densidade da mesma, algumas das tabelas serao
desdobradas e sistematizadas com informagao por ordem alfabética.

A Tabela 1 avalia a operacdo no aeroporto de Faro tendo em atencdo o pais/aeroporto de origem
desses passageiros.

Olhando-se para os mercados emissores, verifica-se que, em 2003, o Algarve recebia voos
internacionais de 20 paises, sendo que, passados 20 anos, esse nimero reduziu-se para 18 (pela
saida de operacGes de/para a Hungria, Islandia e Russia, em contraste com os voos operados
de/para o Canada em 2023). Os principais mercados de /nbound para o Algarve, em 2003, foram o
Reino Unido (22 aeroportos operados), Alemanha (18), Espanha (6) e Paises Baixos (5). Em 2023 o
Reino Unido manteve a lideranga, que reforgou para os 26 aeroportos operados (30,2% dos
aeroportos), seguindo-se a Alemanha (15 aeroportos). A Franga destronou a Espanha com 10
aeroportos operados (3 em 2003), sendo que a Espanha reduziu a operacao em 2023 para 4
aeroportos.

Apesar desta reducdo do nimero de paises, o nimero de destinos aumentou. Em 2003, o Algarve
recebeu turistas provenientes de 80 aeroportos (79 europeus e um aeroporto no Canada — Toronto),
valor que aumentou para 86 em 2023 (mantendo-se a mesma estrutura quanto a origem dos voos).
A operacao em 2003 para os 80 destinos foi efetuada por 72 companhias aéreas diferentes.

Em 2023, apesar do aumento do nimero de aeroportos operados, o nimero de companhias aéreas
reduziu-se para 31. Esta maior concentracao € mais evidente no nimero de voos operados por

companhia aérea. Em 2003, a Air Berlin era responsavel por 17 dos destinos operados, seguida pela
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Air 2000 (14) e pelo grupo My Travel (13). Em 2023, a Ryanair era responsavel por 46 das operacoes,
seguida pela easyJet com 21 destinos e pela Jet 2 (9).

No Reino Unido, o aeroporto mais concorrencial, em 2003, foi Londres Gatwick com 14 companhias
aéreas a operar para o Algarve. Manchester, a par de Dublin na Irlanda, foram os aeroportos
seguintes, com 12 companhias aéreas a operar, seguindo-se Glasgow com 10 companhias aéreas.
Em 2023, Londres Gatwick manteve a primazia, juntamente com Birmingham, mas com apenas 4
companhias aéreas a operar do destino para Faro (assiste-se a uma maior concentragdo da operagdo
num menor nimero de companhias aéreas). No caso de easylet, por exemplo, esta operava 42 voos
semanais de Gatwick para o Algarve, num total de 71 voos semanais.

Apesar da aparente estabilidade na operagao entre 2003 e 2023, foram 30 os destinos que deixaram
de operar em 2023, quando comparados com 2003. O mercado com maior perda foi o0 mercado
alemao com oito aeroportos que deixaram de ser operados para o Algarve (Berlin Schoenefeld, Berlin
Tegel, Bremen, Dortmund, Dresden, Erfurt, Muenster e Saarbrucken), seguindo-se-lhe a Espanha
com seis aeroportos (Alicante, Almeria, Jerez de la Frontera, Lanzarote, Malaga e Palma de Maiorca).
Por sua vez, sao 36 os novos destinos operados em 2023 que ndo o eram em 2003, com especial
relevancia para a Ryanair (que opera, em exclusivo, 16 destes aeroportos). O mercado com maior
crescimento de novas operagoes é a Franca com 8 novos destinos (Bordéus, Estrasburgo, Lille, Lyon,
Marselha, Nantes, Paris Beauvais e Toulouse). O mercado inglés teve mais 7 destinos neste intervalo
temporal (Aberdeen, Jersey, Kerry County, Londres City, Londres Southend, Newquay e
Southampton). Apesar da perda da operagao em 8 aeroportos alemaes, assiste-se, mesmo assim,
ao aparecimento de novos voos em 2023 de/para Berlim Brandenburg, Dusseldorf Weeze, Frankfurt
Hahn, Karlsruhe e Memmingen. No caso de Espanha, a operacdo é agora efetuada em aeroportos

que, em 2003, nao eram operados (Barcelona, Bilbao, Madrid e Valéncia).
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Tabela 1a | Operacdo no aeroporto de Faro por pais/aeroporto de origem (2003 e 2023) (A a H)

Pais Aeroporto Companhias aéreas (2003} Companhias aéreas (2023}
Berlin s .
Schoenefeld Air Berlin, LTU
Berlin Tegel Air Berlin, Aero Lloyd, Hapag Lioyd
Berlin .
P eTan Ryanair, easy.Jet
Bremen Hapag Lioyd
Coldnia-Bona LTU, Hapag Uoyd, Condor, Ar Berlin Ryanair, Eurowings
Dortrmund Air Berlin
Dresden Air Berlin
Dus s eldorf LTU, Hapag Loyd, Condor Ewowings, Condor, Tui Fly
Dus s eldorf s
Wesze
Erfurt Air Berlin
Alemarha Frankfurt Lufthars a, Hapag Lloyd, Condor, LTU. |, w0 Condor, Tui Fly
Aero Lioyd
Frankfurt Hshn Ryanair
Hambuwurgo Hapag Lioyd, LTU, Condor, Ar Berlin Euwrowings, Marabu
Hannover Hapag Lioyd, Condor, Ar Berlin Tui Fly
Karkkruhe Ry anair
Leipzig Air Berlin, Hapag Uoyd Condor
Memmingen Ryanair
Muenster Air Berlin
Munigue LTU, Hapag Uoyd, Condor, Deutch BA Lufthansa, Marabu
Nuremberga Air Berling Hapag Uoyd Ryanair
Paderborn Air Berling Hapag Uoyd Eurow ings
Saarbrudken Hapag Lioyd
?é_”ff;’fda:l Hapag Lioyd, LTU, Condaor, Asro Lioyd  |Ewrowings, Tui Fiy
A tria S.alz:J-:x: Aero .L|E'1-E: : :
igna Austrisn Airlines | Asrg Uoyd Byanair
Brielas Virgin ExprEﬁE' Thomes Codk Belgium, Brissek Airlines, Transavia, Tui Belgium
Béigica Sobelair
Brixelas s
Char lergi
Cansds Toronto Air Trans st
Chéquis Fraga Travel Service, Fisher Air Smartwings
Asrhs Sterling Ryanair
Cinamarca Billund Jettime
Copenhague Sterling Morweqian Air Shuttle, Rysnair, SAS
Alicante Air Berlin
Almeria Air Berlin
Barcelona Vueling, essy.Jet, Ryanair
Bilbao Volotea, Wueling
f:'f:‘:;;“ Air Berlin, Hapag Lloyd, Scbelair
Espanha Britannia Mordic, European Asiation Air,
Lanzarote . . .
Air Scandic International
Malags Air Berlin, Aero Lloyd, Travel Service
Madrid |beria, Ryanair
Falma de s . ) -
Maicrca Air Berlin, Hapag Uyed, Condor, LTU
Valencia Ry anair
Finlzndis Hek inguis Finnair, Air Finland Jettime
Bordéus easyJet, Ryanair
Lille Volotea
Lyon easylet, Transavia, Volotes
Marselha Ry anair
Mulhose Hapag Lioyd, |berworid
Mantes easylet, Volotes, Trans avia
Franca FParis Beauvais Ryanair
Park Charles | Airlines, Blue Line Air France, easylet, ASL Air
de Gaulle
Paris Orly TAP, Corse Air Transavia, easylet
Strabourg
{Estrasburgo) —
Toulose easylet, Ryanair, Volotea
Hungris Budspeste Malev
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Pais Aeroporto Companhias aéreas (2003) Companhias aéreas (2023)
Futura, Air Luxor, Monarch, euroAtlantic
Cork Airways, Sata International, LTE Ryanair, Aer Lingus
International
Aer Lingus, Ryanair, Monarch, Futura, Air
Irlanda Dublin Luxor, Air 2000, Air Atlanta Iceland, Ryanair Al Lings
Spanair, euroAtlantic Airways, Sata '
International, British Midland, Nordic Airlink
Knock Ryanair
Shannon Air Luxor Ryanair
Islandia Rey_kjay|k_ Iceland Air, Air Atlanta Iceland, Icebird
(Reiquiavique)
Bolonha Air One, Futura
Italia M?Iéo Bergamo : Ryanair
Mildo Malpensa |Volare, Air One easyJet
Roma Fiumicino Ryanair
Luxemburgo Luxemburgo Luxair Luxair, Ryanair
Bergen Thomas Cook Scandinavia
Norwegian Air Shuttle, Britannia Nordic, . .
Noruega oY Thomags Cook Scandinavia, Braathens e
Stavanger Britannia Nordic
Thondheim Thomas Cook Scandinavia
Amesterdao Transavia, Martinair, Dutchbird, TAP Transavia, easyJet
Eindhoven Transavia, Ryanair
Paises Baixos Enschede Transaﬁa -
Groningen Transavia, Dutchbird
Maastrich Transavia
Roterddo Transavia, Dutchbird Transavia
Katowice Enter Air, LOT
Polénia Varsqwa F. LOT, Air Polonia LOT, Smartwings Poland
Chopin
Varsévia Modlin Ryanair
Lisboa TAP, Air Transat TAP
Portugal ?gﬂig;) Swiss, Air Nostrum
Porto Ryanair
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Tabela 1c | Operacdo no aeroporto de Faro por pais/aeroporto de origem (2003 e 2023) (Q a Z)

Pais Aeroporto Companhias aéreas (2003) Companhias aéreas (2023)
Aberdeen Ryanair
Belfast mi):j;ﬁj\fekiﬁll_ruigroo’ Futura, British easyJet, Jet 2, Ryanair
Monarch, My Travel, Britannia, Thomas
Birmingham Cook (UK), Air 2000, XL Airways (UK), Jet 2, Ryanair, easyJet, Tui Airways
Icebird, Azzurra Air
Bournemouth European Aviation Air Ryanair
Bristol :/Ia:r)\/;ritﬁ,AAlrirzl?&%rGO P Dy e easyJet, Jet 2, Ryanair
Cardiff Bmibaby, My Travel, Air 2000 Ryanair
DI E T3S Sata International, My Travel Ryanair
Valley
East Midlands |easyJet, Bmibaby, Air 2000, Britannia, . -
(Nottingham) Thomas Cook (UK), Go Fly, My Travel Ryanair, Jet 2, Tui Airways
Edimburgo Monarch, Air 2009, British Midland, My Transavia, Jet 2
Travel, euroAtlantic Airways
Exeter Sata International, Air 2000 Ryanair
Thomas Cook (UK), Air 2000, My Travel,
Glasgow Britannia, British Midland, Air Luxor, casyJet, Jet 2
International Spanair, Monarch, Sata International, XL '
Airways (UK)
Glasgow LTE International, Iberworld, euroAtlantic .
; . Ryanair
Prestwick Airways
Humberside Air Luxor
Inverness Astraeus
Jersey British Airways
. ] Kerry County Ryanair
NETEILE Jet 2, Air 2000, My Travel, Azzurra Air, Air _
Leeds Jet 2, Ryanair
Luxor
Liverpool Britannia, My Travel easyJet, Ryanair
Londres City British Airways
Monarch, GB Airways, British Airways, Air
Londres 20.0 0, 'I_'homas C b bl easylJet, British Airways, Wizz Air(UK),
Gatwick Britannia, XI__ Airways (UK), My_ Trgvel, T Ay
Astraeus, Air Luxor, euroAtlantic Airways,
Sata International, Air Plus Comet
tg::;?:w TAP British Airways
Londres Luton |easyJet, Monarch, Britannia, Air 2000 easyJet, Ryanair
London casyJet
Southend
Nariles easyJet, Go Fly, Air 2000, Britannia,
Thomas Cook (UK), My Travel, Ryanair, Jet 2
Stansted NV .
euroAtlantic Airways, Sata International
Monarch, Thomas Cook (UK), Air 2000,
JMC Airlines, Britannia, My Travel, XL
Manchester Airways (UK), Air Scandic International, Ryanair, easyJet, Tui Airways
British Midland, Azzurra Air, euroAtlantic
Airways, Astraeus
Newcastle Thomas Cook (UK), Air Luxor Jet 2, Ryanair
Newquay Ryanair
Norwich Air Luxor
Southamptom British Airways
Russia Moscovo Transaero
Gotemburgo SAS
Suécia Stockholm Britannia Nordic, Thomas Cook . . .
(Estocolmo) Scandinavia, Nova Airlines ST, WORRETENT A B, SRS
Basileia easyJet
Suica ée:r?:;a) Swiss easyJet, Swiss
Zurique Edelweiss, Belair Edelweiss
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Apesar da operacao parecer consistente ao longo destes dois periodos em analise sdo elevadas as
diferengas quer em termos das companhias aéreas a operar, seus modelos de negdcio, assim como,
na concentracdo de operagdes. Em 2023, a operacdo € quase integralmente realizada em voos LCCs,
ao contrario do que acontecia em 2003 onde reinava o modelo charter, como se encontra
caracterizado nas tabelas seguintes.

Na Tabela 2 abaixo consta a informacdo das companhias aéreas (e dos seus modelos de negdcio)
que abandonaram o mercado ou foram objeto de integracdo em grupos de aviagdo ou de turismo,
assim como, com mudanca de marca (rebranded), sendo que na Tabela 3 se indicam as companhias
aéreas que operavam em 2003 e que se mantém em 2023. A Tabela 4 espelha a informagao relativa
as novas companhias aéreas que ndo tinham tido qualquer operacdo em 2003, mas que efetuaram
voos em 2023, enquanto a Tabela 5 evidencia, por sua vez, as companhias aéreas que efetuaram
voos em 2003 e que, mantendo-se ativas no setor da aviagao comercial, ndo operaram qualquer voo
de/para Faro em 2023.

Globalmente, foram 88 as companhias aéreas que fizeram voos de/para Faro nos anos em analise.
Quinze companhias aéreas efetuaram voos em 2003 e em 2023, enquanto oito empresas, mesmo
mantendo-se ativas no mercado, apenas fizeram voos em 2003 (ndo tendo, como tal, efetuado
qualquer voo para Faro em 2023). Apesar do aumento do nimero de aeroportos operados, o niUmero
de companhias aéreas a operar em 2023 reduziu-se para 31, com 16 empresas a efetuar voos pela
primeira vez para o aeroporto de Faro (quando comparado com o ano de 2003).

O mercado do Reino Unido foi aquele que sentiu maiores alteragdes no mercado com 11 companhias
aéreas a sairem do mercado, duas a integrarem o Grupo TUI (Air 2000 e Britannia) e a British
Midland a integrar, em 2012, a British Airways (IAG), num total de 14 companhias aéreas. A
Alemanha e a Espanha viram cinco companhias aéreas afetadas pelo mercado, sendo que, no caso
da Alemanha, a Hapag Lloyd passou a integrar a TUI Fly Deutschland, sendo que todas as restantes,
tal como em Espanha, encerraram a sua atividade. Trata-se dos principais mercados emissores de
turistas a nivel europeu, sendo a Espanha um dos principais mercados recetores de turistas, em

especial na sua area mediterranica.
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Tabela 2a | Companhias aéreas que abandonaram o mercado ou alteraram o modelo de negdcio

entre 2003 e 2023 (A a J)

Companhia Aérea Pais Descrigéo Modelo de. negocio Situagdo
predominante
Aero Lloyd Alemanha Lancada em 1979 como companhia aérea charter encerrou em outubro de 2003. Charter Fechada
Criada em 1987, chegou a ser considerada uma das maior companhias aéreas charter
Air 2000 Reino Unido no Reino Unido. Apds a redenominag&o como First Choice, e mais tarde, em 2007 Charter TUI Airways
como Thomson Airways, opera atualmente como TUI Airways.
Fundada em 1978 como companhia aérea charter na Alemanha Ocidental. Operou Dot
. " 8 X e & e N Hibrido (antes
Air Berlin Alemanha como companhia num sistema “semi-low cost" (hibrido), a partir de 1997, tendo Charter) Fechada
cessado a sua atividade em 2017.
Air Finland Finlandia Empresa criada em 2002 maioritariamente para a realizagdo de operagdes charter. Charter Fechada
Fechou em 2012.
A empresa foi criada em 1998 para a realizagédo de voos charter. A empresa decidiu
ot (s Portugal entrar nas operagdes regular5§ em 2004, sem sucesso, o que levou a falenma~da Charter Fechada
empresa (redenominou para Hi Fly em 2005, recentrando-se nas operagdes ndo
regulares - ACMI e wet lease).
Fundada em 1983 como Aliadriatica, para a realizagéo de voos internos em Italia e Baixo Custo (antes
Air One Itélia \voos charters. Em agosto de 2008 fez a fusédo com a Alitalia, tornando-se na LCC do reguiar doméstica) Fechada
Grupo - Air One "Smart Carrier" - encerrando a sua atividade em 2014. 9
Air Plus Comet Espanha En}prgsa fundada em 1996, pertencendo ao Grupo Marsans para a realizagéo de voos Charter Eedih
turisticos. Encerrou em 2009.
Air Polonia Polénia Crl;da em ?001 como a primeira CABC deste pais, encerrou a sua operagdo em 2004 Baixo Custo Fechada
devido a dificuldades financeiras.
Air Scandic International  |Reino Unido Empresa criada en_'l 1998 na ilha de Jersey realizando voos para operadores turisticos. Charter Fechada
Cessou as operacdes em 2006.
Fundada em 2002 como companhia aérea charter para voos de operadores turisticos,
Astraeus Reino Unido alterou o seu negécio para o segmento de ACMI e wet lease, em 2008. Fechou em Charter Fechada
2011.
Azzurra Air télia Iniciou a sua atividade em 1996 como empresa regular e promotora de voos charters, Charter Fechada
tendo encerrado em 2004.
Embora o seu registo inicial remonte a 1925 e tenha adotado igualmente o nome
Belair Suica Balair, a sua atividade charter ressurgiu apés 2001 (com a faléncia da Swissair), tendo Charter Fechada
integrado a Air Berlim. Encerrou a sua atividade em 2017.
Blue Line Franca Comecou a operar em 2002 como companhia charter, tendo encerrado em 2010. Charter Fechada
Bmibaby Reino Unido LC_C Ianggda em 2002, sendo_ uma subsidiaria da British Midland, com vérias bases no Baixo Custo Fechada
Reino Unido. Fechou a sua atividade em 2012.
Criada em 1946, fundiu-se com a SAS em 2004 (SAS Braathens). Em 2007 foi
B . erivEER integrada na SAS Scandlnawa_AlrIlnes. Foi a principal fompanhla aérea domestlf:a na Tl SAS
Noruega, sendo um operador importante para operacdes charters para os destinos do
Sul da Europa.
R . . Companhia charter fundada em 1961 como Euravia, foi integrada no Grupo TUI, sendo .
Britannia Reino Unido primeiramente redenominada Thomsonfly em 2005 e, mais tarde, como TUI Airways. Charter TUI Airways
Fundada em 1996 como Blue Scandinavia foi, mais tarde, redenominada como
Britannia Nordic apds a compra pelo Grupo Thomson, em 1998. Com a sua integragéo
Britannia Nordic Suécia no Grupo TUI alterou novamente a marca como TUI Fly Nordic em 2005. O seu Charter TUI Fly Nordic
modelo de negdcio continua a apostar em voos charter para os operadores turisticos
do Grupo TUI.
A sua origem remonta a 1938, embora o nome British Midland tenha sido adotado Charter (depois
British Midland Reino Unido apenas em 1964. Nos anos 70 foi uma das principais empresas em operagéo charter - P British Airways
o - - Tradicional)
na Europa, tendo sido integrada na British Airways em 2012.
Inagurada em 1992, realizava voos regulares e voos charters para os operadores Baixo Custo (antes
s EA ey e turisticos, foi comprada pela Air Berlin em 2006, encerrando em 2008. tradicional - turismo) FegiEen
Dutchbird Paises Baixos Companhia aérea charter fundada em 2000 tendo cessado a atividade em 2004. Charter Fechada
. . . . Conhecida por European Aviation Air, operou como companhia charter. Iniciou a sua
E n A\ n Air Reino Uni P Charter Fech:
T/ NERRIAY glio Uil atividade em 1989, tendo fechado em 2008. iz
. . P F 1 hia ch s
Fischer Air Republica Checa undada em 1996 esta companhia cl ~arter que operava voos para o operador do Charter Fechada
mesmo nome, encerrou a sua operacdo em 2005.
Fuiura e Iniciou a sua a!lwdac!e gm 1989, com forte presenca no mercado charter com voos Charter Fear
para operadores turisticos, tendo fechado em 2008.
Criada inicialmente como Gibraltar Airways em 1931, funcionou varios anos como
GB Airways Reino Unido franchise da British Airways em muitas rotas europeias e do norte de &frica. Foi Tradicional easyJet
vendida em 2008 a easyJet.
GoFly Reino Unido Crlade} em 2005 como a LCC da British Airways para voos na Europa foi vendida em Baixo Custo easylet
2005 & easyJet.
Fundada em 1972 como uma empresa ligada ao mercado charter, tendo sido
Hapag Lloyd Alemanha integrada no Grupo TUI, sendo, desde 2007 redenominada para TUI Fly Deutchland. Charter TU! Fly Deutchland
Fundada em 1998 com voos regulares e charters para destinos turisticos, cessou a
Iberworld Espanha sua atividade em 2013 (ja como parte integrante do Grupo Orizénia e sob a marca Charter Fechada
Orbest)
\cebird |slandia Fundada em 1991 cpmo.empresa charter e de leasing de avibes e denominada Charter Fechada
Islandsflug (callsign icebird) encerrou em 2004.
IMC Airlines Reino Unido Companhia aérea charter fundada em 1999, tendo encerrado em 2003 Charter Fechada
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Tabela 2b | Companhias aéreas que abandonaram o mercado ou alteraram o modelo de negdcio

entre 2003 e 2023 (K a 2)

Modelo de negécio

2008. O seu modelo de negécio passou inicialmente pelos voos charter .

Companhia Aérea Pais Descricéo f Situagéo
predominante
LTE International Espanha Compania charter fundada em 1987, tendo redenominado para Volar Airlines em 2003. Charter Fechada
Encerrou em 2008.
Criada em 1995 como uma leisure carrier, assente em voos para operadores
LTy (B turisticos, foi adquirida pela Air Berlin em 2007. Fechada em 2011. G IRCEIEER
Malev Hungria Companhia aérea nacional hingara, criada em 1946, tendo encerrado em 2012. Tradicional Fechada
- p N Companhia criada em 1958 como companhia charter, foi integrada na KLM em 2011, Charter (depois
Martinair Paises Baixos " ] KLM
dedicando-se exclusivamente a voos de carga. Carga)
Monarch Reino Unido Fundada em 1957 com forte presenca no mercado charter, tendo optado pelo modelo | Charter (depois Baixo Fechada
low cost em 2004. Fechou em 2017. Custo)
Companhia aérea criada em 1972 de um grupo de turismo - inicialmente designado de
B 9 Airtours Group e posteriormente My Travel Group - integrando varios operadores - .
[hy i Relive Uilim turisticos. Em 2007 fundiu-se com o Thomas Cook Group, tendo cessado as filadiciopal(txismo) Rechaday
operacdes com o colapso deste, em 2019.
Inicialmente criada em 1996 como Reguljair, esta LCC foi adquirida pela Finnair e
Nordic Airlink Suécia redenominada para Fly Nordic em 2003 e 2004. Foi incorporada na Norwegian Air Baixo Custo Norwegian Air Shuttle
Shuttle em 2009 apés a sua aquisic&o.
Nova Airlines Suécia Conhecida como Novair, com operagé&o charter para o Mediterraneo e Canarias. Charter Fechada
Fechou em 2023.
Sobelair Bélgica Companhia aerea‘ Qharter criada em 1946 e que operou até 2004, ano em que Charter Fechada
encerrou a sua atividade.
Fundada em 1986 funcionou como subsidiaria da SAS até 2009. A base da sua
Spanair Espanha operacao era regular, mas com forte componente charter para operadores turisticos. Tradicional Fechada
Encerrou em 2012.
. Conhecida como XL Airways France foi fundada em 1995 com forte presenca em voos | Charter (Tradicional
Star Airlines Franca . Fechada
regulares de longo curso e voos charters para destinos europeus. Encerrou em 2019. | em voos longo curso)
Criada em 1962 como uma companhia aérea charter, passou por varias e faléncias e
. . fusdes, adotando o modelo low cost no final do milénio. Fechou em 2008, sendo que Baixo Custo (antes
Sterling Dinamarca N . . = L Fechada
ainda voou sobre o nome de Cimber Sterling, mas encerrou a atividade definitivamente Charter)
em 2012.
Thomas Cook (UK) Reino Unido Formad~a em 1999 como JMC Airlines e redenominada em 2003 encerrou as suas Tradicional (turismo) Fechada
operacdes em 2019.
TS Canlk B Bélgica Fundada em 2001 como empresa charter até 2004, altura em alterou o seu modelo de | Tradicional (turismo) Eerh
9 9 negdcio permitindo a venda individual de bilhetes de avido. Encerrou em 2017. (antes Charter)
Criada em 1994 sob a marca Premiair foi redenominada para My Travel Airways em
Thomas Cook Scandinavia |Dinamarca 2002 e, em 2008, par_a\ Thomas Cook Scandln_awal. Com o_colapso do Grupo Thomas Tradicional (turismo) Sunclass
Cook, em 2019, foi criada uma nova companhia aérea designada Sunclass com os
ativos da anterior empresa.
T — Rissia qudada em 1990 para a realizagéo de voos regulares e charters, cessou a sua EED Fechada
atividade em 2005.
Fundada em 1985 como Travel Service e focada em operagdes charters. Em 2004 a
Travel Service Republica Checa empresa criou a marca Smartwings para os seus voos de baixo custo, marca que Charter Smartwings
incorpou a anterior Smart Wings a partir de 2018.
Criada em 1991 como EBA (EuroBelgian Airlines) integrou a Virgin a partir de 1996,
e . Bélgica como um modelo low cost, mas com realizagdo de voos charters para destinos EeEEm Bl ATES
9 P 9 turisticos. Em 2007 fez uma fusdo com a SN Brussels, formando a atual Brussels
Airlines.
Fundada em 1997, como CABC mas realizando voos charters, suspendeu as suas
Volare Italia operacgdes em 2004. Posteriormente recomprada pela Alitalia (atual ATI) em 2006 e Baixo Custo ATI
redenominada como volareweb.com. Foi posteriormente integrada na Alitalia em 2015.
q 5 9 4 i i b
XL Airways (UK) Reino Unido Fundada em 1994 como Sabre Airways e redenominada Excel em 2000, fechou em e Fedlrh

Das companhias que efetuaram voos em 2003 e em 2023 (Tabela 3), oito sao tradicionais, seguidas

das companhias aéreas de baixo custo (5) — e onde se incluem as principais LCCs do mercado, como

sejam, a Ryanair, easyJet, Transavia, Jet 2 e Norwegian Air Suttle, alguma delas dando os primeiros

passos em 2003 — companhias aéreas hibridas (2), como sdo os casos da Aer Lingus e Condor.
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Tabela 3 | Companhias aéreas que operavam em 2003 e mantiveram a sua operagao em 2023

Modelo de negécio

Companhia Aérea Pais Descrigé@o )
predominante
Aer Lingus liEmEE Fundada em 1936 e corsiderada como compa_nhia aérea tradicional até 2002, evoluiu Hibrid_o_(antes
0 seu modelo de negécio para um modelo hibrido (desde 2007). tradicional)
Criada em 1986 como parte integrante do grupo Transat, com varios prémios ganhos
Air Transat Canada como melhor companhia aérea turistica do mundo pela Skytrax. Em 2022 passou a Tradicional

sua operacédo sazonal para o Algarve para uma operagéo anual.

Empresa surge em 1974, por deciséo governamental, apés a fusdo de quatro
empresas aéreas incluindo a British Overseas Airways Corporation (1939) e a British
European Airways (1946). E empresa fundadora da alianga aérea Oneworld e integra
0 Grupo IAG com a Iberia e Vueling.

Fundada em 1955 como empresa com forte presenga em voos charter. Alteracdes de
capital levaram a sua aquisi¢éo pela Thomas Cook (ap6s a venda do capital pela
Condor Alemanha Lufthansa). O colapso da Thomas Cook leva a que a empresa seja hoje propriedade
de um fundo de investimento, desde 2020, assumindo-se como uma leisure carrier,
embora muito reconhecida como companhia aérea hibrida.

Fundada em 1995, é subsidiaria da Swiss (Grupo Lufthansa) desde 2008, com negécio| Tradicional (turismo)
maioritariamente para destinos turisticos, incluindo programacéo charter . (antes Charter)
Criada em 1995 no Reino Unido. A compra da TEA permitiu-lhe o acesso ao mercado
Suico (easyJet Switzerland), tendo em 2002 adquirido a Go Fly a British Airways. Além
da aquisi¢éo de outras companhias aéreas, com o Brexit criou uma nova companhia Baixo Custo
aérea na Austria em 2017 (easyJet Europe), de modo a ndo perder o acesso ao
mercado intra-europeu.

A Jet 2 iniciou a sua atividade em 2003, como parte integrante do Grupo Dart, que ja
possuia a Channel Express, desde 1983 (e que seria incorporada na Jet 2 em 2006).
Em 2007, o grupo lanca igualmente a Jet2holidays, marcas que coexistem no
mercado.

Fundada em dezembro de 1928 pelo governo polaco, apds a fusdo entre a Aerolot
LOT Polénia (1922) and Aero (1925), tendo iniciado as suas operagdes em janeiro de 1929. E Tradicional
membro da Star Alliance desde 2003.

British Airways Reino Unido Tradicional

Hibrido (antes
Charter)

Edelweiss Suica

Reino Unido, Suica,

easyJet Austria

Jet 2 Reino Unido Baixo Custo

Criada em 1953 como Luftag, incorporou a operacéo pos segunda guerra mundial da
Deutch Luft Hansa (1926). E membro fundador da Star Alliance desde 1997. E hoje um
dos principais grupos de aviagéo incorporando, além da Lufthansa, outras empresas
aéreas como é o caso da Eurowings, Swiss, Austrian Airlines e Brussels Airlines.

Lufthansa Alemanha Tradicional

Fundada inicialmente em 1948 como Luxembourg Airlines, iniciou as operagdes como
Luxair em 1961, mantendo-se como uma companhia aérea tradicional.

Criada em 1993, optou pelo modelo low cost em 2002. Foi uma das principais LCC
para voos de longo curso (long haul low cost), com operagdes para os EUA e Asia.
No entanto, com a pandemia Covid-19 recentrou a sua atividade na Europa,
encerrando as suas subsidiarias

Fundada em 1984, a Ryanair adotou o0 modelo low cost em 1990. A aposta em bases
operacionais tem levado a empresa a crescer no mercado, sendo a principal

Ryanair Irlanda, Reino Unido  |companhia europeia em niimero de passageiros transportados. O grupo incorpora hoje Baixo Custo
varias companhias aéreas incluindo a Ryanair UK (devido ao Brexit), assim como, a
Buzz, Lauda e Malta Air.

Formada ap6s a faléncia da Swissair (1931) em 2002, com a sua operagao assente
na Crossair é hoje parte integrante do Grupo Lufthansa. E membro da Star Alliance
desde 2006 (apds a tentativa falhada de criagdo do Qualiflyer Group, pela defunta
Swissair, em cujo grupo se incluia a TAP).

Criada em 1945 e com inicio de operacdes no ano seguinte, a TAP tem sido a

TAP Air Portugal (TAP) Portugal companhia aérea portuguesa por exceléncia. Depois da integracéo na alianga Tradicional
Qualiflyer entre 1997 e 2002, € membro da Star Alliance desde 2005.

Formada em 1965 como companhia charter . Mudou o seu modelo de negécio para
CABC em finais de 2004, apds a fusdo com a Air Basig.

Luxair Luxemburgo Tradicional

Norwegian Air Shuttle Noruega Baixo Custo

Swiss Suica Tradicional

Transavia Paises Baixos Baixo Custo

De entre as companhias aéreas tradicionais maior relevancia para a British Airways (nos seus voos
para Londres, mas também reforcados para Jersey em 2023), Lufthansa (voos para Frankfurt, mas
também Munique em 2023) e TAP (na sua operagdo para Lisboa, alimentando o seu Aub em trafego
de ligacao, sendo que, em 2003, operava de/para Faro de Londres, Paris e Amsterdao).

Quanto as novas companhias aéreas que antes ndo tinham operado para o mercado do Algarve
(Tabela 4), constata-se que as companhias aéreas tradicionais (7) superam ligeiramente as
companhias aéreas de baixo custo (6), sendo possivel verificar a entrada de 3 companhias charters
no mercado. Em termos de voos, as LCCs asseguram 17 voos enquanto as companhias tradicionais
sdo responsaveis por 16 voos (as principais companhias aéreas /ow cost, como € o caso da Ryanair
e easylet, asseguram a maioria dos voos, mas fazem parte do lote de companhias com operagbes

em 2003 e 2023 e, como tal, fora desta avaliacdo). Destaca-se, mesmo assim, a operacao da Wizz

https://www.ua.pt/en/invtur/ 979


https://www.ua.pt/en/invtur/

Proceedings of the INVTUR Conference 2024
8-10 May 2024, University of Aveiro, Portugal

invtur2o24

conference

Air e Vueling, levando a que todas as principais companhias aéreas de baixo custo tenham operacdes

de/para o Algarve.

Tabela 4 | Companhias aéreas que ndo operavam em 2003 mas que realizaram voos para o

aeroporto de Faro em 2023

Companhia Aérea

Pais

Descrigédo

Modelo de negécio
predominante

Air France

Franga

Fundada em 1933 por fuséo de cinco companhias aéreas (Air Orient - 1929, Air Union -
1923, Compagnie Générale Aéropostale - 1918, Compagnie Internationale de
Navigation Aérienne (CIDNA) - 1920 e Société Générale de Transport Aérien (SGTA) -
1919), é membro fundador da alianca SkyTeam. Em 2003 anunciou a sua fuséo com a
companhia aérea holandesa KLM. Desde essa data, a empresa tem operado sob a
nova designacéo Air France-KLM.

Tradicional

Brussels Airlines

Bélgica

A companhia foi fundada em 2005 apés a fuséo da SN Brussels (2002, apds a faléncia
da Sabena) com a Virgin Express (1996). E membro da Star Alliance, sendo parte
integrante do Lufthansa Group.

Tradicional

Enter Air

Polénia

Criada em 2009 opera voos charters da Pol6nia para os principais operadores
turisticos polacos.

Charter

Eurowings

Alemanha

Fundada em 1990, apés a fuséo de duas empresas regionais em Nuremberga
(Nurnberger Flugdienst, 1974) e Dortmund (RFG — Regionalflug, 1976), foi
posteriormente adquirida pela Lufthansa, alterando o seu modelo de negécio, em
2015, para CABC e integrando, no seu portfélio, a operagdo da Germanwings.

Baixo Custo

Iberia

Espanha

Criada em 1927, integra o Grupo IAG com a British Airways e Vueling, possuindo
ainda a Iberia Regional (operada pela Air Nostrum) e Iberia Express. E membro
fundador da alianca Oneworld.

Tradicional

Jettime

Dinamarca

Fundada em 2006 como Jet Time, opera desde 2020 como Jettime (ap6s
encerramento por faléncia da anterior empresa). A operagéo é maioritariamente
charter .

Charter

Marabu

Esténia

Companhia aérea charter fundada na Esténia em 2022 (iniciando a operacéo em abril
de 2023), mas com operag&o na Alemanha. O seu principal acionista é o fundo de
investimento inglés que também detém a Condor (Attestor Capital).

Charter

SAS

Suécia, Dinamarca e
Noruega

Scandinavia Airlines (SAS) foi criada em 1946 apés a fusdo da empresa sueca Svensk
Interkontinental Lufttrafik (1943), a dinamarquesa Det Danske Luftfartselskab (1918) e
a norueguesa Det Norske Luftfartselskap (1927). E membro fundador da Star Alliance.

Tradicional

Smartwings

Republica Checa

Smartwings foi lancada em 2004 como LCC da empresa principal Travel Service,
fundada em 1985.

Baixo Custo

Smartwings Poland

Polénia

Empresa do Grupo Smartwings, langada em 2012, para satisfacdo do mercado
charter polaco.

Charter

Tui Airways

Reino Unido

Decorrente da uniformizag&o da marca em 2015, a companhia aérea com origem em
1961 e varios processos de fusdo e redenominagao (Britannia, Thomsonfly e First
Choice Airways) opera maioritariamente para satisfacdo das necessidades do Grupo
TUL

Tradicional (turismo) e
Charter

Tui Fly Belgium

Bélgica

Criada em 2002 como Sunrise, tendo sido redenominada como TUI Airline Belgium no
ano seguinte. No entanto, em 2005 a empresa alterou a sua designacao para Jetairfly,
adotando o seu atual nome desde 2015, ap6s a uniformizacéo de marcas no Grupo
TUL.

Tradicional (turismo) e
Charter

Tui Fly Deutchland

Alemanha

A empresa foi criada em 2007 apés a fusdo entre a Hapag Lloyd (1972) e Hapag
Lloyd Express (2002). A maioria da sua operacéo quer regular quer charter visa
destinos mediterranicos, com especial incidéncia nos mercados de Espanha e Grécia.

Tradicional (turismo) e
Charter

Volotea

Espanha

Criada em 2011 pelos anteriores fundadores da Vueling, operando inicialmente uma
frota de Boeing 717 (que descontinuou em 2021). Mantém forte presenca nos
mercados mediterranicos, em particular em Espanha e Itélia.

Baixo Custo

Vueling

Espanha

Fundada em 2004 faz parte do Grupo IAG que inclui a British Airways e Iberia. Em
2008 fez uma fusdo com a Clickair, mantendo o nome inicial com que se mantém no
mercado.

Baixo Custo

Wizz Air (UK)

Reino Unido

A Wizz Air foi fundada em 2003 na Hungria, sendo uma das principais companhias
aéreas de baixo custo da Europa. Devido ao Brexit e de modo a nédo perder a
liberdade de operar entre o Reino Unido e os restantes paises criou a Wizz Air (UK)
em 2017. Possui igualmente outras empresas, com especial destaque para a Wizz Air
Abu Dhabi, criada em 2019, nos Emirados Arabes Unidos.

Baixo Custo

Além das companhias aéreas tradicionais referidas anteriormente (British Airways, Lufthansa e TAP),
com manutencgdo de operagoes regulares quer em 2003 quer em 2023, constata-se que muitas das
companhias aéreas tradicionais europeias voavam, em 2023, para Faro, como eram o caso da Air

France, Iberia, Brussels Airlines e SAS.
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Numa Ultima analise, como consta da Tabela 5, avaliam-se as companhias aéreas que se mantém
ativas no mercado e que, tendo efetuado voos em 2003 de/para Faro, nao o fizeram passados 20

anos.

Tabela 5 | Companhias aéreas que ndo operavam em 2003 mas que realizaram voos para o
aeroporto de Faro em 2023

Modelo de negécio

Companhia Aérea Pais Descricéo .
predominante

e Islandia Coreranhia aé{ea charter fundada em 1986, sendo especializada igualmente em i
leasing de avides (wet lease).
Companhia regional espanhola, fundada em 1994, e operando como como Iberia

Air Nostrum Espanha Regional para apoio a rede internacional da Iberia. E membro afiliado da alianca Regional
Oneworld.
Fundada em 1957 pela fus&o da Air Austria e da Austria Airways (Osterreichische

Austrian Airlines Austria Luftverkehrs AG, 1923) é atualmente parte integrante do Grupo Lufthansa e da Star Tradicional
Alliance.

Fundada em 1981 (atualmente conhecida como Corsair), sendo parte integrante do
Corse Air Franca Grupo TUI e operando como TUI Fly. Foi vendida em 2019 a um grupo aleméo e opera
principalmente destinos de longo curso realizando, igualmente, operagdes charters .

Tradicional (turismo) e
charter

Companhia aérea charter criada em 1993, atuando igualmente no leasing de avides
euroAtlantic Airways Portugal (ACMI e wet lease ). Possui operagdes regulares para Africa (Guiné-Bissau), sendo a Charter
sua maior atividade em negécios charter .

Criada em 1923 faz parte da alianga Oneworld. No entanto, para muitos dos destinos
Finnair Finlandia de natureza turistica os voos séo operados para os operadores turisticos em Tradicional
operacdes charter.

A companhia aérea islandesa remonta a 1937 (sob a designagéo Flugfélag Akureyrar),
sendo que o atual nome decorre da fusdo, em 1979, entre a Flugfélag islands (nova

eelaneal g designacdo em 1940) e a Loftleidir. A empresa opera um modelo tradicional, mas com iEETEEiE
muita da sua frota disponibilizada para acordos charters com operadores turisticos.
. ri m 1! nteriorment nomin: nair), realiz: ragdes regular -
Sata International Portugal Criada em 1998 (anteriormente denominada de Oceanair), realiza operagdes regulares Tradicional

e voos charters para operadores turisticos. Rebranded para Azores Airlines.

A maioria das companhias aéreas sdo tradicionais, com algumas delas, enquanto charters, a
susbistirem no mercado (como é o caso da companhia aérea portuguesa euroAtlantic). N3o existe
gualquer companhia aérea de baixo custo até porque, em 2003, muitas delas davam os primeiros
passos no mercado ou tendo surgido apos essa data.

Como se verifica, pela analise e resultados apurados, o mercado sofreu grandes alteracdes ao longo
deste periodo de analise com a entrada das /ow cost em detrimento das companhias aéreas charter,
gue sao agora residuais no Algarve. As companhias tradicionais vao mantendo algumas operacgoes
no mercado, operando dos principais mercados europeus, mas em nimero mais contido que as

companhias aéreas de baixo custo.

5. Conclusao

A presente investigacdo visou avaliar as diferencas existentes no mercado aéreo de/para o Algarve
e em particular no aeroporto de Faro num intervalo temporal de 20 anos. O mote dado pela Ryanair
ao comemorar e celebrar 20 anos de operagdes em Faro (Ryanair celebrates 20 years of operations
in Faro) permitiu coligir e trabalhar informacdo relevante que permitiu dar resposta as reflexdes de
partida, ou seja, que alteracOes seriam expectaveis ao nivel dos principais modelos de negdcio e dos

mercados emissores e aeroportos operados para o Algarve?
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As questdes de investigacao inicialmente formuladas tiveram resposta e enquadramento ao longo
da andlise efetuada. Se é certo que os dados publicados pela ANAC ja evidenciavam alteragGes no
comportamento dos modelos de negdcio ao longo do tempo, a exploracdo de dados operacionais
dos voos operados de/para Faro por pais/destino/companhia aérea, permitiram validar e dar mais
robustez a informagao coligida pelo regulador.

A diferenca evidente entre os diferentes modelos de negdcio permitiram enquadrar e avaliar as
companhias que operam no mercado, as que se mantiveram no mercado, as novas companhias
entradas no mercado e, ndao menos relevante, aquelas que abandonaram o mercado, seja por
motivos operacionais, econdmicos ou outros, seja por alteracao e/ou redenominacdo de marca,
enquanto nova realidade para o mercado do transporte aéreo de passageiros. Da analise
predominam os modelos de baixo custo ou tradicionais, mas com manutencdo de algumas
companhias aéreas ndo regulares, indo ao encontro da caracterizacdo dos varios autores, incluindo
a ICAO (2018) quanto aos modelos de negdcio prevalecentes.

Se é certo que os modelos mais tradicionais apostam num modelo de operacdo Aub and spoke,
transportando passageiros tradicionalmente de voos de longo curso e fazendo a sua distribuicdo, na
passagem pelo aeroporto selecionado pela companhia aérea (hub), pelos seus voos de médio curso,
muita da operacdo europeia para Faro é ponto a ponto, modelo adotado preferencialmente pelas
companhias aéreas de baixo custo. A maior dificuldade na diferenciacdo dos modelos de negdcio
que se confundem e misturam levou a uma hibridizagdo do mercado, com algumas companhias
aéreas mais identificadas com esse modelo, como enumerado por Corbo (2017), Stoenescu e
Gheorghe (2017) ou Tomova e Kirschnerova (2015).

Os resultados apurados mostram alteracdes profundas nos modelos de negdcio ao longo destes 20
anos em Faro mas também em todos os mercados internacionais, em especial nos mercados
europeus. O estudo da IATA (s.d.) intitulado “One Size does not Fit All: A Study of how Airline
Business Models have evolved to meet Demand in Europe”, mesmo se aplicado aos impactos pré e
p6s-COVID, é demonstrativo das alteracdes havidas nos modelos de negdcio ao longo dos varios
anos (tal como os dados estatisticos demonstram). Também o Eurocontrol (2022) deixa claro, no
seu estudo sobre a importancia e aumento dos voos das LCCs na Europa (o titulo “ Data Snapshot
(...) on the rise of Low Cost Carriers in Europe” é elucidativo dessa evolucdo e, como reafirmado
anteriormente, o aumento da presenca deste modelo de negdcio foi feito a custa dos modelos
instalados).

Se em 2003 as companhias aéreas de baixo custo davam os primeiros passos de afirmagdo no
mercado nacional, em especial no destino turistico do Algarve, em 2023 a maioria dos voos sdo
operados neste modelo de negdcio. Muitas das companhias aéreas que operavam em 2003 sairam
do mercado, com forte consolidagdao deste nas principais LCCs, levando a uma redugdo das
companhias aéreas a operar em 2023 (31 quando eram 72 ha 20 anos). Apesar da reducdo do

nimero de companhias aéreas a operar, assitiu-se a um aumento de destinos em 2023.
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Numa analise ao Boletim Estatistico Trimestral da ANAC (referente ao trimestre de Abril a Junho de
2023), como ja mencionado anteriomente, a quota de mercado de passageiros transportados nas
companhias aéreas de baixo custo é liderada pela Ryanair (37%), seguindo-se-lhe a easyJet (18%),
Jet 2 (11%) e Transavia (6%). As seis principais operadoras para o Algarve (a easyJet inclui a easyJet
Europe, assim como a Transavia inclui a Transavia France) sao companhias aéreas de baixo custo
com uma quota de mercado global de 75%. A TAP é a primeira companhia aérea tradicional — nos
voos entre Lisboa e Faro que servem para alimentar o seu Aub europeu e intercontinental — com
uma quota de 2% (ANAC, 2023b), com idéntica quota atribuida a Lufthansa.

Esse sentimento é alias traduzido, pelo préprio Presidente da Associacdo dos Hotéis e
Empreendimentos Turisticos do Algarve (AHETA), em entervista a Radio Observador, em 25 de
agosto de 2023, ao afirmar, de forma categorica, que “a TAP ndo existe para o Algarve' e que “a
companhia de bandeira no Algarve chama-se Ryanair (...) € que estd ao servico do Algarve’.

A presente investigacdo apresenta algumas limitagcbes. Seria interessante perceber o nimero dos
voos que cada companhia aérea disponibiliza para cada um dos aeroportos, assim como, o tipo de
avido utilizado. Essa informagao ajudaria a avaliar a oferta de lugares de cada companhia e de/para
cada destino. No entanto, a inexisténcia dessa informacdo para 2003 inviabiliza o seu apuramento e
comparabilidade em ambos os momentos de avaliacao.

Este tipo de investigagdo podera igualmente ser alargardo a outros contextos em outros aeroportos
nacionais, desde que se possuam dados histdricos para o efeito. A Ryanair iniciou os seus voos para
o aeroporto do Porto em janeiro de 2005, assim como, a easyjet o fez para Lisboa em outubro nesse
mesmo ano (a par da Transavia que alterou o seu modelo para /ow cost nesse ano). Esta situagao
permitird avaliar, mais uma vez, as alteragbes decorrentes dos modelos de negdcio e dos
destinos/aeroportos a operar, sendo que Lisboa e Porto estdo mais expostos a trafego de negdcios
e a uma menor sazonalidade.

Uma analise comparativa, incluindo igualmente o aeroporto de Faro, ajudaria a perceber melhor o
contexto operacional, assim como, quais 0s principais mercados e sua estabilidade temporal, quais
as novas apostas e que companhias operam, dando um contributo importante para uma melhor
definicdo estratégica e tatica na promocao turistica dos destinos e na captacao de novos voos e

novos mercados.
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