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Resumo | Com a retomada do turismo pds-pandemia Covid-19, novamente ocorre a ocupacao de
espacos publicos e privados das cidades, gerando um excedente de convidados nos espacos.
Assim, os movimentos anti-turisticos retomam suas discussGes, como resposta social ao
overtourism e as inconveniéncias criadas pelos visitantes. Objetiva-se relatar a Turistificacao dos
espacos e o overtourism, na retomada do turismo pds-pandemia Covid-19. Pretende-se destacar
as principais acOes adotadas pelas cidades para diminuir ou controlar os comportamentos dos

turistas, em uma tentativa de amenizar os conflitos.

Palavras-chave | Turistificagdo, Overtourism, Turismofobia

1. Introducao

O turismo massivo na retomada do turismo pds-pandemia Covid-19, gera novamente a ocupacdo
0s espagos publicos e privados das cidades, principalmente as com consolidacdo da atividade
turistica. E esse comportamento social dos turistas e visitantes, em busca da retomada do turismo,
lazer e entretenimento volta a gerar o excedente de convidados nos espacos. Assim, 0s
movimentos anti-turisticos retomam suas discussdes, como resposta social ao overtourism nesses
destinos turisticos (cidades). Os investimentos no turismo sdo justificados pela importancia
econdmica dessa atividade, principalmente na questdo de geracao de empregos e atracdo de
novas divisas, entretanto versa-se pelo repudio dos residentes em resposta as inconveniéncias
criadas pelo turismo.

Objetiva-se relatar a Turistificacdo dos espagos publicos e privados e o overtourism, na retomada
do turismo poés-pandemia Covid-19, pois essa situacdo continua em vigor, nos canais mediaticos
dos principais destinos turisticos mundiais. Destacam-se as principais agGes adotadas, pelas
cidades (destinos turisticos), para diminuir ou controlar os comportamentos dos turistas e
visitantes, buscando solucionar esse conflito de interesses, a manutencdo da atividade turistica
versus apaziguar os movimentos anti-turistico. Vale ressaltar que, para fins de andlise dos

resultados, delimitou-se o estudo aos paises da Europa.
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Considerando o periodo de retomada do turismo pds-pandemia, caracterizando-se por um
processo massivo, ha necessidade de que os estudos comecem a analisar o balanceamento entre
as percepcoes dos custos e beneficios do turismo (Andriotis & Vaughan, 2003). Vale ressaltar que,
para a compreensao do termo turismo massivo, pondera-se sobre as analises de diversos autores.
Para Aramberri (2017), Pons, Crang e Traviou (2009), o termo representa uma forma de
comportamento social, envolvendo formas distintas de entretenimento, mais simples e
corporativistas. Naidoo e Pearce (2018) entendem como um turismo de rapido desenvolvimento,
capaz de ofertar um intenso crescimento econémico, oferecendo os aspectos exigidos pelos
turistas, porém com poucas conexdes com a comunidade local. Beni (2019) pontua o incentivo a
expansao da infraestrutura, enquanto Cruz (2003) destaca a mobilizacao de grandes contingentes
de viajantes, assim como de organizacdo do setor. De forma mais simplificada e unificadora,
compreende turismo massivo como aquele realizado em lugares que ofertam uma infraestrutura
ampla, diversificada, capaz de atender as exigéncias de qualquer perfil de visitante, e com maior
intensidade em determinados periodos do ano, gerando um consumo de simbolos e imaginarios da
localidade, porém, sem um contato aprofundado com a comunidade local.

Esse turismo massivo hoje é ampliado para o denominado "overtourism', relacionado a uma
concentracdo no espago, mas também uma concentracdo no tempo, t3o extensiva que se torna
uma constante para alguns lugares. Pode-se, inclusive, provocar o processo de gentrificagdo das
cidades, quando a populacao de renda mais baixa é "expulsa" dos centros urbanos para a periferia
devido a alta dos precos e a competicdo pelo espaco com os turistas. Vale ainda ressaltar a
diminuicdo de oferta de aluguéis para longa permanéncia, ja que os proprietarios preferem alugar
seus espacos por aplicativos (Scatolini & Coutinho, 2023), provocando decisGes controvérsias como
a realizada em Nova Iorque, proibindo o aluguel dos espacos nos casos em que os residentes ndao
morem no local alugado.

Na presenca desse turismo massificado, pode-se afirmar que a qualidade de vida dos residentes é
afetada, pelo fato de se ter um aumento da populacdo (mesmo que temporario), um maior uso da
infraestrutura e todo um conjunto de trocas de diversas variadveis socioecondmicas (Cardona;
Criado & Cantallops, 2015).

2. Turistificacdo dos Espagos

Cruz (2003) compreende o lugar como uma porcao do espaco geografico apropriado para pratica
social do turismo. As configuracOes de tais espagos geograficos sdo produtos sociais resultado da
acdo humana, sendo, desta forma, historicamente determinados. Desta forma, a dindmica da
produgdo de territdrios turisticos passa a conduzir a ocupacgdo espacial e os setores afins, com
vistas ao seu desenvolvimento, como explicado nas pesquisas de Ap (1992), de Andereck e Vogt
(2000) e de Cruz (2003).
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Apesar de o crescimento e o desenvolvimento do turismo serem associados a diversas nogdes
idealisticas sobre sua contribuicao para a comunidade local, a experiéncia tem demonstrado que o
turismo, assim como diversas outras atividades humanas, pode também ter impactos negativos
(Lankford & Howard, 1994; Garau-Vadell; Gutiérrez-tafio & Diaz-armas, 2018; Carneiro; Eusébio &
Caldeira, 2017; Pavlic; Portolan & Puh, 2019). Isso se deve principalmente ao fato de que as
necessidades dos visitantes precisam ser satisfeitas, satisfagao essa que perpassa pela comunidade
local, j@ que uma boa experiéncia (aqui entendida como uma relacao de hospitalidade) ira
incrementar o desejo de futuras interacdes entre anfitrides e hdspedes, como explica Ap (1992).
Noronha (1979) pontua, entretanto, que a perda do controle local por parte da populacdao
normalmente é acompanhada pelo crescimento desenfreado de um turismo institucionalizado, e
por ressentimento, como explicam Martin-Martin, Ostos-Rey e Salinas-Fernandez (2019) ao
observarem as reagOes nas cidades de Barcelona, Veneza, Roma, Berlim, Amsterdam e Paris
Ignorar tal aspecto pode levar a sentimento de rejeicdo, como explicam MartinMartin, Ostos-Rey e
Salinas-Fernandez (2019), ja que relegam a qualidade e sustentabilidade para segundo plano.
Nematpour e Faraji (2019) acreditam que os impactos sociais sao capazes de influenciar costumes,
habitos, vida social, crengas e valores dos residentes de destinos turisticos, trazendo
consequéncias, como complementam Demirovic et al. (2018), para a qualidade de vida dos
residentes e para os recursos naturais dos quais tais populagdes fazem uso. Neste contexto, adota-
se a compreensao de Gjerald (2005), de que o crescimento de certas atividades e comercializacao
de aspectos culturais e naturais que, por um lado, ajudam na propagacao do turismo local, mas,
por outro, contrariam o uso tradicional pelas comunidades, podem gerar hostilidade aos turistas.
Defende-se que a comunidade local deve ser compreendida em seu papel de anfitria, qualquer que
seja 0 espaco em que as relacdes sao estabelecidas, desenvolvendo-se relagdes que incentivem a
perpetuacao dos contatos estabelecidos — quem sabe de modo mais duradouro.

Novas reflexdes ja aparecem nos debates dos ultimos anos acerca do denominado “over-tourism”,
com destaque para Jamal e Getz (1995); Bresson e Logossah (2011); Martin-Martin, Ostos-Rey e
Salinas-Fernandez (2019), além de Veiga et al. (2018), que abordam as relagdes que o turismo
intenso por algumas horas provoca em algumas localidades, como € o caso das cidades portuarias,
que recebem navios cruzeiros, assim como a relacao de alguns espagos que, reconhecidos pela sua
importancia turistica, recebem cada vez mais visitantes. Para estes autores, o termo “over-tourism”
caracteriza-se pela chegada de muitos visitantes em um determinado lugar ao mesmo tempo, nao
devendo ser confundido com o turismo de massa, que costuma ter a sua demanda um pouco mais

distribuida na temporada, exigindo uma infraestrutura muito maior e consolidada.
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3. Turismofobia

Desencadeado pela turistificacdo dos espacos nos nucleos receptores, espagos esses classificados
como atrativos turisticos principalmente, em muitos casos, notam-se a turismofobia ou
overtourism, sendo desenvolvida pela comunidade receptora, em resposta ao excesso de pessoas
diferentes do seu local de residéncia, os turistas ou visitantes, além do excesso de atividades
acontecendo, no entorno desse local.

Esse tema ndo é muito recente, porém gera muita polemica, sendo utilizado fortemente pelos
canais mediaticos, na atualidade. Com raizes muito antigas a rejeicdo pelo estrangeiro, ou
diferente, tem sua origem na Xenofobia. “A xenofobia [...] com destaque para a Europa, que
devido a grande quantidade de imigrantes que recebe anualmente, tem exibido varios casos
xendfobos nos Ultimos anos” (Ponath & Oliveira, 2019:45).

Nesse sentido, a polemica evocada pela turismofobia, deve-se sobremaneira pela dualidade das
intengOes, a atividade turistica paralelamente destaca-se pela sua importdncia econémica positiva,
e acarreta impactos negativos pela turistificacdo dos espagos, anteriormente ocupados pela
comunidade local, dando espaco para os turistas. “O tema da turismofobia ndo é recente, este é
um nome dado pelas midias as manifestagdes dos habitantes em relagdo a pressdo turistica [...]
habitantes” (Oliveria, 2019:37).

O surgimento desse termo oriunda-se na Europa, onde essas comunidades receptoras buscam
uma maneira de se adequar ao recendente de visitantes e turistas. Sendo um movimento da
comunidade local, contra a atividade turistica, ou seja, anti-turismo, “[...] nasceu em Espanha e,
este foi uma das cidades mae nos movimentos anti-turisticos”. (Oliveira, 2019:42). A cidade citada
trata-se de Barcelona, que recebe anualmente grandes fluxos turisticos, porém nota-se que esse
sentimento e movimento alastra-se pela Europa. Segundo Milano (2018:552) outras cidades
também vém discutindo sobre a saturacao da atividade turistica, como: Palma de Mallorca; San
Sebastian; Lisboa, Florencia; Venecia; Napoles; Madrid e Valencia.

Nessa perspectiva, a Turistificacdo acaba por acarretar a turismofobia, e essa tematica acaba por
dividir opinides, devido dois fatores, a geracdo de receita sendo o turismo um mercado de
prestacdao de servigos, versus a apropriacao dos espacos publicos pelos visitantes e turistas, do
ponto de vista da comunidade local, acarretando os movimentos anti-turisticos como resposta a

essa exploragao capitalista.

4. Metodologia

A proposta versa pela pesquisa qualitativa com estrutura interpretativa através da pesquisa
bibliografica para suportar a fundamentagao tedrica-metodoldgica (Martins & Theophilo, 2009).

Pesquisa de cunho webmétrico, sobre noticias veiculadas com o recorte temporal de 2021-2023,
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periodo da retomada do Turismo, pds-pandemia Covid 19, nos principais destinos turisticos
Europeus.

A selecao dos destinos turisticos foi orientada pelo destaque das comunidades locais que buscam
refletir, e gerar solucdes para os conflitos oriundos da Turistificagdo dos espacos e pela acao do
overtourism. Nesse sentido, selecionou-se os paises da Europa: Bélgica, Croacia, Espanha, Franga,
Grécia, Holanda, Italia, Portugal e Reino Unido.

5. Resultados e Discussao

Impactos do turismo na comunidade

A intensidade da atividade turistica em determinadas localidades, que acarreta a elevagdo da
concentracdo humana em determinadas atracOes turisticas, ja percebida, acarretando impactos
nas comunidades receptoras. O turismo provoca reacOes nessas comunidades, variando sob uma
perspectiva positiva ou negativa, mas poucos estudos sao encontrados a respeito, quando
comparados ao volume dos que avaliam os ganhos econdmicos, as reagoes dos turistas, o perfil
dos visitantes, entre outros elementos.

Ignora-se nessa relacdo que uma boa parte da atividade turistica costuma ser praticada de forma
massificada, com as pessoas visitando os atrativos principais, realizando o registro fotografico
comprobatorio da visita e retornando para casa posteriormente. Tal padrdo é evidenciado também
em pesquisas mais atuais, como as de McCombes, Vanclay e Evers (2015); Meimand et al. (2017),
Nogués-Pedregal, Travé-Molero e CarmonaZubiri (2017), entre outros.

Andriotis e Vaughan (2003) e Chen (2000) acreditam ser mais provavel que os residentes tenham
uma nocao tanto dos aspectos positivos quanto negativos gerados a partir do turismo e, assim,
tiram suas conclusdes baseando-se em ponderacoes relativas em relacao aos beneficios e custos.
Young (1973) propde considerar a hipdtese de que ha um ponto de saturacdo do turismo em uma
determinada localidade e, se esse ponto for excedido, os custos do turismo serdo superiores aos
beneficios.

Para Lawson et al. (1998), é ainda preciso considerar o processo, intensidade e tempo de
interacdo entre os residentes e turistas. Essa € a mesma visdao de Andereck e Nyaupane (2011)
quando afirmam que a frequéncia de contato entre os residentes e turistas afeta substancialmente
a percepgao do papel do turismo na economia local; o que sugere que aqueles que possuem mais
contato com os turistas compartilham uma visdao mais positiva da atividade (caracterizada pelo
aspecto de beneficio pessoal). Entretanto, esse ndo foi o resultado encontrado por King, Pizam e
Milman (1993) e por Eusébio, Vieira e Lima (2018), em um dos poucos estudos internacionais que
evidenciam os aspectos negativos do turismo na localidade, tendo sido avaliado negativamente

mesmo pela populagdo que dele depende para sua sobrevivéncia.
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Nas diversas pesquisas sobre a percepcao da comunidade em relacao ao turismo, como as de
Gursoy, Jurowski e Uysal (2002), Ap (1992), Nunkoo; Ramkissoon & Gursoy (2012); Andriotis e
Vaughan (2003); Andereck e Nyaupane (2011), Pearce, Moscardo e Ross (1996), McGehee e
Andereck (2004), Teye, Sonmez e Sirakaya (2002), entre outros, em comum esta a ideia de que,
se os beneficios do turismo ndo sdo identificados pelo anfitrido-residente, ou se estes forem
minimos, o0 apoio ao desenvolvimento da atividade provavelmente ira declinar, resultando em
atitudes negativas ou mesmo evidente oposicao para o turismo em sua comunidade. Quando as
normas de reciprocidade e justica sdo violadas, a desvantagem que o ator pode sentir afeta as
relagdes futuras (AP, 1992). Para Teye, Sonmez e Sirakaya (2002), o que os residentes oferecem
além neste processo de troca € o apoio ao desenvolvimento do turismo, em suma, é ser
hospitaleiro e tolerar as inconveniéncias criadas pelo turismo.

O Quadro 1 destaca as acOes que cada pais tem adotado para diminuir ou controlar os
comportamentos dos turistas, estes considerados inadequados e desrespeitosos com o espaco

visitado.

Quadro 1 | Acdes adotadas pelos paises em relacao ao overtourism

Local Acdo

Franga Limite de numero de turistas como forma de conter a superlotagdo em espagos
movimentados. Necessidade de reserva prévia para visitar determinados lugares.
Limitacdo de nimero de visitantes. Campanha de € 1 milhdo em marco de 2024 para
incentivar os turistas nacionais e estrangeiros “a adaptarem suas escolhas e horarios de
destino”

Exemplos: Em Marselha, estabeleceu-se o imite a 500 visitantes por dia; em Cdrsega,
instituiu-se o sistema de reservas; em Provence, uma parceria com o waze foi
estabelecida, com a sugestdo de areas menos movimentadas.

Italia Cobranga de Taxas de visitacdo. Limitacdo de numero de desembarque de cruzeiros.
Campanhas para pessoas ndo visitarem certos espagos. Fixagdo de placas orientativas
sobre comportamento inadequado. Proibicdo de aluguéis de curta permanéncia. Multas
para comportamentos considerados inadequados.

Exemplos: Em Veneza, uma taxa comegou a ser cobrada e um rastreamento dos
celulares serd executado. Uma campanha foi feita para que os turistas ndo visitem a
cidade. Roma restringiu o0 acesso a Fontana di Trevi e a Escadaria Espanhola. Também
comecou a cobrar taxas de entrada para visitar o Pantedo, na tentativa de controlar as
multidOes e proteger a famosa maravilha arquitetonica. Florenga proibiu novos aluguéis
de curta duragdo em imoveis privados no centro histérico, que € um Patriménio Mundial
da Unesco. Em Portofino, uma legislacdo regular o tempo que os turistas demoram ao
tirar selfies nos pontos mais fotogénicos, com multas chegando a € 275 (R$ 1400). Além
disso, irdo multar caso os turistas caminhem pelas trilhas acima das Cinque Terre de
chinelos ou sandalias; comam lanches ao ar livre no centro de Veneza ou em quatro ruas
centrais de Florenca; ou uma multa de € 250 (R$ 1.300) apenas por sentar-se nas
Escadarias Espanholas de Roma. Uma praia em Eraclea, na regido de Véneto, proibiu a
construcdo de castelos de areia — multa maxima de € 250 —, porque sdo considerados
obstrucdes desnecessarias.

Holanda Campanhas para as pessoas nao visitarem certos espacos. Reducdo do desembarque de
passageiros de cruzeiros. Fechamento de alguns espacos anteriormente visitados.
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Exemplos: Em Amsterdd, campanha publicitaria tem como foco, em traducdo literal, as
palavras "fique longe". A ideia é voltada aos britanicos bébados.Também os cruzeiros
foram limitados, reduziu os horarios de fechamentos de bares em certos pontos da
cidade e proibiu 0 uso de maconha em algumas ruas do centro.

Reino Proibicao do aluguel de curto prazo
Unido
Exemplos: Em Londres, o governo criou uma lei para regulamentar o aluguel de curto
prazo, tornando necessarios registro e o cumprimento de requisitos de saude e
segurancga

Grécia Controle do nimero de visitantes em determinados espacos turisticos.

Exemplos: O governo vai limitar o nimero de visitas a Acropole (apenas 20 mil ao dia),
um dos principais pontos turisticos da cidade de Atenas.

Espanha Reducao do desembarque de passageiros de cruzeiros. Controle de uso de espacos
comerciais. Cobranga de taxas dos visitantes

Exemplos: Em Ilha de Maiorca, os cruzeiros foram limitados. Em Barcelona, proibicdo de
se sentar desacompanhado em alguns estabelecimentos comerciais, indo na contramao
de um costume local. Santiago de Compostela, na Galicia, planeja lancar um imposto
turistico como forma de combater o excesso de visitantes.

Bélgica Campanhas para as pessoas nhao visitarem certos espacos.

Exemplos: Bruges fez campanha para que os turistas ndo a visitem, alegando que eles
ndo zelam pelas estruturas e que estdo cada vez menos interessados nas atracdes
culturais.

Portugal Multas para comportamentos considerados inadequados.

Exemplos: tocar musica alta em muitas das praias mais populares pode resultar em
multas que variam de € 200 a € 36.000 (entre R$ 1.000 e R$ 188 mil). A costa do
Algarve, por exemplo, recebe mais de um milhdo de turistas, principalmente britanicos,
durante a temporada de pico. As multas vao de € 200 a € 4.000 para individuos e de €
2.000 a € 36.000 para grupos.

A lista de proibicoes e restricoes em praias de Portugal inclui jogos de bola nao
autorizados, acampar fora de campings, pescar em areas de banho e sobrevoar com
aeronaves a menos de 300 metros, exceto para operagdes de vigilancia ou resgate.

Croacia Multas para comportamentos considerados inadequados.

Exemplos: Dubrovnik langou a campanha “Respeite a Cidade”, com um sistema de
depodsito de bagagem para minimizar o barulho das malas de rodinhas nas ruas de
paralelepipedos do seu centro histérico, onde sera proibido viajar com bagagem.
Também ha proibicdes de dormir e urinar em areas publicas, escalar monumentos, beber
alcool perto de espagos publicos protegidos (incluindo escolas) e delitos relacionados a
drogas — todos passiveis de multas elevadas e penas de prisao.

Fonte: Schengen Visa (2022); Guia ViajarMelhor.com (2022); Bleiberg (2023a); Bleiberg (2023b);
Scatolini & Coutinho (2023); Rodriguez (2023).

Outros paises ao redor do mundo também apresentam acOes de controle de visitacdo e
comportamento do visitante. Apesar de ndo serem o foco deste estudo, vale citar que na Australia

ha uma proibicdo de acessos a determinados espacos. Visitantes ndo podem mais escalar o
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monolito de arenito Uluru (Ayres Rock), porque o pais o reconhece como um local sagrado dos
aborigines. Ja nos Estados Unidos, ha campanhas para que as pessoas nao visitem certos espagos,
além da restricdo do aluguel de curta permanéncia. Em Nova Iorque, os aluguei de curta
permanéncia estao sujeitos a novas regras como o locatario morar no espaco enquanto o turista
aluga, e a impossibilidade de se alugar por menos de 30 dias. Em Maui (Havai), placas foram
colocadas com os dizeres “Turistas, fiquem longe”.

Apesar da importancia da retomada do turismo, os resultados demonstram que os paises nao
desejam mais receber qualquer tipo de turista ou aceitar qualquer comportamento. As acdes dos
principais destinos europeus evidenciam uma intolerancia com os visitantes que ndo respeitam o
destino visitado, nao se adequam aos padrdes de conduta e nao se comportam como convidados
em um local cujos anfitrides estdo ressabiados com a possivel retomada de um turismo
massificado. Taxas de visitacdo, limites de visitantes, incentivo para conhecer outros destinos
pouco visitados, controle de desembarque de cruzeiros, além da aplicacdo de multas sao os
principais exemplificadores das acdes dos paises que buscam equacionar essa questao ainda
desbalanceada: o direito de uns em visitar os espacos do outro, assim como o direito do outro em

ter sua qualidade de vida e seguranga garantidos em seus espagos de morada.

6. Conclusoes

Algumas praticas ja adotadas por alguns paises Europeus, ja apresentam resultados que
contribuem para o overtourism em algumas cidades. O que possibilita a continuidade da atividade
turistica, geracdo de lucro com o ingresso de divisas e ao mesmo tempo, a manutencdo para que
nao ocorra a saturacdo da turistificacdo dos espacos publicos e privados.

Dentre as acdes relacionadas, destacam-se, a criagdo de multas para comportamentos
considerados inadequados praticados por turistas e visitantes; as campanhas para as pessoas hao
visitarem certos espagos turisticos; a redugdo do desembarque de passageiros de cruzeiros; o
controle de uso de espagos comerciais; a cobranca de taxas dos visitantes; a proibicao do aluguel

de curto prazo, e a necessidade de reserva prévia para visitar determinados lugares.
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