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Objetivos | Este artigo propde analisar em estudos de casos publicados o processo de
implementacdao da producdao mais limpa (PML), aplicada em restaurantes, seus desafios e
resultados. O setor produtivo dos restaurantes gera impactos ao meio ambiente e a analise destes
pode contribuir com a definicdo de estratégias para sua mitigagdo. Nesse contexto, este estudo
teve como principal objetivo investigar as pesquisas publicadas sobre a aplicacdao de processos

mais limpos em restaurantes no Brasil e seus desafios.

Metodologia | Do ponto de vista da classificacdo, a pesquisa aqui proposta enquadra-se como
exploratéria e com natureza qualitativa para anadlise e discussdo dos dados. A recolha de
informagado se deu por meio de pesquisa bibliografica sobre a utilizagdo da metodologia da PML em
restaurantes. A base de dados utilizada foi 0 Google Académico com a busca das palavras-chaves:
PML e restaurantes. Os fatores de inclusdo eram ter acesso livre e 0 estudo de caso ser de uma
cidade brasileira. A partir da leitura foram selecionados trés exemplos nos quais foram identificadas
as dificuldades e propostas de implementacdo. Os artigos escolhidos sdo dos trés estados
brasileiros, a listar: Parana (Turchetto, 2017), Santa Catarina (Tesche, 2015) e Rio Grande do
Norte (Santos, 2020).

Em seguida foram analisados buscando identificar o modelo de servico, periodo e a cidade onde foi
aplicada a pesquisa, dificuldades, resultados e propostas de implementagao encontradas em cada
caso. A partir desta coleta de dados foi criada uma tabela para cada pesquisa evidenciando seus
principais achados em relacgdo a implementacdao da PML. Por fim, as barreiras citadas nas
pesquisas foram contabilizadas pelo nimero de citagdes e demonstradas em uma nuvem de

palavras. .
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Principais resultados e contributos | O primeiro estabelecimento analisado foi um restaurante
no municipio Pau dos Ferros no estado de Rio Grande do Norte, discutido no estudo desenvolvido
por Santo, 2020. Para obtencdo dos dados da pesquisa, foram aplicadas entrevistas com os
colaboradores em margo de 2019. Os resultados das entrevistas indicam que as principais
dificuldades na implementagao da PML foram Falta de investimento para equipamentos mais
modernos; Fluxo de caixa desregulado. Pouca énfase na PML como ferramenta de gestdo
ambiental. Complexidade da PML para a realidade local. Resisténcia a mudangas; Capacitacao dos

funcionarios; Falta de incentivo para questdes ambientais.

O segundo estudo em andlise foi realizado em um restaurante universitdrio na cidade de
Maringd/PR (Turchetto, 2017). A pesquisa foi desenvolvida mediante levantamento de dados e
aplicacao das praticas de gestdo ambiental entre abril de 2015 e setembro de 2016. O pesquisador
verificou que a casca de laranja era o maior gerador de risuduos do restaurante e que ndo era
separado nem possuia destinacdo apropriada. Sugeriu destinar este residuo para alimentagao de
bovinos, para a propria fazenda experimental da instituicdo . Alem disso, ndo possuiam
quantificagdo do uso da agua e de energia elétrica. Sugeriu instalacdo de um hidrometro e um
relogio de energia separado para o restaurante.

O terceiro artigo analisado foi desenvolvido no Restaurante Universitario (RU) da Universidade
Federal de Santa Catarina em Floriandpolis (Tesche, 2015). Segundo o questionario aplicado aos
funcionarios do RU, eles sabem da importancia do uso racional da agua, tem nocdo de que o
consumo em suas atividades € alto e admitem que podem consumir menos estando dispostos a
mudar seus habitos para economizar mais agua. Porém, 61% dos entrevistados ndao acham que
suas atividades podem consumir menos energia elétrica e consideram menos relevante o uso
racional desta em relacdo a agua.

Um dos problemas encontrados pelos trés exemplos foi a dificuldade de quantificar o uso de agua
e energia elétrica, portanto, auséncia de dados. Também os artigos 1 e 2 referiram problemas com
a aceitagdo de implementagdo dos PML pelos funcionarios, por estes ndo possuirem conhecimento
técnico para propor e executar determinadas acdes de PML. E importante ressaltar que nos trés
exemplos seria necessario investimento para adequagao aos PML. Nas pesquisas 1 e 2 foi possivel
observar a separacdo do lixo como um empecilho. E necessario lembrar que a pesquisa 3 ndo

avaliou a gestdo de residuos.
Limitacoes | As barreiras analisadas foram as econémicas, organizacionais, técnicas e conceituais.

Portanto, sugere-se como plano de continuidade, estudos que abordem as barreiras politicas.

Especialmente levando em consideragao as legislagcdes ambientais federais, estaduais e municipais.
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Conclusoes | A variavel ambiental é tida como um modo de adquirir vantagens competitivas,
tendo em vista fatores sociais como exigéncias dos consumidores e acBes de entidades nao-
governamentais e fatores econdmicos e politicos, por exemplo imposicao de restricoes e multas e
nova legislacao que exercam pressoes adicionais para a introducao do gerenciamento ambiental
nas empresas.

Por fim, com comprometimento é possivel utilizar os mecanismos dispostos nesse instrumento de
gestao, para diminuir o consumo de agua e energia, reduzir os gastos no empreendimento e
contribuir para a diminui¢do de impactos ao solo, ar e agua.

A partir deste estudo conclui-se as principais dificuldades para implantacdo da PML em
restaurantes encontram-se na coleta de dados, colaboracdo e capacitacdo dos funcionarios e

investimento para adequacg&o dos processos. .
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