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Objetivos | Analisar o papel das Tecnologias de Informacdao e Comunicagao (TIC) percecionado

pelos artesdos para a promogao da sustentabilidade sociocultural de destinos turisticos criativos.

Metodologia | Apds a gravagdo e transcricdo das entrevistas realizadas, foi realizada uma analise
de contetido de 30 artesdos entrevistados das localidades portuguesas de Barcelos e de Obidos.
Igualmente foi realizado um estudo comparativo relativo as percecoes dos artesdos entre as
localidades de Barcelos e de Obidos consoante o papel das TIC nos construtos de sustentabilidade
sociocultural — aprendizagem, divulgacao do patriménio, envolvimento da comunidade local,
igualdade e inclusao, inovacdo, preservacdo do patrimonio, resiliéncia, satisfacdo, seguranca no

destino e vitalidade.

Principais resultados e contributos | Existem diferengas significativas entre ambas as
localidades, tanto no nimero de artesdos como nas suas percecoes e comportamentos
relativamente as TIC. A analise de conteldo efetuada totalizou sete categorias e 26 subcategorias,
sendo elas as seguintes: Categoria 1 - Atividade dos artesdos (Subcategoria 1- Atividade
certificada; Subcategoria 2- Atividade profissional Unica ou complementar; 3- Subcategoria 3 -
Tipologia da atividade); Categoria 2 - Caraterizacdao dos clientes; Categoria 3 - Papel da
comunidade local na atividade dos artesdaos (Subcategoria 1 - Atitudes e agdes da comunidade
local; Subcategoria 2 - Comunicagao com a comunidade local); Categoria 4 - Redes de colaboragao
formal e informal (Subcategoria 1 - Ajuda na venda de produtos; Subcategoria 2 - Divulgacdo dos
produtos; Subcategoria 3 - AgOes de formagao); Categoria 5 - TIC promotoras de preservagao do
patriménio local; Categoria 6 - TIC promotoras de seguranca do destino; Categoria 7 - Utilizagdo
das TIC (Subcategoria 1 - Detencdo de alguma TIC; Subcategoria 2 - Gestdo das TIC;
Subcategoria 3 - Papel das TIC durante a experiéncia criativa; Subcategoria 4 - Papel das TIC na

aprendizagem; Subcategoria 5 - Papel das TIC na atracao de clientes nacionais e estrangeiros com
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ou sem deficiéncias; Subcategoria 6 - Papel das TIC na divulgacdo da (in)satisfacdo dos clientes;
Subcategoria 7 - Papel das TIC na divulgagdo do patriménio local; Subcategoria 8 - Papel das TIC
na divulgacao do trabalho de outros; Subcategoria 9 - Papel das TIC na divulgacao do trabalho
proprio; Subcategoria 10 - Papel das TIC na (in)satisfacdo dos clientes; Subcategoria 11 - Papel
das TIC na inovacgdo; Subcategoria 12 - Papel das TIC na preservacdo do patrimdnio local;
Subcategoria 13 - Papel das TIC na resiliéncia; Subcategoria 14 - Papel das TIC na valorizacdo do
feedback deixado por clientes; Subcategoria 15 - Papel das TIC na venda de produtos e servigos
criativos; Subcategoria 16 - Papel das TIC na vitalidade; Subcategoria 17 - Papel das TIC nas redes
de colaboracdo formal e informal; Subcategoria 18 - Papel das TIC no envolvimento da
comunidade local). Os artesaos utilizam sobretudo telemdveis, internet no geral e redes sociais no
particular, pelo que com este estudo espera-se consciencializar os proprios artesdos e as empresas
criativas para as potencialidades que as TIC poderao ter tanto ao nivel da sua atividade quanto ao
nivel da sustentabilidade sociocultural de destinos turisticos criativos. Por outro lado, entende-se
gue as camaras municipais como importantes stakeholders turisticos devem apostar numa maior

literacia ao nivel do uso e da diversificacdo das TIC nos territdrios que exercem a sua influéncia.

Limitagbes | S3o assentes na realizagdao das entrevistas por telefone porque esta opcao
condicionou o didlogo existente entre os artesdos e os investigadores. Além disso, varios
contactos telefénicos encontrados nos websites das cdmaras municipais de Barcelos e de Obidos
estavam desativados ou fora de servico, assim como, nem todos os telefonemas nao atendidos
foram retornados. O foco em 10 construtos de sustentabilidade sociocultural pode ser encarado
como outra limitacdo, uma vez que existem outros construtos como a qualidade de vida que se

inserem na dimensao sociocultural da sustentabilidade.

Conclusoes | As TIC constituem instrumentos e ferramentas cada vez mais utilizadas para criar,
capturar, manipular, comunicar, trocar, apresentar e usar informagdes diversas em diferentes
tempos e espacgos do globo (Buhalis, Leung & Lin, 2023; Mehta & Kalra, 2006; Rihova et al., 2015).
Estas potencializam todas as dimensdes da sustentabilidade com a promocao direta e indireta de
beneficios na procura, na oferta e nos destinos territoriais onde se fazem sentir (Buhalis et al.,
2023). Na perspetiva da sustentabilidade sociocultural, as TIC podem contribuir para a promocao
da aprendizagem entre stakeholders, a divulgacdo do patriménio, o envolvimento da comunidade
local, a igualdade e a inclusdo, a inovagdo, a preservacdo do patriménio, a resiliéncia, a satisfagdo
e a vitalidade (Arcos-Pumarola, Paquin & Sitges, 2023; Beca et al., 2019; Ferrari et al., 2021; Zhao
et al., 2023). O que podera estar a impedir a adocdo das TIC por parte dos artesdos entrevistados,
€ a propria percecdo que estes artesdos apresentam relativamente aos beneficios que as TIC
podem desempenhar na sua atividade. Confirmam-se oito dos 10 pressupostos criados, dado que

os resultados deste estudo refutam que nos destinos turisticos criativos, os artesdos utilizam as
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TIC para promoverem o envolvimento da populacdo local nas experiéncias criativas existentes e
gue nos mesmos destinos turisticos, os artesdos utilizam as TIC para promoverem a inovagao da
sua oferta. Por outro lado, confirma-se que as TIC para os artesdos entrevistados contribuem para
a aprendizagem entre stakeholders, divulgar o patriménio, promover a igualdade e a inclusdo,
valorizar a preservagdo do patrimoénio, bem como contribuem para a resiliéncia, a satisfacdo e a

vitalidade do destino.

Referéncias

Arcos-Pumarola, J., Paquin, A. G. & Sitges, M. H. (2023). The use of intangible heritage and
creative industries as a tourism asset in the UNESCO creative cities network. Heliyon, Vol. 9,
N. 1, p. 11. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e13106

Beca, A., Moyle, B., Timms, K., Schaffer, V., Skavronskaya, L. & Little, C. (2019). Management of

immersive heritage tourism experiences: A conceptual model. Tourism Management, Vol. 72,
N. 1, pp. 117-120. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.033

Buhalis, D., Leung, D. & Lin, M. (2023). Metaverse as a disruptive technology revolutionising

tourism management and marketing 7ourism Management, Vol. 97, N. 1, p. 11.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104724

Ferrari, S., Hernandez-Maskivker, G., Llull, R. & Nicotera, T. (2021). Social-cultural sustainability of

roots tourism in Calabria, Italy: A tourist perspective. Journal of Vacation Marketing, Vol.
28(1), 117-132. https://doi.org/10.1177/13567667211020493

Mehta, S. & Kalra, M. (2006). Information and Communication Technologies. The International
Information & Library Review, Vol. 38, . 3 pp. 147-160,
https://doi.org/10.1080/10572317.2006.10762716

Rihova, 1., Buhalis, D., Moital, M., & Gouthro, M.-B. (2015). Conceptualising customer-to-customer

co-creation in socially dense tourism contexts. International Journal of Tourism Research,
174), 356-363. DOI: 10.1002/jtr.1993

Zhao, X., Xie, C., Huang, L., Wang, Y. & Han, T. (2023). How digitalization promotes the
sustainable integration of culture and tourism for economic recovery. Economic Analysis and
Policy 77, N. 1, pp. 988—1000. https://doi.org/10.1016/j.eap.2023.01.005

https://www.ua.pt/en/invtur/ 673


https://www.ua.pt/en/invtur/
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e13106
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2018.10.033
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104724
https://doi.org/10.1177/13567667211020493
https://doi.org/10.1080/10572317.2006.10762716
https://doi.org/10.1016/j.eap.2023.01.005

