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Abstract: This article names some relevant theoretical-conceptual and political-normative points/perspectives involved in
the intercultural approach in training environments, seeks to signal paths that overcome existing social representations
and facilitate the inclusion of all students, focusing on immigrant students. It consists of a narrative literature review based
on a qualitative study with a descriptive approach and presents the reality of immigrants in Portugal, brings to light policies
implemented and discusses possible ways to overcome existing social representations against immigrants. It focuses on
the intercultural approach and its associated concepts, revealing their potential to contribute to valuing diversity,
guaranteeing rights, equal opportunities and the inclusion of all students. The inclusion of terms associated with cultural
pluralism is due to the intention of getting as close as possible to their conceptual and theoretical meanings, as perceived
in the literature. However, this does not imply that we necessarily correspond to their precise meanings or that we have
exhausted their meanings, since there are often different visions and interpretations of them. Finally, the text presents
some of the challenges faced when working pedagogically with students' cultural diversity, while also presenting solutions
and initiatives implemented in Portugal to promote inclusive intercultural education.
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Resumo: Este artigo nomeia alguns pontos/perspetivas teérico-conceptuais e politico-normativas relevantes envoltos na
abordagem intercultural em ambientes formativos, procura a sinalizagdo de caminhos que superam as representagdes
sociais existentes e facilitam a incluséo de todos os alunos, tendo como foco os estudantes imigrantes. Consiste numa
revisdo de literatura narrativa a partir de um estudo qualitativo de enfoque descritivo e apresenta a realidade dos
imigrantes em Portugal, traz a luz politicas implementadas e discute caminhos possiveis que possam superar as
representagfes sociais existentes contra os imigrantes. Direciona-se para a abordagem intercultural e os conceitos
associados, revelando o seu potencial na contribuicdo da valorizagdo da diversidade, da garantia dos direitos, da
igualdade de oportunidades e inclusdo de todos os estudantes. A inclusdo dos termos associados ao pluralismo cultural
deve-se a intencdo de nos aproximarmos o mais possivel dos seus significados conceituais e teoricos, conforme
percebidos na literatura. Contudo, isso nédo implica que se corresponda necessariamente aos seus significados precisos
ou que se esgotem os seus sentidos, uma vez que, frequentemente, existem diversas vis@es e interpretacdes para os
mesmos. Por fim, o texto apresenta alguns dos desafios enfrentados ao trabalhar pedagogicamente com a diversidade
cultural dos estudantes, ao mesmo tempo que apresenta solu¢des e iniciativas implementadas em Portugal para
promover uma educacao intercultural inclusiva.
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INTRODUCAO

presente trabalho consiste numa revisédo de literatura narrativa realizada no ambito do
Programa Doutoral em Educacdo da Universidade de Aveiro e tem como foco os
seguintes temas: Interculturalidade, imigracao e Incluséo.

A cultura, como termo geral, abarca uma grande heterogeneidade de linguas, crencas,
costumes e tradi¢cdes, transformando-se com a globalizacdo (Wagner, 2018; Santos, 2006;
Cuche,1999; Fleuri, 2000; Silva, 2022; Silva & Rebolo, 2017; Candau, 2008). Como
consequéncia dos movimentos migratdrios, do conjunto das diferentes culturas, surge a
diversidade cultural (Fleuri, 2000; Goncalves & Silva, 2003; Portera, 2011), que por si sé nao
pressupde o fendmeno de incluséo e interacao cultural (Costa, 2019).

Uma diversidade cultural é tida como positiva quando ha processos de dialogo e troca.
Mas o contrario também é verdadeiro, pois o ser humano possui a tendéncia em categorizar as
coisas, segmentando-as de acordo com semelhangas e diferengas. Assim, o problema instala-
se quando essa categorizagdo estigmatiza o individuo.

Diante deste cenario, é preciso dar lugar ao diferente e reconhecé-lo na sua particularidade
para que 0s processos sejam menos exclusivos e mais integrativos. A expectavel inclusao nao
pode ser realizada se ndo houver uma modificacdo das nossas representa¢cdes, uma verdadeira
“revolucao cultural”’, sendo que a educagéo pode promover esse espirito mutuo de respeito.

De acordo com o Relatério do Desenvolvimento Humano 2022, do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), recentemente publicado, a educacao é uma “poderosa
ferramenta para cultivar novos valores e atitudes nas geragdes mais novas, ndo apenas através
dos curriculos, mas considerando as escolas como espacos de inclusado e diversidade” (p.21).

Existe entdo a necessidade de uma flexibilizag&o, negociacdo e adaptacédo de agbes que
sdo importantes para mudar narrativas e alavancar os direitos humanos. A dignidade do ser
humano precisa de ser salvaguardada, independentemente das particularidades de cada cultura.

Sendo assim, esta negociacao e dialogo devem acontecer e existir dentro das escolas,
contribuindo para reconhecer o outro e integrar a diversidade. E é aqui que comegamos a refletir
sobre como a escola pode articular os valores culturais e suas especificidades, tornando-se
inclusiva.

Uma perspectiva intercultural da educacéo consiste em mudancas profundas na préatica
educativa, pois procura o respeito e a integracdo da diversidade de sujeitos e dos seus pontos
de vista, além do desenvolvimento dos processos educativos, metodologias e instrumentos
pedagdgicos que déem conta da complexidade das relagdes humanas entre individuos e culturas
diferentes (Cortesao & Stoer, 1996; Cortesao & Pacheco, 1991; Fleuri, 2018). Para além disso,
€ na interacdo com uma cultura diferente que ocorre uma contribuicdo para que uma pessoa
assuma que existem pontos de vista ou ldgicas diferentes de interpretacao da realidade (Fleuri,
2018). E esta perspetiva intercultural que permite que o individuo modifique o seu horizonte de
compreenséo da realidade.

Todavia, o maior desafio centra-se na promoc¢do do reconhecimento dos diferentes
contextos e realidades dos estudantes, enfrentando as situacbes de preconceitos e

discriminacdes. Essa é a verdadeira educacao intercultural inclusiva, que parte das diferencas e
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questiona as injusticas (Santiago et al., 2013; Cortesao & Stoer, 1996; Cortesdo & Pacheco,
1991).

O presente artigo apresenta a teméatica da interculturalidade e da inclusao dos alunos nas
escolas, com o objetivo de elucidar como a educacdo tem caminhado para inclui-los nos
ambientes formativos, tendo como foco os alunos imigrantes. O trabalho consiste numa revisédo
de literatura narrativa e delimitou-se a pesquisar artigos, relatérios, projetos, livros e outros
trabalhos cientificos que demonstraram entender os termos/conceitos da linguagem intercultural,
descobrindo acdes inclusivas em Portugal no acolhimento de imigrantes nas suas escolas. Uma
vez que existem documentos normativos, planos, orientacdes e apoio para integrar 0s
imigrantes, desejou-se aprofundar, qual € o caminho que Portugal tem trilhado e como estes
documentos estdo sendo disponibilizados para a comunidade.

A pesquisa deste estudo seguiu uma abordagem qualitativa, com procedimento
bibliografico fundamentado em autores de referéncia, e com base na “analise da literatura
publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletrbnicas na interpretacdo e andlise
critica pessoal dos autores” (Rother, 2007,p.1), tipicos de uma revisao de literatura narrativa. Foi
realizada uma pesquisa utilizando bases de dados nacionais e internacionais, como Google
Scholar, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus, ERIC, Dialnet, RCAAP, dentre
outras fontes. Também foram identificadas fontes adicionais que iam ao encontro da tematica
por meio de listas de referéncias e citagcdes na literatura selecionada, bem como noticias em
jornais. A selecéo dos documentos ocorreu entre agosto de 2022 e fevereiro de 2025.

O recurso a andlise da produgéo cientifica permitiu debrugar-se sobre questdes ocorridas
em espagos multiculturais, tais como: discriminagbes e preconceitos; dificuldades dos
professores e da escola, no acolhimento das diferencas; estratégias utilizadas para mediar esse
processo; praticas pedagdgicas multiculturais para a promocdo do didlogo intercultural;
conhecimento de documentos normativos que visam a garantia do direito a diversidade; a
educacéo inclusiva; bem como uma tentativa de compreender quais os caminhos para superagéo
das representacdes sociais e para o cumprimento dos direitos consagrados por lei aos imigrantes
dentro das escolas, e ndo s a este grupo. Esta pesquisa resultou huma analise aprofundada e
abrangente do material selecionado.

O artigo distribui-se em quatro grandes tépicos. O primeiro refere-se a “Imigragéo na
Europa”, sendo apresentados dados estatisticos sobre a imigragdo em Portugal, bem como as
suas causas, vantagens e desvantagens, 6rgaos existentes de apoio aos imigrantes e planos de
acles, diversidade, equidade e os direitos humanos, bem como as representacdes sociais e
pressupostos psicossociais de exclusao existentes.

O segundo tépico diz respeito a tematica “Cultura e globalizagao”, trazendo a luz questbes
e conceitos sobre a identidade cultural e o pluralismo cultural. O terceiro tépico discorre sobre as
abordagens do “Pluralismo cultural”’, sendo destacados: o multiculturalismo e o interculturalismo.
No mesmo, aborda-se também os termos e conceitos de Dialogo Intercultural, Competéncia
intercultural e Educacao intercultural como estratégia de encontro e dialogos na aprendizagem
de todos.

Para finalizar, o Ultimo tépico debruca-se sobre a inclusdo na educacgdo, com o titulo
“Educacao e abordagem intercultural inclusiva”, buscando garantir o respeito a diversidade. Nele,
sdo apresentados alguns dos desafios encontrados ao trabalhar pedagogicamente com a
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diversidade cultural dos estudantes, ao mesmo tempo que apresenta solucdes e iniciativas
implementadas em Portugal para promover uma educacao intercultural inclusiva.

IMIGRACAO EM PORTUGAL

A Europa é um territério marcado por encontros culturais, sendo o comportamento do fluxo
de populacdes, dentro de seu territério, uma realidade na sua histéria (Baganha & Gois,
1998/1999; Pires et al., 2020; Baganha & Marques, 2001), cada vez mais complexa. Através da
globalizacéo e de todas as mudancas que ela trouxe, passou-se a perceber cada vez mais a
presenca de imigrantes em solo europeu, advindos por diversos motivos. Ainda assim, a
imigragdo é considerada um fendmeno recente no pais, sendo que, na década de 1970 e 1980,
chegavam imigrantes principalmente do Continente e, nos anos de 1990, expressivamente
brasileiros (Lionzo, 2021; Baganha et al., 2009).

Segundo os dados do Gabinete de Estratégias e Estudos, baseado nas Estatisticas da
Imigracéo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras e INE - Instituto Nacional de Estatistica, em
2020, em contexto pandémico, a populacdo brasileira representava 30,9% dos imigrantes
residentes em Portugal, seguido de Reino Unido da Gré-Bretanha e Irlanda do Norte (6,3%) e
Cabo Verde (5,1%). Isso significava um total de 662.095 imigrantes residentes em solo Portugués
(SEF, 2021).

Em 2021, a populacdo estrangeira passou a ocupar 6,8% da populacdo residente em
Portugal. Segundo os dados do Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 2023, neste mesmo
ano, a populacdo de estrangeiros residentes significava um total de 781 915 individuos em solo
portugués. J& em 2022, de acordo com dados publicados pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras - SEF, nos seus canais oficiais, nas redes sociais, registaram-se mais de 757 mil
estrangeiros residentes, sendo a principal comunidade a brasileira. Estes nimeros ndo param
de crescer.

Todo esse fluxo migratério traz consigo beneficios e desvantagens. O Observatério de
Migracdes (OM) apresenta nos seus relatorios, mais recentes (Oliveira, 2020, 2022, 2023), a
relevancia da migracdo para o estado social portugués, sendo enfatizado que sem a presenca
dos imigrantes, diversas atividades econémicas entrariam em decadéncia. A imigragdo, que
antes era relevante, tornou-se indispensavel para o pais, agora envolto por um cenario pés-
pandémico e torneado pela guerra duradoura que circunda a Europa, trazendo cada vez mais
vulnerabilidade socioeconémica. Acresce-se a falta de méo-de-obra, além de uma sociedade
envelhecida. Dai a importancia da promocao e captacdo de imigrantes para o pais portugués.
Nesta linha de pensamento, segundo o Plano de Acdo de Integracao e Inclusdo 2021-2027, ao
integrar o imigrante no mercado de trabalho, pode-se gerar “large economic gains, including fiscal
profits, contributions to national pension schemes and national welfare in general” (p.2).

N&o obstante, existem também algumas consequéncias e desvantagens encontradas
pelos imigrantes ao chegarem ao pais de acolhimento. Por vezes, os direitos consagrados por
lei séo frequentemente negados ou desconhecidos pelos mesmos (Casa-Nova, 2004, 2005). Ao
chegar em terras com origens e culturas diferentes, os imigrantes enfrentam diversas relacdes
de desigualdade com os nativos. De igual modo, o pais também recebe uma grande carga de
servigos e pedidos desses imigrantes que vdo além do seu habitual. Os sistemas de saude,
educacéo e trabalho passam a ser solicitados e acabam por exigir uma adaptacdo das suas
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atividades, o que pode causar constrangimentos e instabilidade para os cidaddos nativos
(Lionzo, 2021). Todavia, os processos de discriminacao dos imigrantes vao além da sobrecarga
dos servicos publicos. Aumentam os casos de racismo, xenofobia, intolerancia e discriminagéo
nos diversos setores da sociedade. Estas e outras formas de discriminacdo opdem-se a ideia de
didlogo e simbolizam uma “afronta permanente a troca de ideias” (Conselho da Europa, 2008,
p.27).

O Relatério Anual sobre a situacdo da Igualdade e Nao Discriminacdo Racial 2021
apresenta os dados estatisticos recolhidos pela Comissdo para a lIgualdade e Contra a
Discriminagdo Racial (CICDR) acerca das queixas e denuncias que decorreram durante o ano.
Em 2020, houve 655 queixas, onde 31,9% eram queixas referentes a nacionalidade, 27,9%
referentes a cor da pele e 13,6% referentes a origem racial e étnica. Outro dado importante é
que, no mesmo ano, as praticas discriminatérias na area da educacdo, atingiram os 5,4%,
abrangendo todos os niveis de ensino, mas com especial incidéncia no ensino basico. Em 2021,
do fator de discriminagdo mais frequentemente identificado nas queixas reportadas, a
Nacionalidade permanece liderando com 39,2% dos casos, seguida pela Cor da Pele (17,2%) e
pela Origem Racial e Etnica (16,9%). Especificamente, a expressdo mais destacada como
fundamento da discriminagéo foi “nacionalidade brasileira” (26,7%), seguida pela pertenga a
“etnia cigana” (16,4%) e pela “cor da pele negra” (15,9%). Para este primeiro, no dia 08 de agosto
de 2024, foi noticiado no jornal “Diario de Noticias” que, no periodo de “2017 a 2021, as
denuncias de xenofobia contra os brasileiros em Portugal cresceram 505% segundo um balango
da Comisséo para a Iguadade e contra a Discriminagao racial” (Moreira, 2024). Isso levou o
Ministro dos Direitos Humanos no Brasil, Silvio de Almeida, a recomendar que este problema
ndo seja discutido apenas pelo Governo de Portugal, mas que seja discutido também em
Bruxelas.

Diante deste cenério, é necessério refletir criticamente na forma como a politica nacional
tem-se comportado ou ird comportar-se para reduzir as desigualdades advindas da introdugéo
de imigrantes no pais, nos diversos setores, buscando a coeséao social.

No que tange as medidas e acfes de facilitacdo do acesso dos imigrantes ao pais,
observam-se nas politicas publicas, institutos, comissfes e observatérios de Portugal, esfor¢os
para responder as solicitacdes desse publico emergente, de modo a integra-lo frente as
necessidades do pais. O Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), por exemplo, € um
instituto que intervém nas politicas publicas relacionadas com as migracdes. Para tal, monitoriza
e avalia a efetividade dessas politicas, combatendo as formas de discriminacao e promovendo a
inclusdo social dos imigrantes. Neste sentido, realgca-se também a relevancia da atuagdo dos
Centros Nacionais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM) e dos Centros Locais de Apoio
a Integracdo de Migrantes (CLAIM), pois apoiam os imigrantes na sua integracao e acolhimento.

Dentre os diversos documentos normativos que regulamentam as acdes e esforcos com
0 objetivo de integrar os imigrantes em Portugal, destacam-se aqui alguns dos principais que
garantem a incluséo e igualdade de oportunidades, a comecar pela Constituicdo da Republica
Portuguesa cujos artigos 13.°, 74.° e 15.° asseguram que todos, independentemente da
nacionalidade, tém direito a educacdo e a nao discriminacdo. A Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro) também estabelece o principio da igualdade no
acesso e sucesso escolar, independente da sua origem. No ambito da educacédo, destaca-se
ainda o Decreto-Lei n.° 54/2018 (Educacéo Inclusiva), definindo medidas para apoiar a inclusdo
de alunos com necessidades educativas especificas, incluindo os que enfrentam barreiras
linguisticas e culturais, como os imigrantes. A par deste, e também de 6 de julho, o Decreto-Lei
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n.° 55/2018 (Curriculo dos Ensinos Basico e Secundario) introduziu a possibilidade de
flexibilizacéo curricular para adaptar o ensino as necessidades dos alunos. Em 2022, o despacho
n.° 2044/2022 (Plano de Acéo para a Educacéo Inclusiva de Alunos Migrantes) veio estabelecer
normas destinadas a garantir o apoio aos alunos cuja lingua materna ndo é o Portugués. Muito
embora, o Decreto-Lei n.° 6/2001, de 18 de janeiro, medida governamental que influencia a
matriz curricular, ja havia reconhecido o ensino do portugués como Lingua Ndo Materna (PNL)
e enfatizado a importancia das competéncias linguisticas para alunos de outros idiomas.

Ressalta-se que outras medidas externas, em vigor, contribuem para a integracéo e
inclusdo social destes na sociedade portuguesa, nomeadamente, a Lei da Nacionalidade (Lei
Organica n.° 2/2018, de 5 de julho), facilitando o acesso a nacionalidade portuguesa para
criangas imigrantes nascidas em Portugal, bem como o Plano Estratégico para as Migracdes
(PEM) 2015-2020 (prorrogado e atualizado em 2021) que define politicas para a inclusdo social
e educacional de imigrantes, incluindo programas de apoio e financiamento para escolas que
acolhem alunos estrangeiros.

J& o Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migra¢g@es, aprovado no
Conselho dos Ministros através da Resolucdo n.° 141/2019, permitiu, e ainda permite, que
diversas medidas sejam implementadas de maneira pratica e precisa nas diferentes dimensfes
do fendbmeno migratério. O plano traz 23 objetivos, sendo de destacar o objetivo 16 e 17,
respetivamente, a busca por “Capacitar os migrantes e as sociedades para alcangar uma
inclusao e coeséo social plenas” e “Eliminar todas as formas de discriminagdo e promover um
discurso publico baseado em factos concretos na construgéo de percegdes acerca da migragao”
(p.52). A este respeito, como medidas a serem adotadas para alcangar estes objetivos, incluimos
a vertente de desenvolvimento de projetos, programas e iniciativas de sensibilizacdo da
interculturalidade, de maneira a valorizar a diversidade cultural e o didlogo inter-religioso. A
exemplo disto tem-se o Programa de Aprendizagem de Literacia Cultural (CLLP), no &mbito do
Projeto DIALLS (Dialogue and Argumentation for cultural Literacy Learning in Schools) que surge
como um bom exemplo de iniciativa de incentivo a compreensdo das culturas, identidades e
diversidades europeias através do didlogo e da argumentacéo. Falaremos um pouco mais sobre
isto no tépico "Educacgéo e abordagem intercultural inclusiva” deste artigo.

A existéncia de todos estes dispositivos normativos traduz o compromisso que Portugal
tem assumido para assegurar que imigrantes que aqui residem tenham acesso a educacgéo e
apoio linguistico/social, promovendo uma sociedade mais inclusiva.

A prépria Educacéo para a Cidadania materializa-se no componente curricular "Cidadania
e Desenvolvimento"”, presente nas matrizes curriculares de todos os anos de escolaridade, tanto
no ensino basico quanto no ensino secundario. Este componente inclui a dimenséo "Educacao
Intercultural”, que visa promover o reconhecimento e a valorizacdo da diversidade como uma
oportunidade e uma fonte de aprendizagem para todos, incentivando o respeito pela
multiculturalidade nas sociedades contemporaneas (DGE, 2013).

Ora, 0 que acontece é que, no contato entre individuos culturalmente diferentes, podem
surgir culturas dominantes e culturas minoritarias. Se essas duas culturas se encontram, mas
acabam por se delimitar e evitar contato, referimo-nos ao dominio da multiculturalidade, que é
mais comum na Europa. Por outro lado, se “essas minorias se agregam estabelecendo pontes
de contacto com o exterior” aponta-se para processos de interculturalidade, um nivel de trocas e
de intermediacdes. (Alcoforado et al., 2018, p.73), 0 mesmo ressaltado por Cortesédo & Stoer,
(1996) e Cortesdo & Pacheco (1991). E necessario reconhecer que as politicas europeias
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apontam para a segunda, o que traduz a necessidade de uma mudanca de paradigma na
realidade portuguesa para que sejam efetivadas e visualizadas no dia-a-dia.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E DIREITOS HUMANOS

Definido pela Convencéo sobre a Prote¢cdo e Promocédo da Diversidade das Expressfes
Culturais (Unesco, 2005) como “multiplicidade de formas pelas quais as culturas dos grupos e
sociedades encontram sua expressao”, a diversidade cultural tem as suas expressfes
transmitidas entre e dentro dos grupos e sociedades. Assim, para a sua valorizacao é necessario
gue os movimentos e acdes passem da multiculturalidade a interculturalidade (Lages & Matos,
2009, Romero, 2010; Torres & Tarozzi, 2020).

Segundo Winitzky (1995, como citado em Carmo, 2005), existem trés modos de encarar
essa diversidade, a que ela se refere como 'doutrinas’: doutrina da assimilacdo cultural, da
integracéo cultural e do pluralismo cultural. A doutrina da assimilagéo cultural considera que deve
haver uma cultura-referéncia e todas as outras devem aproximar-se desta; ao passo que a
doutrina da integragéo cultural defende que todas as culturas devem misturar-se e transformar-
se numa outra cultura-padréo. Ja a doutrina do pluralismo cultural considera que “a diversidade
é um valor a preservar e que a sociedade enriquece 0 seu patriménio ao preservar essa
diversidade sob um guarda-chuva de valores e padrdes de convivéncia comuns” (p.164). Ainda
assim, entende-se que a diversidade cultural por si sé ndo pressupde o fenémeno de inclusédo e
interacdo cultural (Costa, 2019).

Quanto ao principio da equidade, este esta conotado a uma distribuigc&o justa ou justificada
perante as necessidades, garantindo a participacdo ativa dos individuos ao derrubar barreiras
(Unesco, 2019; Comisséo Europeia / EACEA /Eurydice, 2020). No contexto escolar, a equidade
traduz-se na procura da promo¢do uma participacdo genuina e inclusiva, tornando-se uma
prioridade estratégica do Espaco Europeu da Educacdo (EEE)(Comissdo Europeia, 2018;
Comissédo Europeia e DG EAC, 2020; Comissdo Europeia / EACEA /Eurydice, 2023). E
importante ressalvar que, em 2015, a equidade tornou-se um tema central na Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, particularmente no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 4, que estabelece a meta de “garantir uma educagéo de qualidade inclusiva e equitativa,
promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ONU, 2015).

Ora, ao trabalharmos com cultura, subjaz a necessidade do fortalecimento de politicas
publicas que garantam a liberdade e a igualdade de direitos (Pimentel & Ribeiro, 2024). Como
defende um dos principios diretores da Convencéao sobre a Protecdo e Promocao da diversidade
das expresso@es culturais (Unesco, 2005):

0 acesso equitativo a uma rica e diversificada gama de expressdes culturais provenientes
de todo o mundo e 0 acesso das culturas aos meios de expressdo e de difusdo
constituem importantes elementos para a valorizagdo da diversidade cultural e o
incentivo ao entendimento mutuo (p.6).

A Unesco (2001), no seu artigo 4, proclama na sua Declaracdo Universal sobre a
Diversidade Cultural que:

A defesa da diversidade cultural € um imperativo ético, inseparavel do respeito a
dignidade humana. Ela implica o compromisso de respeitar os direitos humanos e as
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liberdades fundamentais, em particular os direitos das pessoas que pertencem a
minorias e os dos povos autéctones.

Esta reafirma os direitos proclamados na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, de
1948, onde ressalta no seu artigo 7 que:

Todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distincdo, a igual protecéo da
lei. Todos tém direito a igual protecao contra qualquer discriminacdo que viole a presente
Declaragéo e contra qualquer incitamento a tal discriminacgéo.

Destarte, todos possuem a liberdade de escolher a sua propria cultura, a sua identidade,
sendo imprescindivel que qualquer agcdo que busque construir uma identidade comum “deve
assentar sobre os valores da hospitalidade e do respeito pela igual dignidade de cada individuo”
(Conselho da Europa, 2008, p.17).

O que observamos € que, de um lado, existe o monoculturalismo, que considera que todos
0s povos compartilham, em condicbes equivalentes, uma cultura universal, resultando na
exclusdo das minorias culturais (Scherer-Warren, 1998; Hall, 2006). Por outro lado, temos o
multiculturalismo, que reconhece que cada povo desenvolve uma identidade e cultura proprias
(Fleuri, 2000; Gongalves & Silva, 2003; Portera, 2011). Assim, a escola deve refletir sobre o
dualismo entre multiculturalismo e interculturalismo, pois esta imersa nos processos culturais do
contexto em que se encontra (Candau, 2008).

No entanto, hA momentos em que se percebe um estranhamento na relacdo entre a
educacgédo e a cultura, o que pode gerar processos exclusivos. Nesse sentido, a escola deve
almejar a promogéo de uma educacao que reconhega o “outro” e que, numa negociagao cultural,
inclua as diferencas dialeticamente, devendo ser pensada como espaco de resisténcia a
homogeneizacdo cultural, trazendo a diversidade cultural como parte integrante do projeto
educativo e do projeto politico (Silva, 2022; Silva & Rebolo, 2017; Candau, 2008).

Os direitos universais ndo podem transformar-se em direitos de alguns (Casa-Nova, 2004).
Com efeito, a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem define no seu Artigo 26.° que “toda
a pessoa tem direito a educacéo, devendo esta assegurar a plena expanséo da personalidade
humana nas suas diferentes dimensdes”. Indo ao encontro das ideias subjacentes, Fleuri (2000)
esclarece que “as propostas de educacéo intercultural na europa foram inicialmente elaboradas
para responder a necessidade emergente de acolher os imigrantes e, particularmente, os filhos
dos imigrantes nas escolas” (p.72).

A este respeito, destacamos a Declaracdo sobre Raca e sobre Preconceitos Raciais da
Unesco, publicada em 1978, que foi um dos primeiros documentos a embasar conceitos que
viriam a concretizar-se na perspectiva intercultural, de que temos falado neste artigo. Num dos
trechos da declaracéo, Ié-se que:

Todos 0s povos e todos 0s grupos humanos, seja qual seja sua composi¢céo e origem
étnica, contribuem com suas proprias caracteristicas para o progresso das civilizacdes
e das culturas que, em sua pluralidade e gracas a sua interpretacdo, constituem o
patrimdnio comum da humanidade (Unesco, 1978, p.2)

De maneira direta e expressiva, o Plano Nacional de Implementac&o do Pacto Global das
Migracdes (Objetivo 16) (2019) atribuiu aos estabelecimentos de ensino basico e secundario, as
instituicbes de ensino superior e as autarquias locais a responsabilidade de mobilizar e
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desenvolver projetos de sensibilizacdo para a interculturalidade. Assim, enfatizou-se a relevancia
do papel da escola na promoc¢édo dessa mudanca de paradigma.

Somado ao Plano de Acdo de Integracdo e Inclusdo da UE (2021-2027), que visa
assegurar a integracéo e inclusao efetiva dos migrantes na Unido Europeia, € expectavel que as
sociedades europeias caminhem no sentido de serem mais coesas, inclusivas e présperas.

No contraponto, nos Estados Unidos da América, a recente decisdo da administragao
Trump de eliminar em duas semanas programas de diversidade, equidade e inclusao nas escolas
e universidades (Lusa, 2025), revela um retrocesso preocupante nas questbes de
interculturalidade e representacdo social. O governo ndo s ignora 0s avancgos sociais
conquistados nas ultimas décadas, como também coloca em risco o futuro de muitos estudantes.
Por outro lado, a exclusdo de representagcdes diversas nas escolas constitui um passo em
direcdo a uma sociedade que se recusa a reconhecer a pluralidade de vozes que a comp&em.
Tal ndo s6 afeta os imigrantes e as suas comunidades, mas também todos os estudantes que
perdem a oportunidade de aprender sobre diferentes culturas e perspetivas.

REPRESENTACOES SOCIAIS E PRESSUPOSTOS PSICOSSOCIAIS DA EXCLUSAO

A teoria das representacdes sociais (RS) constitui um construto fundamental para a
psicologia social e diversas disciplinas das ciéncias humanas e sociais (Campos & Santos, 2022),
contribuindo para a compreenséo dos fenédmenos sociais, nomeadamente o da imigracédo. Esta
teoria tem evoluido ao longo de décadas, tendo dado origem a outras abordagens que a
enriqguecem. Dentre essas, destaca-se a abordagem processual de Moscovici, que enfatiza a
dindmica de construcdo das representacdes sociais através dos intercAmbios comunicativos
(Moscovici, 2007) e a abordagem culturalista de Jodelet (2003), as quais damos particular relevo
neste artigo, a abordagem estrutural de Abric (2003, como citado em Batista & Andrade, 2023,
p.24770), que foca a organizagdo interna das representagdes; a abordagem societal de Doise,
que analisa a influéncia do contexto social nas representacdes (Doise, 2002); e a abordagem
dialdgica de Markova (2003), que explora a intersubjetividade na formagao das representacdes
sociais. Campos & Santos (2022) mostram ainda que as RS podem ser vistas tanto como uma
teoria como uma pratica, através dos processos de ancoragem e objetivacao.

N&o cabe aqui uma explanacgéo de cada uma das abordagens das representagdes sociais,
pois ndo é o objetivo dessa pesquisa. Todavia, considera-se que o estudo aqui apresentado se
aproxima mais do que é conhecido como abordagem processual, fundamentando-se na
objetivacdo e ancoragem, as quais tentam elucidar o modo como os grupos se familiarizam com
objetos ao seu redor, atribuindo-lhes significado e reconhecendo-os nas suas redes de

significacdes cognitivas e simbdlicas.

Ressalta-se a importédncia dos termos ancoragem e objetivacdo que remetem para
mecanismos que tentam “ancorar ideias estranhas, reduzi-las a categorias e a imagens comuns,
e coloca-las em um contexto” e “objetiva-las, isto é, transformar algo abstrato em algo quase
concreto, transferir o que esta na mente em algo que exista no mundo fisico” (Moscovici, 2007,
p.60-61). Enquanto que o primeiro “transforma algo estranho e perturbador, que nos intriga, em
nosso sistema particular de categorias e o compara com um paradigma de uma categoria que
nos pensamos ser apropriada” (p.61), a “objetivacao une a idéia de ndo-familiaridade com a de
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realidade, torna-se a verdadeira esséncia da realidade (Moscovici, 2007, p.71). A representacao
constituida servira de base para “julgamentos e comportamentos” (Rateau, 2013).

No &mbito da imigracdo, esta abordagem ajuda-nos a compreender como 0 processo
migratério é visto socialmente e, como as informacdes preexistentes “ancoradas” e “objetivadas”
em imagens e conceitos concretos ecoam na sociedade, bem como s&o construidas
(in)verdades. Um exemplo disto pode ser visto na aceitacédo e tratamento dos diferentes grupos
de imigrantes em Portugal, onde representacdes sociais preexistentes acerca de determinados
grupos oscilam, dependendo do seu local de origem (Costa & Paula, 2020; Duarte & Gomes,
2015). Esta abordagem também permite revelar a narrativa que se instaura por detras do objeto
e explica os processos excludentes das minorias.

Acerca da exclusdo nos grupos sociais, segundo Moscovici (1976, como citado em
Jodelet, 2001, p.65), a “excluséo se instaura e se mantém gracas a uma construgao da alteridade
que se faz baseada nas representacdes sociais que a comunicagdo social e midiatica contribui
enormemente para difundir’. Esses processos mentais que descrevem e julgam as pessoas ou
0s grupos intermediam a exclusdo. Ao tratar dos imigrantes, por exemplo, Oliveira et al., (2005,
como citado em Lionzo, 2021, p.18) destacam a existéncia de um olhar estereotipado da
sociedade perante essa minoria quando faz associacdo dos imigrantes com o aumento da
“criminalidade, ou do desemprego, do aumento do custo social e/ou simplesmente por possuirem
uma identidade, cultura e lingua diferentes”. Um exemplo alarmante dos perigos dessas
representacdes ocorreu em 29 de julho de 2024, no Reino Unido, quando um jovem de 17 anos
assassinou trés criangas. De acordo com a noticia (Correia, 2024), especula¢des nas redes
sociais rapidamente sugeriram que o atacante era muculmano e migrante, o que desencadeou
manifestacfes anti-imigracdo e uma escalada de violéncia em todo o pais.

Moscovici (2007) postula que as representagfes sociais também se constroem nos media.
A forma como as noticias sdo manipuladas e transmitidas pode ter um grande impacto na forma
como a populagcdo vé os imigrantes (Duarte & Gomes, 2015). Se veiculos de comunicacdo
mediaticos reforcarem a ideia de diversidade e enriquecimento cultural, naturalmente a
populacdo de origem tende a ser mais receptiva a este publico e ter uma imagem mais positiva
da imigragdo. O contrario também é verdadeiro, quando os veiculos de comunicacao exploram
narrativas que retratam os imigrantes como "ameaca" a identidade nacional. Prontamente, a
populagdo autdctone tendera a marginalizar e excluir esta minoria.

Com efeito, o ser humano possui a propensdo em categorizar as coisas e tende a
considerar sua propria cultura como privilegiada em relacdo a outras (Sussekind, 2018). E o que
a autora Jodelet (2001), que expandiu o trabalho inicial de Serge Moscovici, chama de paradigma
do grupo minimo. Essa agao “natural” de investir na nossa identidade é tida como o argumento
que permite reduzir as outras culturas a sistemas de representacdes ou de crengas, as quais
estdo ligadas a fatores culturais (Mazzotti, 2002; Moscovici, 2007; Abric, 1998). Confirma-se
assim, que nao € inocente o fato da administracdo Trump estar a eliminar os programas e as
iniciativas referentes a diversidade, equidade e incluséo.

Markova (2003) destaca que quando a sociedade enfrenta problemas que intensificam
tensBes e exigem discussdo aberta, as representacdes sociais se revelam de forma mais
evidente no discurso publico. Dentro do contexto da interculturalidade, muitas vezes estas
tensBes concretizam-se em conflitos e relacbes de poder entre as diferentes culturas.
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Candau (2008) aborda esta questdo quando diz que “a interagao entre os diferentes esta
muitas vezes marcada por situagdes de conflito, negacgao e exclusao” (p.31), “atravessadas por
questdes de poder, por relacdes fortemente hierarquizadas, marcadas pelo preconceito e
discriminacdo de determinados grupos” (p.23). Ora, a interculturalidade promove a inter-relacédo
entre diferentes grupos culturais, e, ao debrugarmo-nos sobre ela, é fundamental considerar que
essas relacdes de poder perpassam as relacdes culturais (Santos, 2006), devendo estas serem
enfrentadas de maneira critica.

Feitas essas consideracfes, é possivel depreender que é imprescindivel desconstruir o
“senso comum” que exclui, operando-se uma verdadeira “revolugao cultural’. H4 que promover
representacdes sociais positivas sobre emigrantes, valorizando a diversidade cultural e as suas
capacidades, seja através dos programas/projetos na educacdo ou mesmo campanhas de
sensibilizagdo, contribuindo para a construcdo de escolas mais inclusivas e acolhedoras. So
assim os alunos terdo uma visdo esclarecida e informada da diferenga que lhes permitira ter um
olhar critico, desenvolvendo também competéncias para nao cair nos “malhas” das fake news.

Assim sendo, e em linha com Jodelet (2001), as representacdes sociais possibilitam ao
sujeito compreender 0 mundo em que esté inserido e dominé-lo, por meio de reinterpretacdo e
elaboracao de conceitos, passando os individuos a apropriar-se de saberes.

Lins (2025) argumenta que “a pessoa que vive eticamente entende o que é Inclusdo, quao
indispenséavel é para as sociedades e individuos, e sua justica e aprende a respeitar todos 0s
individuos” (p.6). Deste modo, qualquer tipo de discriminagéo entre seres humanos, seja com
base na raga, cor ou origem étnica, constitui um atentado a dignidade humana (Conselho da
Europa, 2008; Unesco, 1963). A inclusdo deve ser transversal e alcangar os diversos setores da
sociedade.

Por fim, e em consonancia com a Unesco, fica claro que as pertencentes minorias
nacionais ou étnicas, religiosas e linguisticas (doravante denominadas “pessoas pertencentes a
minorias”) tém o direito de fruir a sua prépria cultura, de professar e praticar a sua propria religido,
de utilizar a sua prépria lingua, em privado e em publico, livremente e sem interferéncia ou
qualquer forma de discriminagéo (Unesco, 1992, p.3), ultrapassando nestes contextos quaisquer
tipos de representacdes preexistentes que possam ser excludentes.

CULTURA E GLOBALIZACAO

Em meados do século IX e comego do século XX, o mundo foi invadido por uma onda
chamada globalizacao da economia mundial. Ocorreram mudancas rapidas que continuam num
ritmo acelerado. Perguntamo-nos: Sera que as politicas e a sociedade tém acompanhado essas
mudancas? E se sim, de que forma?

Atualmente, com a globalizagéo, ficou ainda mais evidente que vivemos em sociedades
multiculturais (Fleuri, 2000; Gongalves & Silva, 2003; Portera, 2011; Agéncia Europeia para
Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais, 2009). Facilitada pelo
desenvolvimento tecnoldgico, ela vem proporcionando a aproximagao e a conexao entre diversas
sociedades existentes pelo mundo inteiro, sendo a migragdo um dos movimentos que ativam
esse processo.
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E inegavel que a cultura se transforma com a globaliza¢do. O comportamento do fluxo de
populacdes dentro do territério europeu, marcado por encontros culturais, representa uma
realidade na sua histéria. Através da globalizacao, verificou-se cada vez mais a presenca de
imigrantes em solo portugués, motivada por razdes diversas. Desse “boom” de imigragao emerge
a necessidade de se investir e trabalhar mais nas questdes culturais decorrentes dessa interagéo
diaria entre imigrantes e autdctones.

Por outro lado, varios autores alertam para o perigo aparente quando essa globalizacéo
possui a capacidade de homogeneizar e diluir identidades e marcas culturais ditas inferiores
(Fleuri, 2000; Silva, 2022; Silva & Rebolo, 2017; Candau, 2008). Com efeito, as mudancas
estruturais e institucionais ocorridas com a globalizag&o tém feito com que as nossas identidades
entrem em colapso, de tal modo que estamos em confronto com diferentes identidades a todo o
momento. Deste modo, no encontro com véarios mundos, facilitados pelas inovacdes
tecnoldgicas, os sujeitos fragmentam-se.

O individuo, diante de toda essa modernidade, tem assumido diferentes identidades em
diferentes momentos. Segundo Stuart Hall (2006), a globalizacdo permite que ocorra trés
possiveis consequéncias: uma desintegracdo das ldentidades Nacionais, pois tem havido um
aumento da homogeneizacao cultural; uma resisténcia a globalizacdo que busca reforcar as
identidades locais e nacionais e um declinio das identidades nacionais com a emergéncia de
identidades hibridas.

Ora, uma identidade cultural é formada através do sentimento de pertenga a uma cultura
nacional, composta de simbolos e representa¢gfes que influenciam as nossas acdes e a nossa
concepcao acerca de nds mesmos (Hall, 2006). Logo, confrontada com 0s processos de
mudancas, advindos com a globalizag&o, a nossa identidade tem sido afetada.

Todavia, ressalta-se que ndo se deve confundir cultura com identidade cultural. Enquanto
a cultura pode existir sem consciéncia de identidade, as estratégias de identidade podem
modificar ou até manipular uma cultura (Hall, 2006; Cuche,1999; Santos, 2006). A identidade é
um processo de criac@o de sentido pelos grupos e pelos individuos (Stoer et al., 2004; Giddens,
2002).

A cultura é a base fundadora e intrinseca da sociedade e do ser humano, e sendo visivel
a partir do choque cultural, ela € uma manifestacédo especifica ou um caso do fenémeno humano
(Wagner, 2018; Santos, 2006). Conforme a Declaracdo Universal da Diversidade Cultural (2001)
e a Declaracdo sobre a raca e os preconceitos raciais (1978), ela é patriménio comum da
humanidade. Ela remete-se aos modos de vida e de pensamento do homem (Cuche,1999). Para
Burnett Tylor, um dos primeiros a dar um conceito cientifico de cultura (como citado em
Cuche, 1999, p.35), ela é a “expressao da totalidade da vida social do homem”. Ja para a
antropologia, a cultura é a maneira de falar do homem e das suas particularidades. Santos (2006)
considera que se refere a realidades sociais bem distintas de um povo ou nacgdo, podendo
também ser conceptualizada como o conhecimento, as ideias e crengas, assim como as
maneiras como existem na vida social (p.25). Ainda assim, o conceito de cultura é bem mais
complexo e amplo, sendo passivel de ser compreendido de diversas maneiras nas diferentes
areas. Ndo sendo um conceito objetivo e absoluto, ndo ha ainda hoje uma definicdo unanime.

O que é reconhecido é que, cada cultura, em contato umas com as outras, sofre um
processo permanente de construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo. Portanto, a identidade
cultural de um grupo s6 pode ser compreendida ao estudar-se as suas relagdes com 0s grupos
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vizinhos (Sussekind, 2018; Cuche,1999), que é o que veremos com mais detalhe nas préximas
secoes.

PLURALISMO CULTURAL (MULTICULTURALISMO, INTERCULTURALISMO,
DIALOGO E COMPETENCIA INTERCULTURAL, EDUCACAO INTERCULTURAL)

No contexto pluralista em que vivemos, a expressdo de narrativas culturais deve ser
considerada um recurso potencial, valorizado e protegido por direitos. A Organiza¢do das
Nac¢bes Unidas (ONU) tem trabalhado com diretrizes e objetivos, como por exemplo, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030, com a finalidade de promover a paz, a
justica e instituicdes eficazes. Dai que, no que tange a valorizacédo da diversidade cultural e da
contribui¢cdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel, uma abordagem intercultural tem
sido desenvolvida como uma via estratégica para alcancar os referidos objetivos (Catarci, 2021;
Garcez & Bonavides, 2020). Com efeito, a interculturalidade considera a emigracao e a alteridade
como oportunidades de enriquecimento (Portera et al., 2020). Mas afinal, em que consiste esta
abordagem intercultural e como é que esta pode contribuir para valorizar a diversidade,
preservando a coesdo social? Ademais, como podemos extrair o seu potencial para o contexto
educativo?

Antes de encetar o tema, precisamos compreender alguns conceitos-chaves, como
multiculturalismo/multiculturalidade, interculturalismo/interculturalidade, didlogo intercultural,
competéncia intercultural e educacéo intercultural.

O multiculturalismo/multiculturalidade pode ser entendido como “uma coexisténcia pacifica
de culturas” (Portera, 2011, p.19), referindo-se a existéncia de diferentes culturas em
determinado espaco de convivéncia (Fleuri, 2000; Gongalves & Silva, 2003; Portera, 2011). Ele
é considerado um “jogo das diferengas” (Gongalves & Silva, 2003, p.111) e refere-se as
diferentes culturas, ressaltando a pluralidade de identidades. No entanto, quando se enfatiza as
diferencas culturais em detrimento do respeito e do didlogo com o Outro, o multiculturalismo pode
acabar por promover a segregac¢do dos grupos étnicos.

Candau (2008) defende trés abordagens fundamentais que estéo na base da proposta do
multiculturalismo: multiculturalismo assimilacionista, multiculturalismo diferencialista e
multiculturalismo interativo. No multiculturalismo assimilacionista, prevalece a consciéncia de
que nao existe igualdade de oportunidades para todos, defendendo-se que todos devem ser
integrados nas sociedades e fazer parte da cultura hegemonica.

Uma outra abordagem que o multiculturalismo pode assumir € o multiculturalismo
diferencialista. Esta perspetiva assenta no reconhecimento das diferencas e defende a criagédo
de espacos especificos e proprios que permitam a expresséo das identidades culturais. Porém,
acaba criando verdadeiras comunidades culturais homogéneas, potenciando as separacdes
entre elas. Depois desta, emerge uma terceira abordagem proposta pelo multiculturalismo
denominada multiculturalismo interativo. Esta acentua o interculturalismo/interculturalidade,
propondo uma relagéo de dialogo e conflito entre as culturas, e, ao mesmo tempo, conservando
sua particularidade e respeitando a diferenca (Cortesédo & Stoer, 1996; Cortesdo & Pacheco,
1991; Weissmann, 2018).
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Quanto a interculturalidade, esta da lugar ao diferente, a diversidade, visando a construcao
de uma sociedade democratica, plural, humana, que articule politicas de igualdade com politicas
de coeséo social e de identidade (Candau, 2008; Dalcin & Freire, 2019).

A diferenca entre a perspectiva intercultural das demais assenta no facto desta ser
intencional no modo de conceber as relacdes entre diferentes culturas (Byram, 2009; Fleuri,
2000), configurando-se como uma proposta de mudanca. A perspetiva intercultural ndo toma
apenas consciéncia de todo o processo historico natural que expressa as diferentes culturas,
como tem a intencédo de se relacionar e compreender as diferentes realidades, promovendo troca
e partilha. Num cenario de imigracéo, este tipo de abordagem permite construir pontes entre
nativos e estrangeiros, reconhecer a riqueza da diversidade cultural e combater preconceitos e
esteredtipos preexistentes (Alcoforado et al., 2018; Corteséo & Stoer, 1996; Cortesdo & Pacheco,
1991). Além do exposto, essa abordagem envolve um conjunto de competéncias cognitivas,
afetivas e comportamentais essenciais que serdo exploradas com mais detalhes nos paragrafos
gue se seguem.

Relativamente ao dialogo intercultural, fica claro que se consubstancia como um
instrumento essencial para a constru¢cdo de um cenério democratico, pacifico e coeso, indo ao
encontro do ODS 16 da Agenda 2030. Vale a pena lembrar que de acordo com o Conselho da
Europa, no Livro Branco do Dialogo Intercultural (2008, p.21), “designa um processo de troca de
ideias aberto e respeitador entre individuos e grupos com origens e tradi¢cdes étnicas, culturais,
religiosas e linguisticas diferentes, num espirito de compreensdo e de respeito mutuos”,
permitindo uma convivéncia harmoniosa entre os atores. Concomitantemente, coloca ainda o
enfoque na construgdo de uma identidade europeia que deve sustentar-se no “respeito pelo
patriménio comum, pela diversidade cultural e pela dignidade de cada individuo". (Conselho da
Europa, 2008, p.6).

Nesta perspetiva da promocao do dialogo intercultural, pretende-se que os obstaculos no
acesso a educacéo dos migrantes sejam eliminados e a sua participagdo seja ativa, garantindo
um ambiente necessério para a coesdo social e a paz, promovendo o respeito pelos direitos
humanos, pela democracia e pelo Estado de Direito (Conselho da Europa, 2008; Unesco, 2018;
Hortas, 2013). Neste particular, no Inquérito da UNESCO sobre o Didlogo Intercultural (2018,
p.8), existem alguns fatores facilitadores do dialogo intercultural que permitem o seu
desenvolvimento, tais como: ambiente baseado no respeito, tolerancia e aceitacdo; estrutura
politica favoravel; compreensao abrangente da cultura da diversidade e os seus beneficios entre
todos os cidaddos; abordagem inclusiva para a participacdo; e a concepcao e implementacéo de
politicas nacionais. Assim, o dialogo intercultural torna-se essencial para construcdo de
sociedades inclusivas, pois permite o desenvolvimento da competéncia intercultural nos atores
(Budiharso et al., 2024).

Em relagdo a Competéncia intercultural (Cl), Unesco (2008) e Deardorff (2009, 2006)
elucidam que esta é o fundamento pratico do dialogo intercultural, consistindo na capacidade de
interagir com pessoas de outras culturas, de maneira adequada e eficiente. Segundo Deardorff
(2009) e outros autores (Portera et al., 2020; Byram, 1997; Byram et al., 2002; Byram, 2009) a
competéncia intercultural divide-se em conhecimentos, atitudes e habilidades (chamado modelo
tripartido). Essa abordagem, que abrange dimensdes cognitiva, emocional e acdo de
competéncia, ecoa a visdo de Bracons (2018). Esta defende que a competéncia cultural assenta
na reflexdo sobre a prépria cultura, seguida do conhecimento de diferentes perspetivas/praticas
culturais, e por dltimo, na adogédo de uma atitude positiva face a diferenca. Tais acdes facilitam
uma comunicacgéo intercultural eficaz, permitindo inferir que a capacidade de mediar interacées
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entre individuos de diferentes origens depende do desenvolvimento da competéncia intercultural
(Basilio, 2017; Bennett & Bennett, 2001; Bennett, 1998).

E, finalmente, mas ndo menos importante, quanto a educacéao intercultural, esta designa
um tipo de abordagem que envolve todos, nativos e estrangeiros (Catarci, 2021; Beacco et al,
2016), estendendo-se a “troca de informacdes/experiéncias sobre disciplinas de conteudo em
todo o curriculo” (Byram et al., 2002, p.15). Consiste numa resposta ao acolhimento e integracéo
dos imigrantes, ressaltando-se que ndo deve ficar reduzida apenas aos grupos minoritarios, mas
uma cultura e uma educacéo acessiveis para TODOS. O seu objetivo, de acordo com o Beacco
et al., (2016, p.40) “é desenvolver atitudes abertas, ponderadas e criticas que permitam aos
alunos apreciarem de uma forma positiva e gerir com sucesso todas as formas de contacto com
alteridade”. Fleuri (2000, p.77) defende que uma educagao intercultural se configura “como uma
pedagogia do encontro [...] em que o encontro/ confronto de narrag6es diferentes configura uma
ocasiao de crescimento para o sujeito”.

J& para Cortesdo e Pacheco (1991), a educacdo intercultural é entendida como um
processo que promove a igualdade de oportunidades e o respeito entre individuos de culturas
distintas, fomentando o reconhecimento e a valorizacdo da cultura do outro numa interacéo
crescente. Através de dispositivos pedagoégicos adaptados a realidade escolar, esta abordagem
emerge como uma ponte que liga a cultura escolar a da comunidade (Cortesédo & Stephen Stoer,
1996).

De acordo com Antonio Nanni (como citado em Fleuri, 2000), existem 3 mudancgas que
devem ocorrer no sistema escolar para que a educagdo intercultural seja uma realidade: 1)
realizacdo do principio de igualdade de oportunidades; 2) reelaboracéo dos livros didaticos,
adocdao de técnicas e instrumentos multimediais e 3) formacao e requalificacdo dos educadores.
Conqguanto, este Ultimo aspeto é provavelmente um dos maiores desafios identificados por
Munsberg (2020), apontando para o papel da faculdade na formagdo dos docentes e na
proposicao de curriculos interculturais. E essencial que as instituicbes capacitem os professores
no sentido de prepararem os alunos para construir novos conhecimentos, em vez de apenas
reproduzi-los. Além disso, é necessario adotar abordagens diferenciadas que integrem
contetidos, procedimentos, atitudes e posturas que promovam uma formacédo voltada para a
intervencao transformadora da realidade, considerando as diversas realidades que interagem
entre si.

Uma crianga migrante, ao deparar-se com o confronto entre a cultura de origem e a cultura
de acolhimento, vai construindo a sua estrutura psiquica e cultural em relacdo ao mundo que a
rodeia. Para Ramos (2007), este universo duplo cria a ilusdo de que as identidades ndo estao
vinculadas a regras comuns, o que pode resultar em sérios problemas, como crises de
identidade, dificuldades de integracdo e sentimentos de desvalorizacdo, afetando negativamente
o0 desempenho escolar dessas criangas. Nesse sentido, o educador deve promover a valorizagédo
das diferencas entre 0s sujeitos e 0s seus contextos, contribuindo para a construcdo ou
reconstrucdo dos significados que emergem dessa interacédo (Fleuri, 2000; Cortesédo & Stoer,
1996).

Compreende-se que o professor desempenha um papel de mediador nas relagfes
interculturais positivas, ajudando os alunos a situarem-se como “outros” e percecionar do ponto
de vista do diferente. Além do exposto, promove a confrontacdo com situacdes de discriminacfes
e preconceitos ao relacionar-se com diversas culturas. Visto que mediar é “pbr-se no meio”, atua
como um tradutor e um facilitador das interacdes (Vieira & Vieira, 2016, p.62). Contudo, o seu
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papel vai mais além, visto que se apresenta também como um interventor social, procurando
“mudar situagdes que geram injusticas, caréncias ou revoltas” (p.67). Assim, a questédo central
jamais deve ser o0 aluno em si, que é diferente culturalmente, mas as tensdes sociais resultantes
do convivio entre pessoas heterogéneas, de diferentes origens.

Contudo, a literatura aponta que muitos professores desconhecem, ou sentem-se
despreparados, em lidar com as situacdes e tensdes multiculturais, solicitando frequentemente
0 auxilio de profissionais especializados para desempenharem essa funcdo de mediacéo
(Chiofalo et al., 2019; Chen et al., 2022). No entanto, considera-se que essa abordagem esta
longe de refletir os principios de uma escola inclusiva, pois a mediacéo "reivindica uma escola
para todos e ndo todos para uma escola" (Vieira & Vieira, 2016, p.123).

Candau (2008) menciona alguns elementos possiveis para a constru¢do de préaticas
pedagdgicas que incorporem a perspectiva intercultural: i) reconhecer as identidades culturais
(ex. atividades em pequenos grupos onde se tentem identificar as suas identidades culturais); ii)
desvelar o daltonismo cultural presente no cotidiano escolar (aproximar as experiéncias
socioculturais dos alunos e a escola); iii) identificar as nossas representagdes dos “outros”
(eliminando os esteredtipos prejudiciais) e, por ultimo, iv) conceber a prética pedagdgica como
um processo de negociacao cultural (repensar o modo como o curriculo é construido; favorecer
experiéncias de producéao cultural).

Afinal, o potencial da diversidade é benéfico para todos. E precisamente neste contexto e
linha de pensamento que a "mediacdo intercultural" surge como uma estratégia eficaz,
promovendo encontros e didlogos que enriqguecem a aprendizagem de todos os envolvidos, ndo
apenas dos imigrantes. Segundo Giménez (1997), ela é:

uma modalidade de intervencdo de terceiros, em e sobre situagBes sociais de
multiculturalidade significativa, orientada para o reconhecimento do Outro e aproximacao
das partes, comunicacdo e compreensdo, aprendizagem e desenvolvimento da
convivéncia, regulacdo de conflitos e adaptacdo institucional, entre atores sociais ou
institucionais diferenciados etnoculturalmente (p.142).

Nesta estratégia de intervengdo, a abordagem intercultural é altamente indicada porque
“implica num verdadeiro encontro, interac¢do e gestdo de conflitos” (Portera et al., 2020, p.70),
sendo necessario, como ja vimos, que 0s atores praticos-operativos da media¢ao desenvolvam
Competéncias Interculturais (CI's) relacionadas com a aceitacdo, empatia, congruéncia,
consciéncia e capacidade de lidar com estereétipos e preconceitos (Portera et al., 2020; Milani
& Portera, 2021, Santos et al., 2012). Nao é por acaso que Vieira (2011) defende que “O
professor deve construir-se como pessoa intercultural” (p. 170).

Mas esta é uma temética que aprofundaremos num préximo artigo.

EDUCACAO E ABORDAGEM INTERCULTURAL INCLUSIVA

A escola deve ser concebida como um espaco de resisténcia a homogeneizacao cultural,
onde a diversidade cultural se torna uma parte integrante tanto do projeto educativo como do
projeto politico. Nesse sentido, perguntamo-nos: Como estdo a ser implementados 0s processos
inclusivos relacionados com as expressoées culturais nas escolas? A educacao intercultural tem
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superado a tradicional abordagem monocultural? E, mais importante, a abordagem intercultural
revela-se verdadeiramente inclusiva?

A educagdo inclusiva é considerada uma abordagem de alta qualidade e é
responsabilidade das entidades politicas assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de
qualidade, sendo crucial promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas
e todos, alias, um dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030
da Organizacédo das Nacdes Unidas.

Para Booth e Ainscow (2002, p.7), o conceito de inclusdo gira em torno de “um processo
continuo de desenvolvimento da aprendizagem e da participacado de todos os alunos”, € nao
somente dos alunos com necessidades especificas, iniciando com o reconhecimento das
diferencas entre os alunos. Para estes autores, as diferencas podem constituir recursos de apoio
a aprendizagem. Estas podem estar relacionadas com a diferenc¢a de interesses, conhecimentos,
capacidades, meios de origem, lingua materna, competéncias, deficiéncias, etc. Como Fleuri
(2009) sinaliza, favorecer a construc¢éo de contextos socioeducacionais criticos e criativos a partir
desta diversidade de sujeitos, de contextos culturais, parece ser justamente o desafio
intercultural que se coloca nas préaticas de educacao inclusiva.

De acordo com Casali (2018):

as tarefas curriculares que se impdem, hdo de ser, naturalmente, as de: acolher a
diversidade, ndo excluindo, ndo discriminando preconceituosamente; processar a
diversidade: institui-la como elemento transversal do curriculo, em seus fundamentos,
contelidos e praticas; desenvolver as qualidades da diversidade; e potencializar o
desenvolvimento das diferencas das subjetividades (p.567).

Com efeito, essa deve ser a abordagem. Ainda assim, existem inUmeros desafios que
devem ser enfrentados se quisermos promover uma educacéo intercultural inclusiva (Budiharso
et al.,, 2024; Cavalheiro, 2022; Candau, 2008). Candau (2008) enumera quatro nucleos
desafiadores. O primeiro consiste na necessidade de desconstru¢cdo. Como foi discutido acima,
é preciso desconstruir e desnaturalizar os estereétipos e preconceitos que impregnam as
relagBes sociais. O segundo nucleo € articular igualdade e diferenca no nivel das politicas
educativas, assim como das praticas pedagdgicas, ou seja, reconhecer que somos diferentes e
valorizar essa diferenca, os saberes e as praticas culturais e, por fim, entender que a educagao
€ para todos, um direito igualitario. O terceiro € resgatar 0s processos de construgdo das
identidades culturais, tanto no nivel pessoal como coletivo, ouvir essas histérias e dar valor. Por
dltimo, promover experiéncias de interagdo sistematica com os “outros”’. E nessa troca e
interacdo com a diversidade que nos vamos dando sentido e situando perante o mundo.

Fica claro, que uma educacdo intercultural ndo deve ser a simples acdo de colocar os
estudantes nalgumas atividades pontuais na sala de aula. Nao se trata apenas de direcionar a
atencdo para grupos com identidade culturais diversas. Os extremos devem ser evitados,
buscando, em vez disso, uma integra¢do genuina e continua que valorize a pluralidade cultural
em todas as dimensfes do processo educativo.

Com efeito, como Candau (2008) reforca, o enfoque deve ser global e afetar todos os
atores e todas as dimensfes do processo educativo, implicando a sele¢cdo curricular, a
organizacdo escolar, as linguagens, as praticas didaticas, as atividades extraclasse, o papel do/a
professor/a, a relacdo com a comunidade, entre outros.
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Em Portugal, o Decreto-Lei no 54/2018 surge com uma proposta neste sentido, na
tentativa de assegurar que todos os alunos, independentemente das suas necessidades
(incluindo os que enfrentam barreiras linguisticas e culturais, como os imigrantes), tenham
acesso a oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento. O decreto promove linhas e
atuacdo que vinculam toda a escola, impulsiona a adaptagcdo das praticas educativas, a
flexibilizag&@o curricular e a implementacdo de medidas de suporte para eliminar barreiras a
participacdo e ao sucesso escolar.

A negociacao e o didlogo devem persistir dentro das escolas, contribuindo para uma
educacéo intercultural que busca reconhecer o outro e integrar a diversidade, sendo um caminho
para a inclusdo educativa. Acentua a relevancia da interagdo num contexto diverso, promovendo
0 reconhecimento e a valorizacdo de cada individuo e a sua cultura, estimulando a construcéo
compartilhada de relacdes e combate a processos de exclusdo (Cavalheiro, 2022). Nessa
perspectiva, o material construido no &mbito do Projeto DIALLS (Dialogue and Argumentation for
cultural Literacy Learning in Schools) surge como um bom exemplo de iniciativa de incentivo a
compreensado das culturas, identidades e diversidades europeias através do didlogo e da
argumentacdo. Este Programa de Aprendizagem de Literacia Cultural (CLLP), desenvolvido,
testado, implementado e aprimorado em mais de 350 turmas em sete paises, integra uma
pandplia de recursos com grande potencial pedagégico. Elenca uma série de objetivos como
promover, em criancas e jovens, a reflexdo sobre identidades culturais, a responsabilidade
social, bem como maximizar a capacidade de comunicacao, escuta ativa e raciocinio critico em
grupo. O programa disponibiliza diversos materiais de desenvolvimento profissional, bem como
escalas de progressdo da aprendizagem de literacia cultural para auxiliar professores e
investigadores no planeamento e avaliacdo das aprendizagens.

Apesar de programas como o CLLP fornecerem ferramentas e recursos que auxiliam
praticas inclusivas dentro das escolas, a superagdo dos obstaculos a inclusdo nas escolas
permanece um desafio. Para Plaisance (2010), existem algumas pistas pelo caminho que podem
contribuir para uma revolucéo cultural, no &mbito escolar, sendo elas: o papel dos servigcos de
ajuda especializada; a articulagao entre projeto individualizado de incluséo e pratica em sala de
aula; a parceria e a colaboracdo dos intervenientes, além da formagdo dos profissionais da
educacdo. Este ultimo é alids considerado o motor fundamental para a mudanca cultural em
direcé@o a inclusdo. Todavia, existem também muitos fatores que podem inibir praticas inclusivas
e equitativas nos sistemas educacionais, tais como, atitudes e habilidades dos professores,
infraestrutura, estratégias pedagogicas e o curriculo (Unesco, 2019).

No seu relatério, a Agéncia europeia (2009) aponta que:

Todos os estudos realizados sobre a situacdo educacional dos alunos com necessidades
educativas especiais e de origem imigrante realcam a importancia crucial da formacao
dos profissionais para a melhoria do processo de avaliagdo, para a qualidade da
educacéo e para a cooperacao com as familias (p.22).

Esta recomendacédo tem sido implementada pelo Alto Comissariado para as Migragbes
(ACM, I.P.) por meio de oferta formativa dirigida a cidad&os, profissionais e entidades que, direta
ou indiretamente, estejam ligados as questdes da Interculturalidade e das Migra¢gdes (Educacgéo
para cidadania, n.d.).

Para a Agéncia europeia (2009) essa formacdo deve contemplar a tematica da
interculturalidade, pois permitird compreender e lidar da forma mais adequada com a diversidade
multicultural. A mesma destaca ainda como fator positivo incorporar conteldos e materiais
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pedagdgicos que reconhecam experiéncias e culturas dos alunos, buscando abordagens
multiculturais que assegurem o desenvolvimento educativo dos alunos, a inclusdo social e a
autoestima. No que diz respeito ao papel dos servicos de ajuda especializada, é almejada uma
|6gica de colaboracédo entre os servicos envolvidos para a integracao efetiva, defendendo-se que
este deve ser um trabalho de todos, um trabalho em cooperagédo. E, por conseguinte, sobre a
formacdo dos professores, emerge a necessidade de um distanciamento dos modelos
tradicionais, promovendo, em contrapartida, uma reflexao critica da pratica da docéncia.

Ainda assim, considera-se primeiramente, antes de todas essas acdes, que a escola em
geral deve ter uma politica intercultural, com orienta¢des claras e recursos adequados para
implementar praticas inclusivas, ndo esquecendo de dar visibilidade a estas acdes, que foi uma
das fragilidades encontrada no estudo de Pimentel & Ribeiro (2024).

Segundo Ainscow (1995), uma vez que a cultura do local de trabalho tem um impacto
directo sobre a forma como os professores véem o seu trabalho e os seus alunos, € preciso ser
sensivel e percecionar as culturas que o rodeiam, buscando desenvolver respostas aos desafios
encontrados. Neste ponto, Walsh (2019) fala da possibilidade do surgimento de uma “inter-
epistemologia” como sendo uma forma de pensar, neste campo relacional, que reconheca a
importancia de outras formas de saber (tradicionais ou ndo) e desafie a hegemonia do
conhecimento. Essas mudancgas culturais sdo, em muitos casos, mudancas profundas e,
consequentemente, escolas mais tradicionais e rigidas terdo dificuldades em adaptar-se a estas
circunstancias. A comegar pela (des)construgéo da visdo Unica da histéria de uma pessoa, pais
ou um fendmeno (Duarte & Gomes, 2015), considera-se que, a adocdo de algumas acdes seja
capaz de impulsionar uma mudanca de paradigma. Como por exemplo, a flexibilizag&o curricular,
a adaptacdo de material com a linguagem ndo materna, execucdo de projetos, uso de
metodologias ativas, diferenciacdo pedagogica, didlogo dos professores com mediadores,
envolvimento da familia, bem como conhecimento aprofundado do projeto da escola por toda a
comunidade escolar. Muitas destas estratégias jA vém sendo implementadas no sistema
educativo em Portugal e tém mostrado progressos significativos, como sera abordado no proximo
tépico deste artigo que fala sobre “Desafios e possibilidades”.

Uma andlise apurada da situacdo da escola deve ser realizada e observada de forma a
suprir a necessidade de criagdo de um plano ou de uma proposta que melhore a qualidade dos
apoios prestados. Ainscow (1995) cita ainda seis condi¢des que parecem fatores de mudancas
nas escolas.

Lideranca eficaz; envolvimento da equipa de profissionais, alunos e comunidade nas
orientacdes e decisbes da escola; planificacdo colaborativa; estratégias de coordenacao;
atencao nos beneficios potenciais da investigacao e da reflexéo; e politica de valorizagéo
profissional de toda a equipa educativa (p.11).

Em relacdo a lideranca, é imperativo que o diretor: a) Crie um clima que reconheca e
valorize a individualidade de cada pessoa; b) Promova um ambiente em que as func¢des de
lideranga sejam distribuidas entre toda a equip; ¢) Enfatize a responsabilidade pelo trabalho e,
finalmente, d) Faga com que a resolucéo de desafios seja um compromisso coletivo. Assim, nas
situacdes que surjam, essa abordagem envolveria todos os colaboradores e profissionais na

gestdo de conflitos, sendo uma dindmica que ndo se restringiria apenas a sala de aula,
abrangendo todo o ambiente escolar em geral, numa dindmica envolvente e participativa.

A literatura mostra que s6 quando a escola percebe a presenca da diversidade cultural
como oportunidade para experienciar novas respostas educativas, € que o ganho é gigantesco,
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0 que, gradualmente, permite que a educacéao inclusiva seja uma realidade constituinte da sua
cultura. Por outro lado, a incapacidade de gerir a diversidade, acaba por promover situacdes de
discriminacdo, preconceitos, crencas distorcidas e esteredétipos a respeito do outro (Santiago et
al., 2013).

De acordo com o relatério mundial publicado pela Unesco (2009), uma educacao
considerada culturalmente aceitavel e flexivel deve desenvolver curriculos multiculturais e
multilingues, baseados em multiplas perspectivas e vozes, com base nas histérias e culturas de
todos os grupos da sociedade. O que nos leva também a questionar:. Estas vozes estédo
realmente a ser ouvidas? Qual o impacto nas praticas de sala de aula, nas metodologias? Como
avaliar o impacto destas partilhas? Como é que os professores que estdo mais expostos a
diversidade cultural se prepararam para acolher e ensinar de forma mais eficaz?

DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Qual (is) sera/serédo o(s) desafio(s) de se trabalhar pedagogicamente com a diversidade
cultural dos estudantes, no sentido de promover uma educacao inclusiva, seja com sujeitos com
identidades étnicas, de género, de geracdes, seja de pessoas com necessidades educativas
especificas?

Como é que os professores consideram as novas perspetivas na resposta as dificuldades
educativas? Como se percecionam a si e aos seus alunos, a luz da sua cultura? Como é
elaborada a multiplicidade e a contraditoriedade de modelos culturais que marcam a formacéo
da visdo de mundo dos alunos? Esta claro que é preciso reestruturar a cultura escolar para
permitir que a diversidade cultural faga parte da cultura inclusiva do sistema educativo. Neste
sentido, Silva & Soares (2021) adverte que o dia-a-dia da escola, que é quase sempre
voltado para o cumprimento das tarefas didaticas e administrativas, pode, muitas vezes, tornar-
se uma barreira para a promocdo de dialogos mais amplos e sensiveis ao acolhimento da
diversidade cultural.

Stoer (1994) elucida que para promover uma educacgdo inter/multicultural e de um
bilinguismo cultural democratico e critico, € preciso ter um perfil de professor/a inter/multicultural,
indo ao encontro do que é preconizado por Vieira (2011). Em suma, seria um professor que
encara a diversidade cultural como uma fonte de riqueza para o processo de ensino de
ensino/aprendizagem, tornando-a condicdo da confrontacdo entre culturas; que promove a
rentabilizacdo de saberes e de culturas; e refaz 0 mapa da sua identidade cultural para
ultrapassar o etnocentrismo cultural; que defende a descentracdo da escola e que conhece
diferencas culturais através do desenvolvimento de dispositivos pedagégicos na base da nocéo
de cultura como pratica social.

Destarte, reconhece-se que € preciso que as escolas tragam para a educacéo escolar
as culturas locais, “a aplicagdao do conhecimento aos problemas que os estudantes precisam
enfrentar em seu dia a dia, a partir das especificidades de seu contexto e de seu modo de ser”
(Fleuri, 2018, p.135).

Dentre os desafios, e apesar de todas as orientacbes e normativos, menciona-se a
resisténcia dos diretores e da equipa; a articulagédo das politicas publicas como os processos de

formacado de professores e a participacdo dos grupos sociais na hora de decidir sobre essas
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politicas. Para além destes, Budiharso et al., (2024) destacam as barreiras culturais que se
apresentam como desafios na promocédo da educacéo intercultural e as restricdes de recursos,
sendo por demais conhecida esta escassez em Portugal, sobretudo de professores.

Um outro desafio, mencionado por Munsberg (2020), remete para o papel da academia
na formacao docente e na proposicéo de curriculos interculturais. Ao passo que o primeiro deve
buscar professores que saibam formar alunos para construir e ndo para reproduzir, 0 segundo
deve ter abordagens diferenciadas, com contelido, procedimentos, atitudes, posturas e relacfes
que visem a formacéo para intervencao transformadora da realidade a partir da relacdo das
diferentes realidades.

Acrescenta-se que Silva & Soares (2021) assinalam mais alguns pontos encontrados
que fragilizam uma atuacao pedagdgica que considera a diversidade cultural dos estudantes: “a
hierarquizacéo das fun¢des; a caréncia de apoio pedagoégico para apoiar na constru¢do de novas
estratégias curriculares; resisténcia as mudancgas; dificuldades para
fomentar processos coletivos de troca de experiéncias sobre novas metodologias e
inovagdes pedagogica” (p.17).

Apesar de tudo, tém sido dados passos positivos, nomeadamente no que diz respeito a
formacdo. Em Portugal, a Direcdo Geral de Educagéo, através da Educacgédo para a Cidadania,
tem disponiveis diversos cursos com duragéo de 3 a 6 horas, no ambito da interculturalidade,
para professores e educadores, como por exemplo, “Atelier 1A - Aprender a viver em & com a
diversidade: contributos para a reflexdo na escola” , "Aprendizagens interculturais”, "Atividades

interculturais e multilingues", “Ensino de uma lingua ndo materna em contextos de diversidade
cultural” e "Abordagem Intercultural: o Portugués e as outras Linguas", dentre outros.

Também o Alto Comissariado para as Migra¢gBes (ACM, I.P.) tem disponibilizado vérias
ofertas formativas dirigidas a cidadaos, profissionais e entidades que, direta ou indiretamente,
estejam ligados as questdes da Interculturalidade e das Migracdes. As acdes de formacgéo
“Aprender com as histdrias: 1° passo para a interculturalidade” (4h), “Acolher e Celebrar a
Diversidade: Servicos de Apoio e Pequenas Ideias” (4h), “Dialogo intercultural” (4h), “Didlogo
Inter-Religioso” (4h), “Educacéo intercultural para Jovens” (4h) e “Educacao intercultural na
escola” (6h).

Estas agcbes de formacdo traduzem um esforco do governo no sentido de ajudar
profissionais da educacdo a superar desafios que se apresentam em ambientes multiculturais,
fornecendo ferramentas pedagdgicas para lidar com as diferencas. E apesar de esses desafios
provocarem uma hova realidade, as solugbes desenvolvidas atualmente, as propostas
emergentes e as inovacgfes resultantes demonstram as possibilidades de uma convivéncia
cultural mais inclusiva e enriquecedora. Verifica-se que Portugal se tem empenhado para
colmatar as lacunas existentes. Destacam-se 0s projetos e programas como: 0 Projeto a Escola
na Dimenséo Intercultural (PEDI) — iniciativa da Direcdo Geral dos Ensinos Basico e Secundario
(DGEBS), vigorou entre 1990 e 1993; Projeto de Educacéo Intercultural (PREDI) — Instituido
através do Despacho n°170/ME/93, de 6 de agosto, vigorou entre 1993 e 1997; Projeto pelas
minorias (1998); Programa Escolhas - criado pela Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
4/2001, de 9 de janeiro, para o periodo de 2001 a 2003; Iniciativa do “Selo de Escola Intercultural”
( altima edicdo em 2018); o Programa Rede de Escolas para a Educacéo Intercultural (REEI),
“iniciativa do ACM, |.P., promovida conjuntamente com a Diregao-Geral da Educacdo (DGE) do
Ministério da Educacéo e Ciéncia (MEC) e a Fundagado Aga Khan Portugal” (ACM, |.P., 2020),
tendo o seu programa piloto langado em outubro de 2016.
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Outras iniciativas percebidas séo os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) e
o Programa Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria (TEIP) que atuam como ferramentas
de mediacédo, promovendo a gestao de conflitos, incentivando a acessibilidade das diferencas e
garantindo a plena integracéo de todos os alunos (Cordeiro, 2024; Vieira et al., 2024). O GAAF
€ um atendimento especializado que apoia toda a comunidade escolar, sendo composto por uma
equipe multidisciplinar focada na promoc¢éo do sucesso escolar, mediacdo e fortalecimento das
relacdes (Cordeiro, 2024). Ja o Programa TEIP4 é uma medida de politica educativa destinada
a agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas situados em territérios com elevado
numero de criangas e jovens em risco de vulnerabilidade social, visando garantir a incluséo e
sucesso educativo, melhorar a qualidade das aprendizagens e combater o abandono escolar.
Desenvolvendo-se a partir do ano letivo 2024/2025, através do Despacho n.° 7798/2023, através
do programa, as escolas sdo chamadas a repensar a intervencdo educativa criando e
implementando um Plano de Ag&o, numa tentativa de incluir e acolher a todos.

Estas questdes ganham cada vez mais relevo. Em maio de 2024, foi publicado pela
UNICEF Portugal um compéndio de praticas promissoras para o acolhimento e a incluséo
escolar, apds ter trabalhado de perto com escolas que acolhiam criancas e jovens estrangeiros
nao acompanhados, entre 2021/2022 e 2022/2023. Este material foi construido com o intuito de
servir como recurso que disponibiliza praticas inspiradoras e promissoras nos processos de
acolhimento e inclusdo escolar de criancas estrangeiras, visando auxiliar professores e demais
agentes que lidam com ambientes multiculturais (Unicef Portugal, 2024). Uma outra iniciativa
neste sentido foi concebida em 2022, através do manual “Migragbes E Interculturalidade:
Conhecer Para Intervir Em Sala de aula | Recursos Pedagdgicos Para Formadores/As e
Professores/As”, uma parceria da Associacdo de Professores para a Educacéo Intercultural
(APEDI) e do Alto Comissariado para as Migra¢des (ACM, I.P.), que surgiu da necessidade
identificada pelas entidades promotoras de formacgdo continua de professores em matéria
aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias interculturais (Piedade &
Lopes, 2022).

Para além destas acgfes e iniciativas, escolas e agrupamentos escolares realizam
projetos educativos especificos no ambito da interculturalidade, sendo comum contratarem
educadores sociais para compor equipes multidisciplinares (Vieira et al., 2024).

Por fim, Portugal tem implementado diversas a¢des inclusivas para acolher imigrantes
nas suas escolas que tém sido consideradas promissoras, tais como: oferta da disciplina de
“Portugués Lingua Nao Materna (PLNM)” que permite apoiar alunos cuja lingua materna néo é
0 portugués, oferecendo aulas de reforco e materiais pedagdgicos adaptados (prevista nos
artigos 12.° e 11.° das Portarias n.os 223-A/2018, de 3 de agosto, na sua atual redacéo, e 226-
A/2018, de 7 de agosto, na sua atual redacdo, respetivamente); contratacdo de alguns
Mediadores Culturais e Intérpretes para facilitar a comunicacdo entre professores, alunos e
familias imigrantes (RepuUblica Portuguesa, 2025); langamento de Guias de Acolhimento,
traduzindo materiais informativos em diversas linguas; “Projetos de Mentoria e Tutoria” onde
alunos j& integrados ajudam os recém-chegados; Flexibilizagdo Curricular para atender as
necessidades dos alunos imigrantes; bem como “Atividades Interculturais” na forma de eventos
culturais e projetos que valorizam a diversidade cultural dentro das escolas (DGE, 2024).

A Direcdo Geral de Educagédo também disponibilizou no ano de 2024 um material
denominado “Inclusdo de Alunos Migrantes em Meio Educativo” onde é demonstrado de maneira
pratica e concisa um conjunto de estratégias que a escola tem e/ou podera mobilizar para
concretizar esta inclusédo. Fica ao critério de cada escola a sua apropriagdo ou a definicdo de
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outras que considerem mais adequadas ao seu contexto. As a¢@es iniciam desde o acolhimento,
no ato da matricula, até o delineamento de todo um percurso de integracdo progressiva desse
aluno. Dentre as estratégias demonstradas estd, por exemplo, a:

frequéncia de atividades que visem a incluséo, o refor¢o da aprendizagem do portugués,
o desenvolvimento de competéncias associadas as disciplinas que o aluno nado esta a
frequentar, bem como o conhecimento da histéria e cultura portuguesas, com apoio de
um mediador ou tutor (DGE, 2024, p.13).

Em Portugal, todas essas a¢des tém caminhado no sentido de garantir um ambiente mais
acolhedor e acessivel, promovendo um ambiente mais inclusivo e coeso.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo propde a abordagem intercultural como uma resposta ao acolhimento e
integracdo dos imigrantes. Contudo, ressalta que ndo deve ficar reduzida apenas aos grupos
minoritarios; deve ser uma cultura e uma educagdo para TODOS. Afinal, o potencial da
diversidade beneficia todos. Para tal, desafios deverdo ser ultrapassados, como: diferentes
abordagens educacionais e de comunicacéo, flexibilidade por parte dos professores da turma;
resisténcia & homogeneizacao cultural e colaboracao ativa entre todos os setores de servigo da
escola. Todavia, ndo se pode atribuir as escolas a responsabilidade exclusiva de resolver as
questdes relacionadas com a diversidade cultural e a inclusdo. Por conseguinte, as politicas
publicas devem promover importantes avangos nos direitos humanos, especialmente no que toca
ao respeito pela diferenca e a diversidade. S6 esta juncéo de esfor¢cos podera contribuir para a
expressdo cultural e a promog¢éo de uma educacéo inclusiva plena.

Diante deste cenério, ficou claro que as escolas devem adaptar-se a presenca dessa
diversidade e satisfazer as suas necessidades especificas. Deve preconizar-se um espaco de
dialogo entre saberes, que, muitas vezes, provém de contextos variados, com linguas distintas
e percepcgdes diversas.

Em suma, diferentes origens culturais exigem diferentes abordagens educacionais e de
comunicacao. Para tal, a literatura sugere que os professores devem refletir e adaptar as suas
abordagens as novas situa¢des educativas. Realca-se que grande parte do sucesso escolar ho
acolhimento e reproducéo da diversidade cultural esta na flexibilidade por parte dos professores
da turma. A colaboracao ativa entre todos os setores de servico da escola é igualmente crucial.

Finalmente, o artigo permite-nos vislumbrar como é necesséario e possivel a luta pela
igualdade de direitos que garantem o respeito a diversidade e a participagdo de qualquer crianca
numa sociedade inclusiva, derrubando as barreiras que impedem a sua plena participacéo. O
estudo aponta também algumas das iniciativas inclusivas que Portugal tem implementado no
esforco de promover uma educacéo intercultural inclusiva, tais como, a oferta da disciplina de
“Portugués Lingua Nao Materna (PLNM)”, a contratacdo de alguns Mediadores Culturais e
Intérpretes; a producdo de materiais e de Guias de Acolhimento adaptados em diversas linguas;
“Projetos de Mentoria e Tutoria”, Flexibilizagao Curricular, “Atividades Interculturais”, bem como
um maior alinhamento dos documentos internos com os diversos documentos normativos.
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Para fins de pesquisas futuras a partir deste artigo, valera a pena abordar questdes e rever
praticas no ambito da mediacdo intercultural. Para além disso, sugere-se a criacdo de um
observatoério para monitorizar a inclusdo de alunos imigrantes e analisar os impactos dos
programas, legislacao e projetos, que surgem como um mosaico de iniciativas com resultados e
impacto de dificil avaliagdo. Urge investigar as dindmicas entre a normativa e a sua pratica, o
alcance e os efeitos destas medidas na comunidade escolar, através, por exemplo, da recolha
de dados, evidéncias/experiéncias e percecdes dos alunos imigrantes. Paralelamente, perante
este novo paradigma educativo, repleto de desafios, emerge a necessidade de uma formagéo
mais especifica dos professores nas questdes abordadas, sobretudo na formacéo inicial.

Neste artigo, as investigadoras exauriram as suas pesquisas a fim de encontrar
documentos que mostram aplica¢des praticas no &mbito da educacao intercultural, muito embora
tenham conhecimento de que existam aplicacdes praticas especificas e diferenciadas nos
diferentes agrupamentos de escola em Portugal.
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