INTERNET LATENT CORPUS JOURNAL
(2024) ISSN 1647-7308
LATENT CORPUS

DOI 10.34624/ilcj.v14i1.35947 JOU RN‘L

GESTAO DE CRISES E CONFLITOS EM
ESCOLAS DE EDUCACAO BASICA:
ALGUMAS SIMILARIDADES

Sebastiao Antonio Damaceno Filho?!, Rebeca Pizza Pancotte Darius?

Abstract: This study focuses on publications related to crisis and conflict management in school environments marked
by challenges such as the COVID-19 pandemic and violence in schools. The research involves an integrative review
using the PRISMA methodology, covering the period from 2018 to 2023. The databases consulted were the Education
Resources Information Center (ERIC) and CAPES journals, employing the primary search strategy with the descriptors
School management and crisis management. The key findings underscore the importance of actions based on effective
communication, adaptable leadership, and emotional competencies, such as empathy and resilience, for the effective
management of crises and conflicts in schools. The study also highlights the need for ongoing training for managers,
ensuring that the training content is aligned with the real challenges faced. This article aims to contribute to the work of
educational managers, policymakers, and educators, as well as to encourage future research in the field.

Keywords: Crisis management, School leadership, Effective communication, Adaptive Leadership.

Resumo: Este estudo concentra-se em publicacdes relacionadas a gestéo de crises e conflitos em ambientes escolares
marcados por desafios como a pandemia da COVID-19 e violéncia nas escolas. A pesquisa envolve uma revisdo
integrativa que utilizou a metodologia PRISMA, abrangendo o periodo de 2018 a 2023. As bases de dados consultadas
foram o Education Resources Information Center (ERIC) e a CAPES periédicos, empregando-se a estratégia de busca
primaria com os descritores School management and crisis management. As descobertas chave sublinham a importancia
de acdes pautadas na comunicagdo eficaz, lideranca adaptavel e competéncias emocionais, tais como empatia e
resiliéncia, para o manejo efetivo de crises e conflitos nas escolas. Ressalta-se também a necessidade de formacéo
continua para gestores, assegurando que o contetido da formacé&o esteja alinhado com as exigéncias reais enfrentadas.
Este artigo visa contribuir para o trabalho de gestores educacionais, formuladores de politicas e educadores, além de
fomentar futuras pesquisas na area.

Palavras-chave: Gestao de crises e conflitos; Lideranca escolar; Comunicacéo eficaz; Lideranca adaptativa.
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o universo educacional, as praticas e estratégias de gestao de crises e conflitos emergem
como fundamentais para assegurar o bem-estar e o desenvolvimento académico dos
estudantes. A dindmica escolar € frequentemente confrontada por varias dificuldades,
desde crises decorrentes de fatores externos, como catéstrofes naturais e contextos
politicos adversos, até problemas intrinsecos a pratica pedagégica, como conflitos interpessoais

entre os atores envolvidos no processo, além dos desafios pedagoégicos que podem ser
desencadeadores de situag¢Bes conflituosas.
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Neste contexto, a crise da COVID-19 surgiu como um desafio sem precedentes para a
gestdo escolar, exigindo uma adaptacéo rapida e eficiente das praticas de lideranga. Corinne
Brion e Bilgen Kiral (2021) destacam que, diante desta crise, lideres educacionais adotaram
estratégias cruciais como comunicacédo efetiva, gestdo do estresse, criacdo de um sentimento
de pertencimento entre professores e estudantes, e planejamento orientado pela equidade e
empatia. Estas estratégias enfatizam a importancia de uma comunicacédo clara e abrangente.

A lideranga escolar em momentos de crise demanda uma abordagem dinamica que
abrange uma gama de desafios, incluindo aqueles apresentados pela pandemia de COVID-19.
Esta lideranga adaptativa estd comprometida com o bem-estar dos estudantes e da comunidade
educacional, equilibrando a gestdo de informacéo e a mitigacao de estresse. Os lideres atuam
nao somente como administradores, mas também como facilitadores do bem-estar, organizando
atividades que promovem salde emocional e fisica. Tal gestéo refor¢ga a necessidade de coeséo
comunitaria e apoio matuo, componentes cruciais para superar tanto as adversidades trazidas
pela pandemia quanto outros tipos de crises educacionais.

A pandemia de COVID-19, apesar de suas consequéncias devastadoras, emergiu como
um campo fértil para o aprendizado em lideranca escolar, destacando a imperatividade de
habilidades de adaptacdo, comunicacéo e inteligéncia emocional na resposta a crises. A gestédo
escolar é convocada a uma constante evolucdo, pronta para enfrentar as dindmicas sociais e 0s
desafios imprevistos que acompanham eventos como o vivenciado durante a pandemia. As
reflexdes de Nascimento, Oliveira e Abdala (2019, p. 278-279) salientam a importancia de uma
lideranga que ndo so6 reage as circunstancias, mas também as antecipa e as molda. A adogéo
desses insights no manuscrito amplia o escopo da discussédo sobre lideranca em educacéo,
reforcando o argumento a favor de uma abordagem proativa e resiliente na gestéo de crises no
ambito escolar.

O estudo de Al-Qubati (2018) conduzido no Iémen, por exemplo, revela lacunas
significativas nas praticas de gerenciamento de crises, especialmente no que concerne a
comunicacdo. Simultaneamente, trabalhos como o de Tokel (2018) em Israel e Amani et al.,
(2018) no Ird, evidenciam a necessidade de capacitar e preparar diretores escolares para
enfrentar e administrar conflitos e crises com eficiéncia.

Esta necessidade torna-se ainda mais premente considerando situacfes tristes e
inaceitaveis como ataques, atentados contra a vida de criancas, adolescentes e profissionais da
educacédo. Neste contexto, lideres escolares encontraram-se, repentinamente, em cenarios de
grande incerteza, demandando uma gestao &gil, adaptativa e centrada no bem-estar dos
estudantes e da comunidade educativa como um todo. Pesquisas recentes, como as realizadas
por Nir (2021) e Stoten (2021), trazem a tona estratégias de lideranga em tempos de crise,
destacando a relevancia da adaptabilidade, inteligéncia emocional e comunicagdo clara e
transparente.

Outros estudos, como os de ilgan (2020), na Turquia e Debes (2021), na Republica de
Chipre do Norte, salientam a variabilidade nos estilos de lideranca e na percepcéo de preparo
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dos educadores. Estas investigacfes evidenciam a complexidade inerente a gestéo escolar, e a
necessidade de abordagens integrativas que atendam as mdltiplas facetas do ambiente
educativo. Para Libaneo (2018, p. 177), a diregado coloca em pratica “todos os elementos do
processo organizacional (planejamento, organizacéo, avaliacdo), envolvendo atividades de
mobilizagéo, lideranga, motivagdo, comunicagéo, coordenagao”. Estas atividades combinadas e
exercidas nas mais variadas situacdes, formam o que chamamos de clima organizacional, num
sentido mais superficial e que pode ser alterado mais facilmente, e cultural organizacional num
sentido mais duradouro relacionado ao modo de pensar e agir institucionais (Luick, 2011).

Assim, as crises e conflitos ndo se limitam aos desafios sociais contemporaneos. Para
Fernando Rodrigues e Poletto (2023), além das complexidades sociais atuais, a educacéo
enfrenta desafios internos significativos. A eficacia no ensino esta intrinsecamente ligada a
habilidade dos educadores em estabelecer uma comunicacéo efetiva e afetiva com os alunos.
Esse tipo de interacéo é fundamental para motivar e engajar estudantes, especialmente aqueles
gue mostram desinteresse ou desengajamento, reforcando a importancia de relacionamentos
significativos no ambiente escolar para superar adversidades e promover um aprendizado
eficiente.

A preocupacédo em formar gestores para lidarem adequadamente em situacdes de crises
e conflitos esta pautada no principio da defesa por uma educacdo de qualidade e por uma
formacdo plena aos estudantes, resguardando o direito deles & um ambiente propicio a
aprendizagem. Neste sentido, Darius e Darius (2018) ressaltam a importancia da educacédo
enfrentar desafios sociais, enfatizando a defesa de uma escola publica democrética e de alta
qualidade como prioridade constante para os educadores, especialmente para aqueles
estudantes que dependem dela como Unica ponte para o acesso ao conhecimento. Podemos
ampliar a discusséo para a escola em geral, pois independente da organizagéo na qual ela esta
fundada, a func¢éo social formativa das gera¢gfes mais novas permanece com um objetivo comum

nas instituicbes educacionais.

Com base nestas consideracdes, a presente revisdo integrativa tem como objetivo
examinar e sintetizar as principais descobertas que a literatura recente tem abordado sobre as
praticas e estratégias de gestéo de crises e conflitos no contexto escolar. Por meio deste esforco,
busca-se oferecer um panorama atualizado sobre estas praticas, bem como a percepgdo dos
desafios e lacunas no campo da gestao escolar em cenarios de crises e conflitos. A problematica
esta relacionada com a gestdo em contextos de crises e conflitos na educacgéo basica de forma
global, sem restricdo de paises. A escolha pela educagéo basica como critério para pesquisa se
justifica principalmente pela vivéncia de um dos autores, gestor na educacdo béasica, que tem
percebido a constancia de situa¢gdes conflituosas no ambiente escolar para além do processo
ensino e aprendizagem. Justifica-se também pelo fato de a literatura apontar esta realidade nas
escolas (Tokel; Aytac, 2018).

METODO DA REVISAO INTEGRATIVA

A presente pesquisa configura-se como uma revisdo integrativa da literatura, empregando
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a metodologia PRISMA para revisées, no intuito de identificar as publicacfes recentes e
relevantes sobre o tema em questdo. O recorte temporal limitou-se ao periodo de 2018 a 2023
em periodicos de duas bases cientificas, a ERIC e CAPES periddicos. Dentro dos critérios
estabelecidos, percebemos a inexisténcia, até o momento, de literatura que abordasse, de forma
evidente e sistematica, o tema da gestao escolar em contextos de crises e conflitos no cenario
educacional brasileiro. Assim, a pesquisa abrangeu publicacdes em uma ampla gama de
idiomas, com uma atencéo especial dedicada aos materiais publicados em inglés, portugués e
espanhol.

CRITERIO DE ELEGIBILIDADE:

Utilizamos a estrutura PICo (Cooke; Smith; Booth; 2012), composta por trés elementos
que auxiliaram na formulagédo do problema de pesquisa para revisdo integrativa, contribuindo
para a selecdo adequada de textos e avaliacdo dos estudos.

e Populagéo (P): Direcionamos nossa atencdo para estudos centrados em participantes
da educacao béasica independente do pais.

e Interesse (I): Focamos em estudos que investigam a gestdo de crises e conflitos,
particularmente aqueles que fizeram uso de questionarios e pesquisa campo.

e Contexto (Co): Consideramos estudos situados em contextos de educacdo bésica
marcados por crises e conflitos.

Cooke, Smith e Booth (2012) destacam que, ao contrario da estratégia PICO, que é
primariamente orientada para a recuperacdo de evidéncias cientificas de natureza
guantitativa, a estratégia PICo é meticulosamente ajustada para acessar pesquisas de cunho
qualitativo. Dentro do contexto da presente investigacdo acerca de crises e conflitos, a
aplicacdo da estratégia PICo foi particularmente perspicaz por favorecer a selecdo e
exploracdo de determinadas pesquisas, que proporcionou o entendimento das diferentes
experiéncias humanas e das intrincadas dindmicas sociais que permeiam essas
circunstancias adversas.

FONTES DE INFORMAGCAO, ESTRATEGIAS DE BUSCA E ESTUDOS
SELECIONADOS

A partir das bases de dados ERIC e CAPES periddicos, utilizamos uma combinacéo de
palavras-chave padronizadas. A estratégia de busca primaria empregada foi: "School
management and crisis management", visando expandir o escopo de recuperacdo de artigos.
Especial atencao foi dada a selecdo de estudos de livre acesso que, publicados entre 2018 e
2023, em inglés, portugués e espanhol, detalham as estratégias e perspectivas de gestores
escolares diante de crises e conflitos, com o propdsito de identificar praticas eficazes e insights
cruciais para o enfrentamento desses desafios. Estabelecemos critérios de inclusdo e exclusao
para assegurar a relevancia e aplicabilidade dos estudos selecionados ao contexto de gestédo
escolar em momentos de crise. pesquisa de campo com aplicacao de algum tipo de instrumento,
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pesquisa com gestores educacionais de escolas de ensino basico, pesquisa de livre acesso.
Neste critério, excluimos pesquisas com ensino superior, duplicatas e trabalhos ndo empiricos,
como revisoes literarias, pesquisa que envolvesse catastrofes naturais também foram excluidas.

Para assegurar uma analise abrangente da literatura sobre gestéo de crises e conflitos
em ambientes escolares, uma pesquisa detalhada nas bases de dados da CAPES e ERIC foi
conduzida utilizando descritores especificos. O Quadro 1 abaixo sintetiza a estratégia de busca
e os resultados obtidos, incluindo a quantidade total de artigos inicialmente identificados, o
namero de artigos apos a remocéao de duplicatas e a quantidade final de artigos revisados para
este estudo. A estratégia de busca foi delineada com os descritores School Management and
Crisis Management para capturar publicagfes pertinentes ao tema de interesse no intervalo dos
Gltimos cinco anos, de 2018 a 2023. Este quadro também ressalta a importancia de eliminar
redundancias no processo de revisao literaria, como indicado pelo niumero de artigos duplicados
entre as duas bases de dados pesquisadas.

QUADRO 1 - DESCRITORES EMPREGADOS NAS BASES DE DADOS PESQUISADAS

g

42

s :
Bases de dados S 'E Quantidade %uz;;lrtflade Descritores Utilizados
Ultimos 5 Anos: 2 = de Artigos 1:' . lﬁos para Estratégia de
D& 2018 a 2023 E8 Duplicados mnals ¢a Busca

g5 Revisiio

=

s

3

o

Quantidade de artigos excluidos

Descritor

Assunto inclui
"School

CAPES 63 59 9
management" E
"Crisis management"
"School management
ERIC 57 52 5 and crisis
management”
TOTAL 125 111 6 14

Data da pesquisa: 29 de abril de 2023

Duplicado entre (CAPES E ERIC) =6

Fonte: Autores, 2023
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Utilizando um formulario padronizado, coletamos informag8es como titulo, primeiro autor,
ano de publicacéo, tamanho da amostra, tipo de estudo, pais e idioma da publicacdo de estudos
selecionados. Os 125 artigos identificados em duas bases de dados foram analisados por dois
pesquisadores (D.S e D.R.). Utilizando o gerenciador de referéncias bibliograficas, Mendeley, 6
artigos duplicados foram removidos e fazem parte dos 111 artigos excluidos. Os artigos restantes
passaram por critérios especificos de inclusédo e exclusdo, com o processo detalhado na figura
1, seguindo a metodologia Prisma (Page et al., 2021).

Identificagao

[

Triagem

Identificagao dos estudos através de bases de dados e registos

Registros selecionados
através das buscas nas bases
de dados:
Bases de dados (n=2)
Registros (n=125)

CAPES (n=68)

ERIC (n =57)

Registros excluidos
duplicados (n=6)

v

\ 4

Registros para leitura dos
resumos (n =119)

Registros excluidos
(n=111)

!

Publicagdes pesquisadas que se

Registros excluidos

mantém

(n=14)
Publicagdes avaliados quanto &
elegibilidade (n = 14)

(n=0)

Publicagoes retiradas

(n=111)

1 Razao - (5 Pagos)

2 Razao (17 Ensino superior)

3 Razdo (70 Fora da tematica)
4 Razéo (4 Estado da arte)

5 Razao (9 Escola de negdcios)
6 Razao (6 Duplicados)

*Consider, if feasible to do so, reporting the number of records identified from each database or register
searched (rather than the total number across all databases/registers).

**If automation tools were used, indicate how many records were excluded by a human and how many were
excluded by automation tools.

From: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron |, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020
statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021;372: n71. doi: 10.1136/bmj. n71

For more information, visit: http://www.prisma-statement.ora/

FIGURA 1: Fluxograma do Processo de Revisao Integrativa PRISMA para Gestao de Crises e Conflitos em
Ambientes Escolares e Violéncia nas Escolas (2018-2023)
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A andlise geografica das publicacdes mostra quais paises mais informam a literatura
sobre gestéo de crises em escolas. O préximo quadro sintetiza esses dados, destacando locais-
chave de pesquisa e regifes que precisam de estratégias de gestdo escolar mais fortes em
crises.

FIGURA 2: Distribuicdo de Publicacdes Relacionadas a Gestédo de Crises e Conflitos em Ambientes Escolares, por
Paises

Fonte: Autores

O quadro a seguir resume as descobertas, apresentando uma organizagéo dos trabalhos
mais relevantes identificados na pesquisa. Essa compilagdo facilita a identificac@o das principais
tendéncias e abordagens adotadas pelos pesquisadores, destacando os aspectos fundamentais
enfocados neste campo de estudo durante o periodo especificado.
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QUADRO 2: Levantamento dos Estudos Selecionados sobre Gestdo de Crises em Instituicdes de Ensino (2018-2023)

= = -
2% - 2 <5 i
o PAIS DA
= a =
TITULO DO ARTIGO et o9 % g TAPO DO E f COLETA DE
s S5 S ESTUDO =
e = = e DADOS
= - = = i =3
85 = =
@n - = = )
Crisis management in primary and ANALISE
secondary schools m the Al-Mahweet (Al-Qubati, 2018) 2018 136 DESCRITIVA ARABE LEMEN
province. !
Assessment of crisis management skills REEUBLICA:
'0‘, 3 sataa o ( Tokel, 2018) 2018 12 QUALITATIVO INGLES DO CHIPRE
29 S DO NORTE

Factors affecting the professional CAmani, S etal:
competence of Iranian preschool 2018) S 2018 387 QUANTITATIVO INGLES IRA
administrators based on the crisis
Danielsson, E.; |
SJdstedt-Landén, 2020 43 QUALITATIVO INGLES SUECIA
S., 2020)

Leader normativity in crisis
management: Tales of a school fire
Examining the Conflict Management

Styles of Principals: A Study on (i1gan, 2020) 2020 156 QUALITATIVO INGLES TURQUIA
Turkish Administrators

Teachers' perception of crisis RERLRLICA
S "’m _mpin i (Debes, 2021) 2021 48 MISTA INGLES DO CHIPRE
meaagame < DO NORTE

Existential d d-leadership: exploring ESTADOS
the boundaries of leadership in a crisis (Stateas 2027 2 EUA QUL TVe INGLES UNIDOS
Leading sc Y s VID-19:
ing;schoslthrongh COYID-1I04; (Nir, 2021) 2021 11 QUALITATIVA INGLES ISRAEL
constraint or an opportunity for change?
Challenges of the COVID-19 crisis and |
ESTADOS
ies of educational | (Brion, C.; 2022) 2022 30 QUALITATIVO INGLES
. : UNIDOS
leaders in America
People miss people: A study on school
e G. e
leadérshipsndmanagement i the four | Soouchany; Griet 2021 48 QUALITATIVO INGLES REINO UNIDO

al., 2021
nations of the United Kingdom during | 2 )

The Phenomenon of Leading without an

Instruction Manual: i (Cahapay, 2022) 2021 6 QUALITATIVO INGLES FILIPINAS
Leadership Practices of Filipino School
Developing Adaptability and Agility in

Leadership Amidst the COVID-19 (Fernandes, 2022) 2022 22 QUALITATIVO INGLES SUECIA
Crisis: Experiences of Early-Career | o -
The Influence of Management and (Stanca, P_;
Leadership on the Or izati 1] (Staicu), M.; 2022 201 QUALITATIVO INGLES ROMANIA
Performance of the School Militaru, C. 2022)
Experiences with crisis management (Kjellgren, C.;
when child sexual abuse was perpetrated Carlsson, C.; 2022 9 QUALITATIVO INGLES SUECIA

|_by staff in early childhood education: a_| Emilson, A.2022) |

Fonte: Autores

DISCUSSAO E RESULTADOS

Selecionamos 14 estudos conforme demonstrado no Quadro 1, no qual foi empregada a
metodologia PRISMA.

Quadro 1 (PRISMA). Entre eles Al-Qubati (2018) analisou 0 gerenciamento de crises em
escolas iemenitas; Tokel (2018) explorou o desempenho de diretores escolares no Chipre do
Norte; Amani et al.(2018) focaram nas competéncias de administradores de pré-escolas no Irg;
e Danielsson & Sjostedt-Landén (2020) investigaram a influéncia das normas de lideran¢a na
gestdo de crises na Suécia. Estes estudos oferecem uma visdo abrangente dos desafios na
gestédo de crises no contexto educacional global.

Foi possivel observar que os desafios na gestdo escolar, especialmente em situagfes de
crises e conflitos, sdo abordados sob varias lentes, refletindo uma convergéncia de temas como
comunicacdo efetiva, capacitacdo de liderancas, adaptacdo a contextos desafiadores e
estratégias inclusivas. Percebe-se que as realidades sdo diversas, tendo em comum as
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situacdes conflituosas que ultrapassam a normalidade do trabalho e convivio no ambiente
escolar. Ao mesmo tempo, as estratégias que gestores utilizaram e habilidades que
demonstraram ter sdo também diversificadas, revelando que existem diferentes maneiras de lidar
com as condicdes adversas a depender do contexto em que a situacdo ocorreu, da comunidade
na qual a escola esté inserida, além das caracteristicas e processos que a prépria equipe escolar
tem como recursos para a agéo.

A pesquisa conduzida por Al-Qubati (2018) no Iémen destaca a necessidade urgente de
melhorias na comunicacdo e informacdo como alicerce para o gerenciamento eficaz de crises
em escolas. Esta necessidade € ecoada por Tokel (2018), que, ao analisar a situacéo em Israel,
ressalta a importéncia do envolvimento ativo de todos os atores educacionais, desde pais até
orientadores pedagdgicos, enfatizando simultaneamente a essencialidade da formacao
continuada dos diretores escolares. Como lideres da institui¢do, sdo responsaveis pela conducao
dos processos junto aos segmentos da escola, o que demanda conhecimento profundo da
realidade e das necessidades que ela apresenta.

Amani et al. (2018) destacam a importancia da experiéncia e da formagéo académica para
a competéncia dos gestores de instituicdes de educacao infantil no Ira. E crucial reconhecer que
tanto a experiéncia quanto a educacéo formal sdo fundamentais e ndo devem ser desvalorizadas
em detrimento uma da outra. Danielsson & Sjostedt-Landén (2020) apresentam uma visdo da
Suécia, enfatizando a necessidade de estilos de lideranga que sejam inclusivos oportunizando a
atuacdo de homens e mulheres igualmente, superando assim a tendéncia histérica de
preferéncia pelo sexo masculino. A complementaridade da experiéncia e da formacéo, portanto,
deve ser vista sob uma luz que promova igualdade de oportunidades, garantindo que as
habilidades e competéncias sejam os principais critérios para a lideranca.

Através dos estudos de ilgan (2020) e Stanca et al. (2022) emergem a ideia de que estilos
de gestéo de conflitos baseados em integracdo e comprometimento da equipe séo preferenciais,
e que a formacdo de liderancas deve priorizar estratégias colaborativas para enfrentar
adversidades. A visdo de conjunto e de trabalho articulado entre os setores da escola ganha
especial relevancia a medida que se percebe a necessidade do apoio mutuo e de acdes que
colaborem entre si para promo¢do de um ambiente propicio ao ensino e aprendizagem,
sobretudo, quando se enfrenta situagcbes complexas.

Debes (2021) adiciona a discusséo a relevancia do treinamento em servi¢o, de maneira
continua para professores, observando que a preparacao para crises ndo é significativamente
influenciada por fatores demograficos, mas sim pela qualidade e abrangéncia do treinamento
recebido. Entende-se que o treinamento, embora tenha uma conotacdo mais comportamental,
de moldar atitudes, € valido para haver uma preparacao pratica diante de situacdes que exigem
respostas rapidas. Compreende-se também que o treinamento ndo exclui a formacao continuada
e reflexiva que tende a trabalhar questdes ndo somente de curto prazo e urgentes, mas de médio
e longo prazo como aquelas que dizem respeito a cultura organizacional.

O trabalho de Stoten (2021) sugere a necessidade de repensar modelos convencionais de
lideranca, propondo uma abordagem existencial que enfatize a compreenséo interpessoal e a
interacdo, um ponto também enfatizado por Nir (2021) que relata a evolucdo da lideranca escolar
em Israel durante a pandemia para estilos mais colaborativos e centrados no bem-estar humano.
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Sabe-se que o ambiente escolar, e ndo somente os conteldos de ensino, é formativo, ou seja,
se aprende também por meio das relag6es estabelecidas entre os participantes do processo
educativo, dos processos comunicativos, da organizacdo do espaco, entre outros elementos
importantes que precisam ser considerados quando se pensa em bem-estar do grupo.

A pesquisa de Brion e Kiral (2022) e Beauchamp et al. (2021) em Chipre do Norte
corroboram essa visdo, destacando a importancia da comunicagdo efetiva e do suporte
emocional e moral no gerenciamento de crises, bem como a administracdo do estresse e a
promocéo da equidade como pilares fundamentais na lideranca escolar, enquanto Cahapay
(2021) realca a adaptabilidade e a comunicacao transparente como pilares essenciais na gestdo
escolar nas Filipinas. Fernandes, Wong e Noonan (2023) na Australia e Stanca, Staicu e Militaru
(2022) oferecem uma visdo ampliada, sugerindo que a diversificacdo e o constante
aprimoramento das habilidades de lideranga séo fundamentais para o sucesso educacional em
tempos de crise. Destaca-se ainda nestes estudos, que a inteligéncia emocional e a
adaptabilidade foram habilidades-chave para lideres escolares durante a pandemia da COVID-
19. Ainda que o contexto pandémico tenha sido peculiar, de saude publica, mobilizou pessoas a
desenvolverem habilidades que podem ser Uteis para outros contextos, para além da pandemia.

Quando se trabalha coletivamente, estes elementos importantes para o funcionamento da
escola, estratégias e alternativas praticas podem emergir do grupo. Evidentemente que para tal
motivacéo, é necessario um ambiente acolhedor que valoriza as ideias de todos e demonstra
esforco em coloca-las em prética. Assim, percebe-se que essa abordagem integrada revela uma
complexidade na gestdo de crises e conflitos escolares, exigindo uma comunicagdo assertiva,
formacdo continua, liderancas adaptativas e inclusivas, e estratégias preparatorias robustas.
Esses elementos, quando combinados, tendem a formar o alicerce para uma gestdo escolar
eficaz em face dos desafios contemporaneos.

Dentre estes componentes em comum, destacamos que a importancia da comunicacao e
informacéo claras, a necessidade da formac¢do em servico, do desenvolvimento de estratégias
praticas e da lideranc¢a ser inclusiva e democrética foi consenso entre os estudos levantados,
conforme é possivel observar:

QUADRO 3 - Resumo das similaridades dos estudos: comparacéo de elementos-chave
na gestao de crises e conflitos escolares identificados em estudos internacionais

Importancia da Comunicacédo e Informacéo
= Ressalta lacunas em comunicacao e informagédo nas escolas | Al-Qubat (2018);
iemenitas. Tokel (2018); Brion;
Kiral, (2022).

= Enfatiza a comunicacdo eficaz entre todos os partes
interessadas.

= Destaca a comunicacdo efetiva como estratégia central
durante a pandemia em Ohio.

= Importancia da Formacédo em Servico
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Aponta a necessidade de aprimorar a formacao continuada
de diretores escolares.

Foca na preparacdo de professores e demanda por
treinamento em seguranca.

Sugere programas formativos em lideranca para as escolas
Filipinas.

Tokel (2018);
Debes (2021);
Cahapay (2021).

= Importancia de Desenvolver Estratégia

S

Discute estratégias de gestdo de crises mais democraticas e
inclusivas.

Danielsson &
Sj6stedt-Landén

Fala sobre desenvolver estratégias colaborativas para gestdo (2020)5 ligan
de conflitos. (2020);

. . L. . Beauchamp et
Enfatiza a necessidade de estratégias que combinem al. (2021).

lideranca moral, emocional e comunicag&o.

= Importancia da Lideranga Inclusiva e Democrética

Ressalta a necessidade de uma abordagem de gestdo de
crise mais inclusiva.

Danielsson &
Sjostedt-Landén

Mostra a evolugdo para uma lideranca mais colaborativa (2020); Nir,
durante a pandemia. (2021);

. . A . Beauchamp et
Discute a importancia da lideranca escolar que promove al. (2021).

inclusao e justica social.

= lideranca e Resiliéncia em Crises Educacionais

Foca em melhorar habilidades especificas para gestdo de Amani et al.
crises em pré-escolas. (2018); Stoten
Avalia lideranca auténtica e suporte social na gestdo de (2021);
. Fernandes;
crises.
. N s . N Wong; Noonan
= Explora a importancia da inteligéncia emocional e adaptagéo (2023)

durante a pandemia.

Fonte: Autores

Como é possivel observar no Quadro 2, em diferentes partes do mundo, estdo sendo
percebidas as necessidades, lacunas e também as possibilidades de atuagdo mais efetivas para
enfrentamento de situagfes de crises e conflitos nos ambientes escolares. Ficou evidenciado
que a comunicacdo € um elemento importante nos estudos como os de Al-Qubat (2018), Tokel
(2018), Brion e Kiral (2020), tanto na percep¢do de que h& lacunas, ou seja, a falta de
comunicacao e de informacdes podem potencializar os problemas, enquanto a melhoria dos
processos comunicativos ha escola podem ser estratégicos como foi ha experiéncia relatada na
pandmia em Ohio. A comunicacdo na escola passa pela mudanca de paradigma, em que a
informacdo deve ficar centrada na figura do gestor/diretor, para um modelo de trabalho
participativo e colaborativo, cujas decisbes sdo compartilhadas e os processos comunicados.
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Trata-se da formacdo de uma nova cultura institucional, a ser provocada e construida
coletivamente.

Sabe-se que a comunicacédo esta atrelada com o outro elemento de destaque no Quadro
das similaridades que se refere ao desenvolvimento de estratégias (Danielsson & Sjostedt-
Landén, 2020); ilgan, 2020); Beauchamp et al., 2021). Palavras que se referem as estratégias
serem democraticas, inclusivas e colaborativas estdo em evidencia, pois entende-se que nao é
possivel o enfrentamento de situagdes complexas de forma individualizada, mas ha necessidade
de envolvimento do grupo, para que as a¢fes estejam sintonizadas com as necessidades e 0s
objetivos a serem alcancados. Esta ideia também esta presente nos estudos de Danielsson &
Sjostedt-Landén (2020) Nir (2021) e Beauchamp et al. (2021),

Tem-se a ciéncia que habilidades comunicacionais e o desenvolvimento de estratégias
podem n&o surgir espontaneamente, mas precisam ser trabalhados pelo grupo. Tokel (2018),
Debes (2021) e Cahapay (2021) destacam que a preparacgdo e a formagéo séo fundamentais.
Entende-se que a formag&o precisa ser continuada, independente de se estar enfrentando uma
situagdo de crise ou conflito, para que o grupo va se fortalecendo e percebendo possibilidades
de acdo que talvez néo teriam se ndo tivessem estudando, discutindo, verificando possibilidades
praticas de forma individual e coletiva. Os momentos de formacéo coletiva sédo importantes
devido a troca entre os pares e o compartilhamento de praticas positivas, bem como as decisées
serem elaboradas em conjunto.

Os estudos de Amani et al. (2018), Stoten (2021) e Fernandes; Wong; Noonan (2023)
evidenciam o papel da lideranca e a necessidade do suporte da lideranca na gestao de crises.
Embora entende-se que o trabalho escolar é um trabalho de equipe: equipe gestora, grupo de
professores, grupo de demais funcionérios, o diretor escolar abarca uma responsabilidade que a
prépria funcdo lhe confere, de apoio ao grupo, motivac¢édo, seguranc¢a, conducdo dos processos
e mobilizacdo para acdo. Por isso, a importancia do gestor também ser apoiado pelas instancias
superiores para que sua pratica seja viabilizada com mais seguranca e eficiéncia, sem
necessidade de refazer processos porgue a orientacdo chegou tardiamente, por exemplo.

CONCLUSAO

O conjunto dos 14 artigos analisados, fundamentados na metodologia PRISMA,
revela que habilidades especificas sdo cruciais para a gestao efetiva de crises e conflitos
em ambientes escolares em diferentes contextos geogréaficos. Tais habilidades incluem
comunicacao eficaz, formacéo continua, além de lideranga democrética e acolhedora,
elementos essenciais para a resolucdo de conflitos por meio de esfor¢os colaborativos. A
variedade de contextos globais e perspectivas multifacetadas abordadas nestes estudos
destaca a existéncia de estratégias comuns que contribuem para o desenvolvimento de
atitudes resilientes, bem como mecanismos que favorecem a organizagdo e o tratamento
de situacdes em momentos de crises nas instituicdes de ensino.
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Este estudo sublinha a necessidade de uma mobilizacdo coletiva e a construcao de
habilidades adicionais em resposta a circunstancias atipicas que colocam pressdo adicional
sobre as comunidades escolares. Adaptabilidade, inteligéncia emocional e uma comunicagéo
eficiente sdo qualidades que sobressaem como vitais para a superacdo dos desafios que
emergem durante crises. E crucial que a formacao de gestores escolares se estenda para além
das competéncias técnicas e incorpore qualidades humanas vitais. A eficacia da lideranca
escolar ndo reside apenas na posse de habilidades técnicas, mas também em atributos humanos
essenciais, tais como empatia e a capacidade de atender as necessidades das pessoas,
promovendo um ambiente educacional inspirador e inclusivo.

Os resultados e conclusGes apresentados refletem a natureza interdisciplinar e
interseccional da gestdo escolar em tempos de crise, realcando a necessidade de um
compromisso constante com o desenvolvimento de habilidades e estratégias que se alinhem
tanto com as exigéncias administrativas quanto com os desafios humanos inerentes a estes
cenarios. A formacdo continua, adaptativa e reflexiva é, portanto, ndo apenas uma
recomendacgdo, mas uma exigéncia para o fortalecimento da lideranca em todas as esferas da
comunidade escolar.

LIMITACOES DO ESTUDO E P0OsSIiVEIS DIRECAO PARA PESQUISAS FUTURAS

Uma limitacdo do estudo reside no potencial desatualizacdo dos dados referentes a
Israel, considerando os recentes conflitos com o Hamas. Isso sugere que os resultados obtidos
antes de 2023 podem ndo refletir adequadamente a realidade atual das escolas israelenses.
Para enderecar essa lacuna, recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas em lIsrael, pos-
conflitos, a fim de avaliar as implicacdes desses eventos nos métodos de gestdo de crises e
conflitos nas escolas e atualizar as estratégias de lideranga escolar em um contexto marcado
por mudancas rapidas e complexas.
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