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Abstract: Artificial Intelligence (Al) has received substantial attention in the 21st century from relevant business interests, researchers,
governments, and the public. However, not enough public attention has been paid to other areas of Al, in social policy, and especially,
in education. Due to the rapid growth of Al, there is a need to understand how educators can use their techniques for students'
academic success within the academic environment, where there is often no support equipment for the use of technological resources
in classrooms, since Al has reached all layers of our lives, and education is not immune to its effects. In this regard, this research
aimed to conduct an integrative literature review to show studies on Artificial Intelligence in Education, and for this purpose, the
databases of Education Resources Information Center (ERIC), Capes Journal, and Scielo were accessed, using an integrated method
with the following descriptors: Artificial Intelligence and education (Portuguese language for Capes Journal database and Artificial
Intelligence and education for ERIC and Scielo database), from 2018 to 2023, in the languages: English, Portuguese and Spanish.
From the data collection, 67 articles were found, of which 13 were used to deepen this theme. However, it was observed that there
are still few studies on artificial intelligence in education, mainly in Brazil.
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Resumo: A Inteligéncia Artificial (IA) recebeu atencao substancial no século XXI de relevantes interesses comerciais, pesquisadores,
governos e o publico em geral. No entanto, pouca atencdo publica tem sido dada a outras areas da IA, na politica social e,
especialmente, na educacéo. Dado o rapido crescimento da IA, ha uma necessidade de entender como os educadores podem utilizar
suas técnicas para o sucesso académico dos alunos dentro do ambiente académico, onde muitas vezes ndo existem equipamento
de apoio para uso de recursos tecnoldgicos nas salas de aulas, ja que IA alcancou todas as camadas de nossas vidas, e a educagao
ndo esta imune aos seus efeitos. Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo conduzir uma revisdo integrativa da literatura para
mostrar estudos sobre Inteligéncia Artificial na Educacgéo, e para isso foram acessadas as bases de dados Education Resources
Information Center (ERIC), Periddicos Capes e Scielo, utilizando método integrado com os seguintes descritores: Inteligéncia Artificial
and educacédo (idioma em portugués para a base de dados periddicos capes e Artificial Intelligence and education para base de
dados ERIC e Scielo), no periodo de 2018 a 2023, nos idiomas: inglés, portugués e espanhol. A partir da coleta de dados, foram
encontrados 67 artigos, sendo 13 utilizados para estudo desse tema. Entretanto foi observado que ainda ha poucos estudos sobre
inteligéncia artificial na educagéo, principalmente no Brasil.

Palavras-chave: Educagao, Inteligéncia Artificial, Ensino e Aprendizagem, Docéncia.

X

oje em dia a inteligéncia artificial (IA) engloba uma grande variedade de campos de estudos,

como jogos, robotica, reconhecimento de voz, planejamento autbnomo e escalonamento,

veiculos autbnomos, combate ao spam, planejamento logistico, tradu¢cdo automatica e, ja que

esta penetrou todas as camadas de nossas vidas, a educagéo nao estd imune aos efeitos da
IA.

Baker et al. (2019) fornecem uma definicdo ampla de IA: “Computadores que executam tarefas
cognitivas, geralmente associadas a mentes humanas, particularmente aprendizagem e resolucéo de
problemas” (p. 10). Eles explicam que a IA ndo descreve uma Unica tecnologia. E um termo abrangente
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para descrever uma variedade de tecnologias e métodos, como aprendizado de maquina, processamento
de linguagem natural, mineracdo de dados, redes neurais ou um algoritmo.

Pode ser dificil definir inteligéncia artificial (IA), mesmo para especialistas. Uma razéo é
gue o que a IA inclui esta constantemente mudando. Outra razdo para a dificuldade em
definir IA é a natureza interdisciplinar da area. Antropologos, bi6logos, cientistas da
computacdo, linguistas, filésofos, psicélogos e neurocientistas, todos contribuem para a
campo da IA, e cada grupo traz sua prépria perspectiva e terminologia. (Luckin et al.,
2016, p.14).

Dada essa compreenséo da IA, quais séo as areas potenciais de aplica¢cdes da |A na educacéo e
no ensino superior em particular? Luckin et al. (2016) descrevem trés categorias de aplicativos de software
de IA na educacao que estéo disponiveis hoje: a) tutores pessoais, b) suporte inteligente para aprendizado
colaborativo e c) realidade virtual inteligente

J& na educacdo, a |A € uma &rea multi e interdisciplinar, porque suas tecnologias serdo aplicadas
em sistemas, com a finalidade de melhoria no processo de ensino e a aprendizagem. Logo o
desenvolvimento de sistema educacionais acaba sendo uma area para aplicacdo e testes para as
tecnologias relacionadas a IA (Vicari, 2018).

Machado (2021) aponta que a educac¢do tem grandes possibilidades de melhorias com o uso de
sistemas inteligentes e o desenvolvimento de novos e melhores algoritmos. Entretanto, para Tavares et al.
(2020) usar a IA na educacao € controverso, pois sistemas com inteligéncia artificial conduz a substituicdo
de trabalhos humanos, portanto, pode nos levar a crer que tdo logo maquinas substituirdo o trabalho do
professor.

A revisdo sistematica dos estudos sobre |A na educagédo de Zawacki-Richter et al. (2019) aponta
para a falta de participacdo de educadores nessa discussado. Isso gera preocupacgdes sobre a falta de
compreensdo sobre o uso da IA nas préticas de ensino e sobre como ela pode melhorar a educagao. Dos
145 artigos analisados por esses autores (entre 2.656 publicados entre 2007 e 2018), somente 13 (8,9%)
foram escritos por autores com formacédo na area de educacao.

Portanto, para produzir uma precisa fundamentacdo de pesquisas que buscam enriquecer o
conhecimento em uma certa area de estudo, a revisao de literatura é primordial. Esse procedimento pode
ajudar o desenvolvimento de novos conceitos, a identificagdo de areas no qual ja temos muitas pesquisas
realizadas e o reconhecimento de lacunas até agora pouco exploradas. (Webster & Watson, 2002).

De acordo com Webster; Watson, (2002) e Ramdhani; Ramdhani; Amin, (2014), as revisdes de
literatura podem ser divididas em duas classes. A primeira classe classifica pontos ja consolidados, ou
seja, que dispde de um conjunto de pesquisas que precisam serem analisadas e resumidas. A segunda
classe, segundo aborda assuntos novos ou emergentes que até este momento ndo passaram por uma
revisdo extensiva de literatura (Ramdhani et al., 2014).

Outra divisdo relatada por Ferenhof & Fernandes (2016)séo que as revisdes de literatura podem
ser de trés tipos: narrativa, sistematica e integrativa. A narrativa € tida como tradicional ou exploratéria,
onde nao sdo demonstrados os critérios explicitos para a escolha dos documentos e o pesquisador pode
inserir novos artigos conforme a necessidade.
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A revisdo sistematica é considerada um método mais rigoroso para identificar, separar, coletar
dados, investigar e descrever os beneficios relevantes a pesquisa. Isto significa que, este tipo de revisao
€ uma sintese precisa de todas as pesquisas relacionadas a um assunto especifico com processos
transparentes metodicos e reproduziveis (Borrego et al., 2014).

Ja a revisao integrativa € uma técnica que tem como objetivo reunir e resumir os resultados das
pesquisas a cerca de um determinado assunto ou questdo, de maneira sistematica, organizada e
abrangente, colaborando para o aperfeicoamento do conhecimento do tema investigado (Ercole et al.,
2014)

Parte desse trabalho de pesquisa configura-se como um estudo exploratério, ou seja, nele sera
realizado uma revisdo integrativa baseada em pesquisa bibliografica, com abordagem quali-quantitativa.
Foram incluidos nessa pesquisa estudos publicados nos ultimos 5 anos, de 2018 a 2023.

METODO

A revisdo integrativa iniciou-se do dia 10/11/2022, onde foram realizadas as pesquisas nas bases
cientificas: CAPES PERIODICOS, ERIC e SCIELO. Seguindo a metodologia PRISMA (Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses), proposta por Moher et al. (2009)que apresenta um
fluxograma em quatro etapas: identificacéo, sele¢éo, elegibilidade e inclusdo. Essas quatro etapas foram
utilizadas conforme a necessidade da pesquisa.

As bases de dados utilizadas, os descritores com as estratégias de busca e a quantidade de artigos
encontrados sdo apresentados no quadro 1. Nota-se que as estratégias foram levemente modificadas,
devido as caracteristicas de cada base de dados.

Quadro 1 - Descritores utilizados nas bases de dados consultadas

Quantidade de artigos Descritores utilizados na estratégia de busca
Bases de dados -
encontrados Descritor Campo
CAPES 5y "artificial intelligence” AND "education” AND "high schoal" | Assunto
ERIC 12 "arificial intelligence" AND "education"” AND "high school" | Assunto
SCIELO 24 (ab:(artificial intelligence)) AND (ab:(education)) Resumo
Total 67

Fonte: dados da pesquisa

Foi utilizado uma planilha para a extracdo dos dados, com objetivo de reunir as seguintes
informacgdes: sobrenome do primeiro autor, titulo do artigo, ano de publicacdo, tamanho da amostra, tipo
de estudo, instrumento utilizado na coleta de dados, idade média dos sujeitos, pais, objetivos do estudo e
principais resultados.

RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA INTEGRATIVA
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Nas trés bases utilizadas para a selecdo de estudos foram identificados 67 artigos. O software
Mendeley Desktop versdol.19.8 foi utilizado para a inser¢cdo e gerenciamento dos artigos e 1 artigo
duplicado foi removido. As demais analises para exclusdo de artigos podem ser visualizadas na Figura 1,
e seguiram a metodologia PRISMA para apresentacdo dos resultados de uma revisdo sistematica
integrativa (Moher et al., 2009).

] [ Identificagao

Triagem

Elegibilidade

Incluidos

Arquivos ldentificados através das
buscas nas Bases de Dados (n=67)

CAPES (n=31), ERIC (n=12),
SCIELO (n=24)

l

Relatos excluidos duplicados
(n=1)

Relatos rastreados

Relatos excluidos e razdes
(n=32)
Indisponibilidade de acesso
(n=4)

Na&o relacionado a IA na
Educacéo
(n=28)

(n=66)

Numero de artigos em texto
completo avaliados para
elegibilidade

(n=34)

l

NuUmero de estudos incluidos
para Andlise Qualitativa
(n=13)

Numero de artigos em texto
completo excluido com
justificativa
(n=21)

Artigos de revisdo
(n=10)
Desenvolvimento de aplicativo
(n=4)
Desenvolvimento de produto
(n=2)

N&o relacionado a IA na
Educacéo
(n=1)

N&o relacionado com
educagdo basica
(n=4)

Figura 1 — Mapeamento da Revisao Integrativa

Fonte: Moher et al. (2010) The PRISMA Group (2009).
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The

PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): €1000097. doi:10.1371/journal.pmed1000097
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Dos 13 estudos selecionados para analise qualitativa, apés as exclus@es iniciais realizada com a
leitura dos titulos, resumos e textos completos, pelos motivos apresentados na figura 1, temos as seguintes
caracteristicas: nove foram conduzidos no continente asiatico (Chung & Lee, 2019; Jung et al., 2019; H. Li
et al., 2020; Y. Li, 2022; Tsai et al., 2021; Wang & An, 2022; Yagci & Cevik, 2019; A. Yildiz, 2021; Yu et
al., 2022), trés nos Estados Unidos (3) (Jiang et al., 2022; Pugh et al., 2021; Sansone, 2019), e um em
Portugal (Costa-Mendes et al., 2021).Quanto ao delineamento dos estudos, nove foram quantitativos, 2
mistos, um qualitativo e um exploratério. Alguns estudos tiveram uma amostragem bem significativa e

diversificada.

Outras caracteristicas dos estudos podem ser visualizadas no quadro 1.

Quadro 1 — Andlise qualitativa dos estudos da RI
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Os métodos utilizados para a coleta de dados foram bastante diversificados. Desde analise de
dados existentes em bancos de dados do governo, até questionarios, formularios, gravagdes de
audio. No estudo de (Chung & Lee, 2019), os dados sdo provenientes do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Educacédo (NEIS) do ano de 2014. NEIS é um sistema nacional de informacdes
de gestdo educacional da Coreia. O objetivo foi usar o machine learning para prever a evasao de
alunos, e como resultado viu-se a eficiéncia do Big Data e Machine learning para prever essa
questdo. Foram analisados dados de 165.715 estudantes.

Ja o estudo de Costa-Mendes et al. (2021), realizado em Portugal, utilizou dados anénimos do
ano letivo de 2014-15 do Ministério da Educacgdo Portugués, e teve como objetivo prever notas
académicas, e a Inteligéncia Artificial mostrou-se bastante eficiente para isso. O aprendizado de
magquina atingiram um nivel alto de capacidade preditiva.

O estudo de Jiang et al. (2022), que foi o Gnico qualitativo dessa amostra, trabalhou com analise
de modelagem de textos, com o objetivo de que os alunos desenvolvessem a compreensédo da
utilizacdo de ferramentas de IA para solucéo de problemas e andlise de dados, nesse caso, eram 0s
textos.

Na pesquisa de Li et al. (2020), os dados foram provenientens de um curso on-line de uma
plataforma de educacgéo on-line de terceiros. O objetivo foi prever o indice de abandono de alunos
envolvidos em cursos a distancia. O resultado apontou que a IA foi eficiente em apontar quais alunos
abandonariam o curso, com uma eficacia de 70%. A importancia desse estudo esta justamente
alinhada a necessidade que instituicdes educacionais tem de prever e prevenir evasdo de alunos
matriculados em cursos no formato EAD. Foram analisados registros de 3922 alunos, disponiveis
na plataforma.

Pugh et al. (2021), gravaram os audios das conversas durante a resolucédo de problemas de forma
colaborativa entre alunos do ensino fundamental e médio, tanto no laboratério quanto nas salas de
aula habilitadas para computador com varias equipes interagindo. A ideia era verificar a eficacia de
uma ferramenta digital em transcrever as falas dos alunos que estavam interagindo no momento da
resolucdo de um problema. Foi utilizada a plataforma Zoom, de video conferéncias (zoom.us), e 0s
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alunos foram desafiados a resolver alguns problemas de fisica e mtematica, e conjuntamente
discutiam a resolucdo dos problemas. Nesse estudo, houve a participacdo de 141 estudantes.

O estudo de Sansone (2019), foi mais um que estudou a questdo do abandono do estudante
previsto pela IA. O autor traz a informacé&o do problema que existe nos Estados Unidos, no tocante
ao abandono dos estudos por parte dos estudantes. Neste trabalho, a IA artificial foi capaz de
verificar a existéncia de heterogeneidade por meio do aprendizado de maquina ndo supervisionado,
dividindo os alunos em risco de evasédo em diferentes clusters. O artigo mostrou como as escolas
podem identificar prontamente os alunos em risco de abandono usando dados de alta dimenséo
disponiveis em conjunto com técnicas de Machine Learning e BigData.

No estudo de Yagci & Cevik (2019), foi analisado a possibilidade de prever o desempenho
académico dos alunos do ensino médio e técnico da Turquia e da Malasia, e apresentar medidas
para serem tomadas para evitar o fracasso académico dos alunos. Foram analisados o desempenho
de 1972 estudantes e o nivel de eficacia da ferramenta foi acima de 95%. O estudo mostrou que o
fracasso do aluno na maioria das vezes esta ligado a problemas familiares, e ndo gostar do
professor.

Yu et al. (2022), objetivaram apoiar uma educacgdo secundaria de alta qualidade. Com base na
nota prevista do aluno do Ultimo ano do ensino médio, o aluno e o professor podem ajustar as
estratégias de estudo e ensino antes que a qualidade da educac¢do diminua. As ferramentas
utilizadas foram eficientes e prever os resultados académicos do aluno, e permitir que o professor
pudesse intervir para que o aluno possa ter mais sucesso académico.

O estudo de Tsai et al. (2021), foi aplicado um questionario que incluiu os fatores externos
"autoeficacia” e "ansiedade de aprendizagem", e os fatores de resultado "resultados de
aprendizagem"”, "satisfacdo com a aprendizagem" e "engajamento de aprendizagem", que
influenciaram o modo de aceitagcdo da tecnologia e as entrevistas. Um total de 36 alunos do Ultimo
ano de uma escola secundaria em Kaohsiung (Tailandia) foram selecionados como sujeitos de
pesquisae frequentaram duas aulas por semana, durante 13 semanas. Atravées da divisdo de tarefas
de casa uns com os outros, as deficiéncias de conteddo foram alteradas, a ansiedade dos alunos
em aprender foi reduzida e o resultado de aprender e pensar juntos foi alcangado.

Um outro estudo analisado, realizado na Coréia do Sul, com 59.494 estudantes, por Jung et al.
(2019), aplicou um questionario que intenciona compreender os comportamentos de risco a saude
dos adolescentes sul-coreanos, como tabagismo, alcool, obesidade, atividade fisica, habitos
alimentares, prevencao de lesdes, salde mental, comportamentos sexuais, saude bucal, disturbios
alérgicos, higiene pessoal, vicio em internet e equilibrio em saude. O objetivo deste estudo foi
desenvolver modelos para determinar o risco de suicidio de adolescentes usando um conjunto de
dados de pesquisa representativa nacionalmente na Coreia usando métodos de aprendizado de
maquina. Os resultados apontaram que o grupo de alto risco de suicidio mostrou maiores propor¢des
de meninas, baixo nivel escolar, baixo desempenho académico, estudantes ndo moravam com
ambos os pais, baixo nivel socioeconémico familiar, baixo nivel de educa¢éo dos pais, tabagismo
atual, consumo de &lcool atual, substancia, atividade fisica inativa, experiéncia sexual, vicio em
internet, tristeza, alto estresse, autoavaliagdo de salde ruim, baixa satisfacdo com o sono, peso
autoavaliado alto, percepc¢éo distorcida do peso, experiéncia de lesdo escolar e violéncia e presenca
de rinite alérgica e dermatite atopica.
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Li (2022) realizou um estudo sobre a utilizacao da ferramenta tecnolégica DEEP LEARNING, para
melhorar o aprendizado de inglés, por estudantes chineses. A correlagdo entre a qualidade do ensino
de inglés e a amplitude e profundidade do vocabulario foi analisada. Os alunos foram treinados antes
da avaliacéo para que soubessem o proposito e o significado da avaliacdo. Ao testar o desempenho
do modelo, que analisa a profundidade do vocabulario em inglés, compreensao de leitura, gramatica,
redacdo e outros pontos de conhecimento, foi possivel avaliar e analisar o dominio do aprendizado

de inglés dos alunos e a correlacdo dos pontos de conhecimento de inglés.

Na pesquisa de Wang & An (2022), um método baseado na escala de autoavaliagdo de sintomas
e aprendizagem profunda foi proposto para a avaliagdo do estado psicologico de alunos do ensino
fundamental e médio. Os pardmetros de salde mental dos alunos foram obtidos por meio de uma
escala de autoavaliacdo de sintomas e, em seguida, foi construido o vetor de caracteristicas.
Tomando o vetor de recursos como entrada, foi criado um modelo de aprendizado profundo
combinando varias ferramentas tecnoldgicas. O modelo treinado mostrou-se eficiente para avaliar o
estado mental e o nivel de saude dos alunos de acordo com os resultados da escala de sintomas de

autoavaliacdo deste estudante.

O Ultimo estudo analisado nessa revisdo, é o de Yildiz & Borecksi (2020), que aplicou um
formulario em 421 alunos. Neste estudo, um conjunto de dados foi criado com as crencas
epistemoldgicas cientificas dos alunos, rotinas de estudo, comportamentos em um determinado
curso, analisando como esses dados influenciam no desempenho académico no Ensino Médio. Além
disso, foram examinadas as variaveis que desempenham um papel na formacgéo das classes. Os
resultados apontaram que os niveis de escolaridade da mae e do pai, o nivel de renda da familia, as
crencas epistemoldégicas cientificas dos alunos, rotinas de estudo e atitudes em relagéo as aulas séo

eficazes no sucesso académico no ensino médio.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, explorou-se através da Revisdo Integrativa o campo de pesquisa sobre
Inteligéncia Artificial em Educacgéo, em termos de autoria e padrdes de publicacdo. Ficou evidente
gue quem tem pesquisado mais sobre essa tematica sdo 0s paises asiaticos. O periédico que
contemplou mais essa tematica foi o Education and Information Technologies, Revista Oficial do
Comité Técnico de Educacdo do IFIP - Federagdo Internacional para Processamento de

Informacdes.
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Este estudo forneceu uma visédo geral da vasta gama de aplicacdes potenciais de IA na
educacdo basica. Na analise qualitativa dos artigos, pode-se observar que a maioria dos estudos foi
gualitativa e na area de inteligéncia artificial no campo educacional, ainda ha muito a ser explorado,
principalmente no tocante as andlises qualitativas de dados coletados. Viu-se também que essa
tematica ainda precisa ser explorada em diferentes paises e continentes, e ainda ha muito

conhecimentos a ser produzido em outros continentes.

As consequéncias totais do desenvolvimento da IA ainda ndo podem ser previstas hoje, mas
parece provavel que os aplicativos de IA seréo um dos principais temas de debates para 0s proximos
anos, como o chatGPT e outras ferramentas que deverdo surgir e modificar questdes sociais e
principalmente educacionais. As ferramentas baseadas em IA tém um alto potencial para apoiar
alunos, professores e administradores durante toda a vida estudantil do individuo.

Revisfes integrativas, fornecem um conhecimento atualizado sobre as produgfes de um
determinado assunto, e neste caso, neste trabalho foi possivel acessar informacfes das pesquisas
mais atuais que tem sido realizadas ao redor do planeta sobre IA e provocar nos pesquisadores
desta éarea, reflexdes sobre o uso da IA no campo educacional, além de evidenciar as lacunas
existentes na literatura sobre essa tematica.
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