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Abstract: This article presents a systematic review on the productions written in portuguese and available in scientific
databases about the use of the WhatsApp application in the teaching and learning process in different teaching contexts.
For this, 24 works that were available online and that met the inclusion and exclusion criteria established for the
investigation were analyzed. The results showed that WhatsApp, when applied in a pedagogical way, has a positive
impact on the development of cognitive, motivational and interactive skills with peers, especially in the language curriculum
areas. It was also found that the use of WhatsApp inside and outside the classroom contributes to the academic self-
concept of students, namely, in the context of the high school level.

Resumo: Neste artigo apresenta-se uma revisdo sistematica da literatura sobre as produgdes disponiveis em algumas
bases de dados cientificas portuguesas e brasileiras acerca do uso do aplicativo WhatsApp no processo de ensino e
aprendizagem em diversos contextos de ensino. Para isso, foram analisados 24 trabalhos que se encontravam
disponiveis online nas bases de dados dos Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), da Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e do Scopus, e que atendiam aos critérios de incluséo e exclusdo estabelecidos para
a investigacdo. Os resultados mostraram que o WhatsApp quando aplicado no processo de ensino e aprendizagem traz
impactos positivos no desenvolvimento das capacidades cognitivas, motivacionais e interativas com os pares,
principalmente nas areas curriculares da linguagem. Constatou-se ainda que o uso do WhatsApp dentro e fora da sala
de aula contribui no autoconceito académico dos estudantes, nomeadamente, no contexto do nivel de ensino médio.
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INTRODUCAO

O avangco das tecnologias de comunicacdo estdo a mudar muitos aspectos
comportamentais da vida humana. De fato, a pandemia causada pelo Coronavirus (COVID-19)
e as restricbes de deslocamento levou a crescente utilizagdo das ferramentas de consumo a
contelidos digitais através dos smartphones, seja para conexdes sociais, trabalho, troca de
mensagens ou diversdo (Ruiz-Palmero et al., 2021). Uma pesquisa da Ditrendia (2021) afirma
que mais de 5 bilhdes de pessoas utilizam smartphones, onde 90% do tempo de uso tem a
finalidade de comunicacao, através de mensagens instantaneas.

O WhatsApp € uma das redes sociais para troca de mensagens mais utilizadas no mundo,
chegando ao nimero de 2 bilhdes de usuarios do servigo (Whatsapp, 2022). O aplicativo permite
aos usuarios compartilhar livremente, e gratuitamente, texto e mensagens de audio, realizar
chamadas de voz e de video e criar grupos de interesses muatuos. Ou seja, uma ferramenta leve
e eficaz para a comunicacao, através de plataformas moveis (Reeves et al., 2019).
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Em 2014, Bouhnik e Deshen (2014) apresentaram suas consideracfes sobre o uso da
entdo nova ferramenta no contexto pedagégico. Afirmaram que a ferramenta possui mais
beneficios que desafios quando utilizada em sala de aula. Desde entdo, os estudos sobre essa
ferramenta ndo cessaram, analisando o WhatsApp como ferramenta pedagdgica, a partir dos
avancos tecnolégicos e sociais. Cada sociedade € impactada de forma diferente pelos avangos
tecnoldgicos, e cabe aos pesquisadores entender em profundidade como o fator cultural, e até
linguistico, pode mudar a forma como a ferramenta é utilizada no contexto educacional.

Essa mudanca de paradigma, no modo de comunicacao, impacta na pratica educacional.
As novas geragdes ja incorporaram as telas dos smartphones no seu processo de se comunicar,
interagir e aprender. Professores e profissionais da educacgao, em geral, ja perceberam que com
a popularidade dessas telas, ndo ha como manté-las longe da sala de aula e estéo utilizando-as
como ferramentas pedagégicas (Flanigan & Babchuk, 2015).

Os estudos de Moreira e Dias-Trindade (2018) mostram que sdo inUmeras as vantagens
de aplicagbes do WhatsApp no campo educativo, tais como: maior aproximacdo da relagédo
professor e estudante, maior interagcdo entre os pares e desenvolvimento da autonomia.
Contudo, esse uso pode apresentar alguns desafios, como: falta de acesso as tecnologias, maior
trabalho para os professores, dentre outros.

Diante da Era digital que se vive, que alcanc¢a e impacta (positivamente e negativamente)
diversos setores sociais, inclusive, da educacgéo, se faz necessario aprofundar conhecimentos e
possibiidades pedagoégicas sobre as tecnologias, em especial, acerca do uso do WhatsApp, a
fim de potencializar um ensino mais dinamico e inovador para os estudantes.

Considerando as possiveis facilidades de comunicacéo, interacédo e aprendizado com uso
de smartphones no contexto educacional, bem como a relevancia de se conhecer e levantar as
evidéncias cientificas que se tem produzido acerca das aplicacdes pedagdgicas no processo
ensino e aprendizagem, buscou-se sistematizar um estudo com o objetivo de realizar uma
revisdo sistematica da literatura sobre as produgdes disponiveis em algumas bases de dados
cientificas portuguesas e brasileiras acerca do uso do aplicativo WhatsApp no processo de
ensino e aprendizagem, em diversos niveis de ensino.

Assim, o presente estudo, tem como formulacdo da questdo-problema: - Quais as
contribuicbes do WhatsApp no processo de ensino e aprendizagem? Estabeleceu-se ainda
outras perguntas para circunscrever a investigacao, as quais sdo:

Em quais areas de conhecimento e niveis de ensino é mais utilizado?
Quais os principais resultados apontados pelos estudos?
Quais as principais lacunas apontadas nos estudos?

O que ainda falta ser explorado?

WHATSAPP NA EDUCACAO

O aplicativo WhatsApp foi criado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian Acton e Jan
Koum, com o objetivo de oferecer uma alternativa para a troca de mensagens SMS (Short
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Message Service). A terminologia WhatsApp tem origem na tradugdo do termo "What 's up?”,
que significa: “o que se passa?”’, “o0 que esta havendo?” ou “quais as novidades?” (Souza et al.,
2015).

Conforme o site oficial (www.whatsapp.com), 0 WhatsApp Messenger é um aplicativo de
mensagens multiplataforma que permite interatividade e facilidade de acesso, troca de
mensagens pelo celular, compartilhamento de informacao em mudltiplos formatos (texto, audio,
video e documentos). Diante das suas multiplas funcionalidades e tecnologias agregadas a troca
de mensagens de texto, o aplicativo ganhou popularidade, sendo comprado pela empresa
Facebook, que recentemente mudou o nome para Meta, em 2014, e hoje impacta mais de 2
bilhdes de pessoas, em 180 paises (Whatsapp, 2022).

A facilidade de envio de mensagens instantaneas possibilitou uma maior intera¢@o entre
as pessoas, influenciando também a forma de comunicagéo entre professores e estudantes. O
ambiente virtual criado pelos grupos de WhatsApp se transforma em uma extensdo da sala de
aula, prolongando assim as discussdes realizadas durante o horario letivo. Castells (2016, p.
414) ja afirmava que o “surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicagéo caracterizado
pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicacao e interatividade potencial
[...] mudara para sempre a nossa cultura”. E possivel afirmar que o WhatsApp ja ocupa essa
posicdo de destaque em sociedades de lingua portuguesa. No Brasil, por exemplo, 99% dos
usuarios de smartphones usam o aplicativo, o que é equivalente a 147 milhdes de pessoas
(Statista, 2022). Ja em Portugal, é utilizado por 61% dos utilizadores ativos da internet, portanto,
perto de 4,9 milhdes, onde 93% dos jovens de 15-24 anos utilizam o WhatsApp diariamente
(Marktest Grupo, 2021).

A relacé@o dentro da sala de aula, considerando as novas tecnologias, também mudam.
Como aponta Mattar (2013), as redes constituem uma nova morfologia em Educacéo, que altera
modos de viver, sentir, comunicar e aprender, ou seja, transforma a cultura, da qual o processo
ensino e aprendizagem esta envolvido e é modificado profundamente.

O avanco da internet e das midias digitais estabeleceu novas formas de aprendizado,
propiciando novas relagées com o conhecimento. O WhatsApp permite que as pessoas possam
acessar informacdes rapidamente, tornando-se um programa acessivel a uma variedade de
publico diferentes (Bouhnik & Deshen, 2014). Como ferramenta educacional, o aplicativo pode
promover um contato mais informal com o conhecimento, explorando-os em contextos reais,
favorecendo a prética dos estudantes ao aprenderem e ampliarem seus conhecimentos, atraves
de mensagens de textos e imagens (Bottentuit Junior, et al., 2016).

O novo contexto educacional, com a inser¢cdo de tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem, muda o papel que o professor deve assumir frente a esse cenério. O
WhatsApp, mas também outras redes sociais, sdo ambientes que promovem o didlogo e a
interacdo entre professores e estudantes fora da sala de aula, criando condi¢cbes de
aprendizagem de maneira colaborativa. O WhatsApp ndo é uma rede social aberta, porém tem
a capacidade de gerar incontaveis redes sociais menores, fomentando a intensa interacéo entre
os participantes (Lopes & Vaz, 2016). Mudliar e Rangaswamy (2015) apontam, também, como o
ambiente virtual, criado pelos grupos do WhatsApp, ajudou na transposicdo de barreiras de
género e de segregacao social. O recurso de criacao de audio, disponivel no aplicativo, tornou a
ferramenta mais acessivel aquelas pessoas que sentiam-se inseguras na comunicacao por texto.
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A funcdo de compartilhamento de contetido, em diversas midias, é apenas um exemplo
de como o conhecimento pode ser construido em conjunto, assim como a realizacdo de
discussdes abertas sobre temas relacionados (ou ndo) as aulas.

Porém, é preciso entender que a ferramenta ainda possui limitacfes de uso no contexto
pedagdgico. Smartphones com acesso a internet € prerrogativa para uso do WhatsApp e, nesse
cenario, os professores estdo em constante concorréncia que toda a sorte de contetdos
diversos, e muitas vezes, mais atrativos que os conteldos didaticos. A distracdo € ponto
importante a ser considerado, causado ndo s6 por comunicacdes paralelas dentro dos grupos,
como acesso a conteldos em outros aplicativos (Lima & Mendes, 2020).

Os professores que utilizam o aplicativo, como ferramenta pedagdgica, também devem ter
atencdo com o aumento da carga de trabalho do profissional, que pode ocorrer principalmente
por dois motivos: tempo para ler e responder mensagens em grupo e individualmente, fazendo
com que o trabalho se estenda para fora da sala de aula e a horarios pouco ortodoxos e; tempo
para a criagdo de conteldos que se encaixem na dindmica do ambiente virtual criado pelos
grupos de WhatsApp (Sopper Jr. et al., 2020).

Contudo, o potencial do aplicativo como ferramenta educacional s6 serd alcancado se as
escolas e os professores construirem estratégias de como utilizar a ferramenta de maneira
consciente, para efetiva constru¢do do conhecimento (Sopper Jr. et al., 2020).

METODOLOGIA

Para a consecucdo desse estudo, adotou-se como metodologia a realizacdo de uma
revisdo sistematica da literatura acerca das evidéncias cientificas levantados em algumas bases
de dados portuguesas e brasileiras sobre o uso do aplicativo WhatsApp no processo de ensino
e aprendizagem em diversos contextos de ensino.

A revisdo sistematica da literatura consiste em um procedimento metodolégico para
recolher dados sobre o objeto de estudo, possibilitando obter um panorama das evidéncias
cientificas, a partir dos dados selecionados. Essa metodologia € eficaz, uma vez que permite
conhecer melhor o objeto de estudo, além de prospectar estudos mais profundos da temética em
estudo.

Segundo Gongcalves et al. (2015, p. 194), a revisao sistematica da literatura “possibilita
uma investigagdo que visa a identificar evidéncias relacionadas a um problema especifico de
pesquisa, com o intuito de destacar ideias, posturas e opinides de autores, publicadas na area
de conhecimento em que se insere”. Nessa mesma vertente, Sampaio e Mancini (2007, p. 84)
apontam que essa metodologia utiliza a literatura sobre determinado tema como fonte primaria
de dados, a fim de obter um resumo de evidéncias, mediante a sistematizacéo e aplicacdo de
métodos explicitos de busca, apreciagdo critica e sintese de informagédo selecionada.

Dessa forma, a revisdo sistematica diferencia-se da simples revisdo de literatura ou
bibliografica, uma vez que esta fornece apenas base conceitual e teérica de determinado tema,
enquanto que a sistematica, além dos conceitos, mostra o que ja foi feito, bem como, aponta
para novos aspectos e caminhos para investigac6es futuras.
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O desenvolvimento de uma revisdo sistematica da literatura requer um protocolo de
pesquisa. Goncalves et al. (2015, p.195), apontam as principais etapas a serem percorridas na
elaboracao de uma revisao sistematica:

1. Problema de Pesquisa (questdo a ser investigada); 2. Protocolo de Pesquisa
(descrigéo criteriosa do estudo); 3. Bases de Dados (localizagao dos estudos) 4. Critérios
de Inclusdo/Exclusao (caracteristicas e especificidades dos estudos); 5. Analise, Critica
e Avaliacao (validade dos estudos selecionados) 6. Elaboragdo do Resumo (Sintese dos
conteddos abordados); 7. Identificacdo das Evidéncias (estudos agrupados conforme a

semelhanga); 8. Concluséo (alcance das evidéncias identificadas).

Assim, neste estudo, adotou-se o protocolo de pesquisa baseado e descrito por Gongalves
et al. (2015), seguindo as seguintes fases: definicdo da pergunta de pesquisa, do banco de
dados, dos critérios de incluséo e exclusdo, da andlise e sintese dos estudos e da conclusdo dos
achados de pesquisa.

DESENHO DO ESTUDO

Para o delineamento metodoldgico e execucgéo do estudo apresentado procedeu-se a uma
busca sistematizada de artigos nas bases de dados cientificas portuguesas Scopus, RCAAP e
na base de dados brasileira SciELO, a fim mapear os principais estudos sobre a temética do
WhatsApp no processo de ensino e aprendizagem. Considerou-se importante a sele¢éo e
escolha dessas bases de dados por serem consideradas de relevancia mundial em termos de
publicacdes de pesquisas e por ter um quantitativo significativo de estudos sobre o tema deste
estudo.

Inicialmente, definiu-se a questdo-problema do estudo: - Quais as contribuicdes do
WhatsApp para o processo de ensino e aprendizagem? Definida a questéo central e as demais
que orientaram o estudo, partiu-se para a selecdo das bases de dados cientificas para a
realizacédo do levantamento dos estudos.

O levantamento nas bases de dados foi realizado no periodo entre outubro e novembro
de 2022. Para esse levantamento, procedeu-se inicialmente a uma busca simples somente nas
bases de dados portuguesas (Scopus e RCAAP). Contudo, verificou-se um quantitativo pouco
expressivo de apenas 18 estudos sobre o WhatsApp na educacéo, havendo a necessidade de
ampliar as bases de pesquisas. Assim, optou-se por realizar, também, a pesquisa em base de
dados brasileira, selecionando a SciELO.

Para o refinamento das buscas adotou-se os seguintes critérios de inclusdo e excluséo,
conforme quadro 1:
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QUADRO 1 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO PARA A PESQUISA

Critérios de incluséo Critérios de exclusé&o
Artigos escritos em portugués Artigos escritos em outros idiomas que ndo seja o
portugués
Artigos completos publicados Artigos publicados como resumo
Artigos disponiveis nas bases de dados Scopus, RCAAP e Artigos em outras bases de dados que ndo sejam
SciELO Scopus, RCAAP e SciELO
Estudos empiricos Estudos teéricos
Aplicabilidade do WhatsApp em contexto de ensino e Uso do WhatsApp fora do contexto educativo
aprendizagem

Nesse mapeamento inicial foram excluidos um total de 28 (vinte e oito) estudos, sendo 22
(vinte e dois) artigos da base de dados RCAAP e 6 (seis) da base de dados SciELO, que
expressavam sobre o uso do WhatsApp fora do contexto educativo, portanto, ndo atendiam aos
critérios de inclusdo propostos.

Em seguida, definiu-se os descritores com o operador booleano “AND”, os quais foram:
WhatsApp and educacéo; WhatsApp and ensino; WhatsApp and aprendizagem; WhatsApp and
recurso pedagogico. Desta forma, a partir desse refinamento, selecionou-se 24 artigos que
atendiam aos critérios de sele¢éo para andlise da pesquisa em foco.

Para o processo de analise dos resultados, elaborou-se um quadro com 7 (sete) aspectos
a serem analisados nos estudos selecionados: autor, titulo, ano, base de dados, componente
curricular, nivel de ensino explorado e principais resultados.

Por fim, realizou-se a andlise e discussdo dos resultados encontrados, apresentando
conclusdes e algumas vertentes de pesquisas para trabalhos futuros.

RESULTADO

Em consonéncia ao exposto, inicialmente foram encontrados nas bases de dados (Scopus
e RCAAP) apenas 18 (dezoito) trabalhos sobre WhatsApp em contexto educativo. Apos
ampliacdo das bases de dados (incluindo a SciELO), foram encontrados e selecionados 24 (vinte
e quatro) estudos sobre WhatsApp, que atendiam aos critérios de inclusdo e exclusdo propostos
para este estudo.

No quadro 2 a seguir, apresenta-se um resumo dos estudos selecionados e revisados a
partir dos critérios definidos pelos pesquisadores:
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QUADRO 2 ARTIGOS SELECIONADOS

LATENT CORPUS

JOURNKL

NO

Autores

Ano

Base

Titulo

Principais Resultados

Zaccarron et al.

2019

RCAAP

“S6 mais um minutinho, teacher”:
Planejamento Estratégico Colaborativo e
Individual para tarefas orais em L2 em
uma escola publica

O artigo estuda o processo de
planejamento prévio de
atividades de estudantes de
lingua inglesa. O WhatsApp foi
utilizado como o canal onde os
estudantes poderiam mandar
audios em inglés, como pedido
pelos professores. Os estudantes
se demonstraram felizes com a
utilizacéo do WhatsApp como
ferramenta pedagdgica, alegando
0 uso criativo do aplicativo.

Paim et al.

2018

RCAAP

A rede social como espaco para
discusséo e aprendizagem de conceitos
béasicos da matematica

O estudo demonstra a utilizacao
de um professor de matematica
discutindo o conteido com os
estudantes. Utilizando-se de
perguntas textuais e utilizacdo de
emojis como apoio visual aos
guestionamentos. A utilizacdo do
WhatsApp foi aprovada por fazer
parte do dia a dia dos
estudantes.

Musa et al.

2020

SCIELO

COVID-19 and Brazilian handball
coaches: impacts on training prescription
and professional learning

O WhatsApp foi utilizado em
conjunto com outros aplicativos
de comunicagao sincrona e
assincrona para o treinamento do
esporte durante os periodos de
isolamento social forcado pela
pandemia de COVID-19. Eram
utilizadas chamadas sincronas
com os estudantes para que 0s
treinadores pudessem corrigir
movimentos errados dos atletas.
O WhatsApp, porém, ndo era o
canal mais utilizado na
comunicagao treinadores-
treinadores e treinadores-atletas.

Trevisol & D’Ely

2021

RCAAP

Efeitos da implementacéo de histérias
digitais na producéo oral de aprendizes
de inglés: um estudo embasado em
tarefas

O artigo estuda o processo de
aprendizagem de uma lingua
estrangeira, utilizando producdes
orais por meio do WhatsApp,
onde os estudantes terdo sua
proficiéncia na lingua avaliada.
Entende-se que ao aliar
tecnologias digitais com tarefas
pedagdgicas — cuidadosamente
pensadas, planejadas e
implementadas pelo professor —
maiores parecem ser as chances
de que o aprendiz de lingua
estrangeira assume seu papel no
centro do processo.

Aragdo

2017

SCIELO

Emocdes e acdes de professores ao falar
inglés no WhatsApp

Tecnologias de comunicacao
assincrona geralmente diminui a
inibicéo dos estudantes em falar
lingua estrangeira. Os estudantes
apontaram a possibilidade de
preparagéo e reconstrugéo na
criacdo do texto/fala faziam se
sentir mais a vontade.
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6 Castro Filho et
al.

2016 |SCIELO

Formacéo docente na Era da cibercultura

WhatsApp foi utilizado para
oportunizar duas possibilidades
de interagdo em funcao do tempo
e para facilitar o
compartilhamento de
informacdes relativas a formacao
de matemética. Foi utilizado
principalmente para a
comunicagao geral entre os
membros do grupo, e para
compartilhamento das imagens
pedidas como tarefas.

7 Lehmann &
Parreira

2019 |[SCIELO

Instrumentos inovadores de
aprendizagem:
uma experiéncia com o WhatsApp

A pesquisa foi desenvolvida
como pesquisa-acéo, com foco
na avaliacdo do uso do aplicativo
WhatsApp, como ferramenta de
ensino-aprendizagem.

A interacdo entre alunos e
professores de outros cursos
acontecia, ha maioria dos casos,
em tom de informalidade. Logo,
os alunos tinham mais motivacéo
para compartilhar contetidos
seus ou de terceiros (mesmo que
as informagGes fossem
superficialmente analisadas).

8 Mura & Simdo  [2021 RCAAP

Novas Tecnologias em contexto de sala
de aula no Ensino Superior

A utilizac@o do WhatsApp foi em
combinagdo com outros
softwares, como o moodle,
kahoot, padlet. A internet instavel
dos estudantes foi considerada
um dos pontos negativos. A
utilizacéo prévia do WhatsApp
ajudou no acompanhamento dos
conteudos. O WhatsApp era
utilizado para compartilhamento
de informacg@es nao relevantes a
disciplina, logo causava distracéo
no grupo, dessa forma foi
preterido como sistema de apoio
ao ensino em relacéo a outros
softwares mais especificos.

9 Albuquerque et 2021 | RCAAP

al.

O ensino da matematica para alunos com
Transtorno do Espectro Autista durante a
pandemia: um estudo de caso

O WhatsApp era utilizado para
conversar diretamente com 0s
pais e para compartilhar o
material utilizado nas aulas. Foi
utilizado o google meet como
aplicativo principal para as
interag6es sincronas. Os pais
eram pecas fundamentais nas
aulas remotas, e 0
acompanhamento via WhatsApp
era importante para que 0s
alunos pudessem apreender o
contetdo.

10 Rodrigues & 2019 | RCAAP

Teles

O uso de mensagens eletronicas
instantaneas
como recurso didatico

Pesquisa com 105 professores.
81% tiveram boa experiéncia
com o WhatsApp. Boa
experiéncia: envio de tutoriais e
apostilas, interagao instanténea e
dindmica, compartilhamento de
videos pelos estudantes. Ficou
evidente ainda que, como
qualquer trabalho pedagégico, o
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uso do WhatsApp com os alunos
requer planejamento.

11

Santos et al.

2019

RCAAP

O uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (NTICS) no ensino: a
utilizagéo do whatsapp no curso de
administracéo publica modalidade a

distancia

O WhatsApp foi utilizado em
combinagdo com outra
plataforma na instituicao de
ensino pesquisada. Contudo, o
objetivo principal do uso
pedagoégico do app foi servir de
meio para as orientacbes de
trabalho final do curso de
Administracao Publica. A
interacdo com os estudantes
passava por tirar ddvidas, troca
de mensagens e contetdo a
mensagens de motivacao.

12

Sopper Jr et al.

2020

SCIELO

O uso do whatsapp como ferramenta de
ensino

O artigo aponta que o WhatsApp
aumenta o engajamento dos
estudantes nas aulas
presenciais, mas também requer
cuidado, pois com uso constante
do aplicativo a aula continua
mesmo depois seu término
presencial. Os materiais de
pesquisa séo entrevistas de
professores e diretores sobre o
aplicativo disponiveis no
Youtube.

13

Brum et al.

2019

RCAAP

O uso do whatsapp no contexto
educacional em tempos de cibercultura

Os professores que participaram
da pesquisa utilizam o WhatsApp
como ferramenta de
comunicagéo do trabalho.
Contudo, dos 19 professores,
apenas 10 utilizavam o
WhatsApp como instrumento
pedagogico, onde realizavam:
troca de experiéncias, divulgacéo
de trabalhos, pesquisas, sanar
davidas, dialogos, producéo de
textos, compartilhamento de
arquivos e arquivos de audio.

14

Silva

2016

RCAAP

Préaticas Linguagem no WhatsApp:
perspectiva de sua utilizagdo em sala de
aula

A pesquisa aponta que o uso do
WhatsApp favoreceu o
desenvolvimento das
capacidades de linguagem,
mobilizando os alunos a
escolherem a forma mais
adequada de se comunicar ao
género. A interacdo possibilitou
dividir tarefas e assumir
responsabilidades uns com os
outros.

15

Aquino

2019

RCAAP

Projeto Novela: uma abordagem
comunicativa e intercultural no ensino de
alem&o como lingua estrangeira.

A utilizac@o do WhatsApp
possibilitou que os estudantes se
sentissem (co)responsaveis pelo
processo de aquisicdo e
transmiss&o do conhecimento,
tendo impactos positivos em sua
motivagdo e senso de
responsabilidade.

Também na (co)participacdo em
decis@es sobre os processos de
aprendizagem, bem como o
sentimento de pertinéncia,

-905—

WHATSAPP E AS CONTRIBUICOES PARA O ENSINO E APRENDIZAGEM: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
ELTON RUBENS VIEIRA DA SILVA, RAPHAELLA ABREU CARVALHO CORTEZ MOREIRA




INTERNET LATENT CORPUS JOURNAL

vol. 13-n .2
(2023) ISSN 1647-7308

DOI 10.34624/ilcj.v13i2.31206

LATENT CORPUS

JOURNKL

coesdo e percepgao
compartilhada de realizagao,
aprofundando lagos sociais entre
os membros do grupo em prol de
um resultado comum.

16

Moreira & Dias-
Trindade

2018

SCIELO

Reconfigurando Ambientes Virtuais de
Aprendizagem com o WhatsApp

Efeitos muito positivos no
autoconceito académico dos
estudantes do ensino superior,
nomeadamente, a nivel da
motivagdo, da confianca nas
suas capacidades e da relacédo
com os colegas.

WhatsApp podem ter efeitos
muito positivos no autoconceito
académico dos estudantes do
ensino superior, em termos das
diferentes dimensoes
consideradas, quer seja a nivel
da sua motivacado, da confianca
nas suas capacidades ou da
relagc&o com os seus pares.
Apenas a nivel da organizacéao
das tarefas ndo foram obtidos
resultados positivos.

17

Martins et al.

2018

SCOPUS

O Uso do WhatsApp na Aprendizagem:
Uma Experiéncia no Ensino Superior

A utiliza¢&@o da Teoria da Sala de
Aula Invertida com o auxilio do
WhatsApp no Ensino Superior
promoveu maior

interacdo entre os alunos e
contribuir na construgédo coletiva
do conhecimento. As respostas
dos alunos revelaram que o uso
de dispositivos moveis
possibilitou que o aprendizado
ocorresse em qualquer lugar e a
gualquer momento. A grande
vantagem identificada é a rapidez
nas visualizagdes dos
guestionamentos, podendo ser
respondidos tanto pelo professor,
quanto pelos proprios colegas de
turma e principalmente a
confirmag&o de visualiza¢éo das
mensagens.

Os alunos se mostraram a favor
da utilizag&o do WhatsApp na
educagéo, por promover uma
maior interagdo entre os alunos e
contribuir na construgdo coletiva
do conhecimento.

18

Blauths et al.

2019

RCAAP

WhatsApp como Ambientes de
InteragBes na Educacao a Distancia:
ensaios e encontros Sincronos e
Assincronos

Demonstra o WhatsApp como
importante ambiente para a
comunicagéo, interacdo e
discusséo das ideias, sendo
possivel de ser explorado na
pratica docente em processos de
EaD.

19

Paulino et al.

2018

RCAAP

WhatsApp como Recurso para a
Educacao em Salde: Contextualizando
Teoria e Pratica em um Novo Cenéario de
Ensino-Aprendizagem

Experiéncia bem-sucedida do
uso do aplicativo WhatsApp
como recurso para a educagao
médica, destacando o potencial
pedagdgico e formativo das
redes sociais, ainda ndo
aproveitado plenamente pelas
universidades.
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Aponta ainda que as novas
Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo, especialmente as
redes sociais, tém

capacidade para aprimorar o
processo de ensino-
aprendizagem e trazer novos
meios de interacdo entre
educador e educandos.

20 Marcalo et al. 2019 | RCAAP

O Uso de Aplicacdes On-line para
aprendizagem do PLE: exercicios
exploratérios com o WhatsApp

As atividades propostas em aulas
de ensino de lingua estrangeira
puderam confirmar que o
WhastApp pode ser utilizado
como complemento do ensino e
aprendizagem para atividades
realizadas fora da sala de aula,
interagindo com outros colegas e
aprendendo de forma mais
relaxada e divertida.

21 Moreira & Dias- 2018 | RCAAP

Trindade

O dispositivo digital whatsapp e o seu
Impacto na criagdo de comunidades
virtuais de aprendizagem

Whatsapp permitiu criar um
ambiente favoravel ao
desenvolvimento da investigacao,
da critica e da criatividade, ou
seja, um ambiente
verdadeiramente promotor de um
processo de pensamento critico;
fortalecer as relacdes afetivas
entre os elementos da turma este
aplicativo, ancorado por um
modelo de aprendizagem
construtivista, possui um enorme
potencial na formacéo e
desenvolvimento de
comunidades virtuais de
aprendizagem.

22 Lima &Mendes 2020 |[SCIELO

Whatsapp e fake news no ensino de
lingua inglesa em uma escola publica do
interior do estado do Ceara

O estudo utilizando o WhatsApp
desenvolve o senso critico do
estudante. Conclui-se que os
letramentos escolares podem ser
promovidos em um ensino de
inglés que integre as redes
sociais.

23 Moreira &
Simdes

2017 | RCAAP

O uso do whatsapp como ferramenta
pedagdgica no ensino de quimica

Os resultados da pesquisa
apontam que sao necessarias
maiores reflexdes dos docentes
sobre o uso das tecnologias
como um recurso pedagogico,
especialmente do WhatsApp,
uma vez que, ja esta inserido na
escola pelos estudantes. As
tecnologias nem sempre
solucionam os problemas da sala
de aula. Para que haja uma
aprendizagem significativa, é
fundamental que ocorra entre
professor e estudantes, um
compromisso com a
aprendizagem.

24 Oliveira &
Schimiguel

2018 | RCAAP

WhatsApp: aplicativo facilitador no ensino
de matematica

Uso de WhatsApp no ensino de
matematica. Resultado positivos
relatados pelos estudantes:
rompimento das barreiras sociais
e de género na comunicagdo
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entre os alunos, o baixo custo, a

acessibilidade, a interatividade, a
aprendizagem colaborativa para

além da sala de aula.

Diminuiu as conversas paralelas
e falta de atenc&o que tinha
guando as atividades eram
presenciais.

Dos 24 artigos recenseados que foram incluidos na revisdo sistemética, todos séo
referentes aos anos de 2016 a 2021. Assim, 2 (8,33%) foram publicados no ano de 2016; 2
(8,33%) foram publicados no ano de 2017; 6 (25%) foram publicados no ano de 2018; 8 (33,33%)
foram publicados no ano de 2019; 3 (12,5%) foram publicados no ano de 2020 e 3 (12,5%) foram
publicados no ano de 2021. Os dados revelam que a maioria dos estudos foram publicados no
ano de 2019, conforme demonstrado no quadro 3. A partir dos dados obtidos, percebe-se um
crescimento expressivo nas pesquisas referentes a aplicacdo do WhatsApp na educacéo,
sobretudo, entre os anos de 2017 e 2019. Contudo, obteve-se um declinio nas publicacdes
referentes ao ano de 2021. Acredita-se que tal fato esteja atrelado ao contexto critico de

enfrentamento mundial da pandemia decorrente do Coronavirus (COVID-19).

QUADRO 3 NUMERO DE ESTUDOS POR ANO DE PUBLICAGAO

Ano Namero de estudos %

2016 2 8,3
2017 2 8,3
2018 6 25

2019 8 33,3
2020 3 12,5
2021 3 12,5

Quanto as bases de dados, 16 (66,6 %) estudos encontram-se na base de dados da
RCAAP, 7 (29,2%) na base de dados da SciELO e apenas 1 (4,2%) na base de dados da Scopus.
Assim sendo, a maioria dos estudos incluidos e analisados concentram-se na base de dados da
RCAAP, que atenderam aos descritores de pesquisa estabelecidos para este estudo, conforme
demonstrado no quadro 4 abaixo.
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QUADRO 4 NUMERO DE ESTUDOS POR BASE DE DADOS

Base de dados Numero de estudos %
RCAAP 16 66,6
SciELO 7 29,2
Scopus 1 4,2

Dentro dos estudos recenseados, a principal area curricular que mais utiliza o WhatsApp
como auxilio a aprendizagem, com 30% de apari¢do, é a area de Linguas, que contempla os
estudos sobre Lingua portuguesa e Lingua estrangeira (inglés e alemao). Considerando que o
WhatsApp € um aplicativo de comunicacéo, aulas da area de Linguas se beneficiam bastante
com as possibilidades de utilizagdo das ferramentas.

O contelido sobre ortografia, a exemplo, acontecia quando os professores estimulavam a
conversa textual nos grupos e, atentamente acompanhava a interagdo entre os estudantes,
sempre estimulando a utilizacdo da Lingua estrangeira. Quanto a préatica da conversacéo e do
listening foi relatada a utilizacdo de ferramentas de comunicagéo por audio, onde os estudantes
poderiam gravar a sua prépria voz, enquanto falavam a lingua estrangeira. Essa ferramenta foi
retratada como importante, pois o estudante tinha acesso previamente a sua gravacao, antes de
postar no grupo, desse modo, podendo refletir sobre o exercicio antes mesmo de ser avaliado.
Acompanhado pelos professores, os estudantes treinavam também o listening ouvindo os audios
de seus colegas e outros audios divulgados pelos professores. Essa utilizagdo do WhatsApp,
como ferramenta pedagdgica em cursos de Linguas, foi evidenciada, principalmente, nos
estudos de Silva (2016), Aquino (2019), Macalo, Silva e Santos (2017), Lima e Mendes (2020),
Zaccarron e Xhafai (2019), Trevisol e D’Ely (2021) e Aragao (2017).

A segunda area curricular mais explorada nos artigos recenseados, com 15%, é a
Matematica. As atividades propostas por professores nessa area sdo mais voltadas para a
exposicdo de exemplos, utilizando imagens para estimular a discussdo no grupo e, a partir
dessas discussdes corrigir 0os possiveis erros de argumentos. Foi utilizado, também, as
ferramentas de audio para facilitar a explicagcdo de férmulas matematicas mais complexas.
Emoijis, uma das expressdes visuais mais utilizadas no WhatsApp, foi utilizada para a criagdo de
problemas matematicos, como relatado nos estudos de Paim et al. (2018), Oliveira e Schimiguel
(2018) e Albuquerqgue et al. (2021). O suporte visual tornava a questao mais ltdica, e assim, mais
atrativa e estimulante aos estudantes.

Outras areas foram citadas, como Sistemas de Informacdo 1 (3%), Medicina 1 (3%),
Histoéria 1 (3%), Quimica 1 (3%), Educacéo fisica 1 (3%), Pedagogia 2 (9%), Informatica 1 (3%)
e Administracdo 1 (3%). Houveram 5 (21%) artigos que fizeram discussdes sobre o uso do
WhatsApp como ferramenta no processo de ensino e aprendizagem, mas ndo especificaram uma
area de conhecimento curricular. No qaudro 5, pode-se observar as principais areas de
conhecimento curricular evidenciadas nos estudos:
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QUADRO 5 AREA DE CONHECIMENTO CURRICULAR POR FREQUENCIA

Area curricular f %
Linguas (Portugués, Inglés e Alemé&o) 8 32
Matematica 4 17
Sistema de Informagé&o 1 3
Medicina 1 3
Historia 1 3
Quimica 1 3
Educacéo Fisica 1 3
Pedagogia 2 9
Informatica 1 3
Administracéo 1 3
Areas n&o especificadas 5 21

No que concerne ao nivel de ensino explorado, foi identificado um equilibrio na propor¢éo
de aparecimento nos artigos. Dos niveis citados, aparecem Ensino fundamental 4 (15%), Ensino
médio 8 (27%), Ensino superior 6 (24%), Pés-graduacao 4 (15%), Formacao continuada 3 (12%)
e Educacgédo de Jovens e Adultos — EJA 2 (7%). A EJA é uma modalidade de ensino que tem
como publico-alvo pessoas que ndo completaram a educacao formal (ensino basico e/ou médio)
na idade considerada apropriada. Contudo, para este artigo, vamos considerar a EJA, apenas
como modalidade, sem esta associada ao nivel de Ensino fundamental ou do Ensino médio.
Desta forma, o nivel de ensino mais explorado € o Ensino médio. Contudo, se somar o total de
estudos em nivel de Ensino superior com o dos estudos em nivel de P6s-graduacédo, obtém-se
um quantitativo maior de estudos envolvendo a educacdo superior, com 10 (39%) dos artigos
recenseados, conforme observa-se no quadro 6.

Cabe destacar que, nenhum dos estudos recenseados revelaram o uso do WhatsApp na
Educacao infantil, o que pode ser resultado de uma politica educacional ou familiar de néo
permitir que criancas utilizem smartphones (Wang, 2016). Cabe destacar ainda, que houveram
artigos que descreveram estudos realizados em mais de um nivel escolar, ou seja, 0s nUmeros
apresentados nao correspondem ao ndimero de artigos analisados. Se for considerar a relacédo
idade dos estudantes com o nivel de ensino, pode-se identificar que o maior uso do WhatsApp
em contexto educativo se da por adultos (58%), do que por adolescentes (42%).
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QUADRO 6 NIVEL DE ENSINO EXPLORADO NOS ESTUDOS

Nivel de ensino f %
Ensino Fundamental 4 15
Ensino Médio 8 27
Ensino Superior 6 24
Pés-Graduagao 4 15
Formacéo continuada 3 12
EJA 2 7

O ultimo aspecto analisado é referente aos principais resultados encontrados nos artigos.
A discussao sobre a utilizac@o das midias sociais como ferramenta pedagodgica é intensa. Ha
pesquisadores que defendem a integracdo das midias digitais no processo educacional
(Lorenzo, 2015; Greenhow & Galvin, 2020), mas h& uma série de estudos que demonstram que
a utilizacdo das midias sociais durante as aulas ocasiona deficiéncia no processo de
aprendizagem, tais como os estudos de Mokharti et al. (2015) e Kuznekoff et al. (2015). Apesar
de encontrar essa evidéncia, em alguns estudos, sobre os possiveis pontos negativos do uso do
WhatsApp, em sala de aula, a grande maioria dos estudos analisados apontam o uso do
WhatsApp como uma ferramenta potencializadora no processo de ensino e aprendizagem (Lima
& Mendes, 2020).

Para a analise dos principais resultados encontrados nos artigos recenseados, identificou-
se 0s principais codigos e categorias, a partir das frequéncias de ocorréncia nos estudos,
conforme a segquir.

DISTRIBUICAO DOS CODIGOS EMERGENTES

Nesta sec¢do, apresenta-se os cddigos encontrados, a partir dos 24 artigos analisados
durante o processo de recenseamento. Nenhum cédigo foi usado de forma dedutiva (pré-
desenvolvida), pois poderia induzir diretamente pesquisadores enquanto categorizava 0S
cbdigos. Todos os codigos foram encontrados de forma indutiva, a partir da leitura dos artigos.
Enquanto se lia os artigos, era determinada atengéo as palavras que indicavam respostas as
guestdes de pesquisa propostas neste estudo. Os cédigos foram agrupados utilizando categorias
baseadas em suas similaridades. Para os homes das categorias, a palavra mais descritiva foi
escolhida.

Dessa forma, foram encontrados um total de 78 codigos, dos quais 30 (38%) sao
relacionados as questbes pedagogicas do uso do aplicativo nas atividades de sala de aula.
Foram relacionados aos aspectos tecnolégicos 29 (37%) codigos. As duas Ultimas categorias de
codigos foram: as questdes emocionais, com 13 (16%) aparicbes, e 0s aspectos de
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desvantagens com 6 (9%) aparicdes. O quadro 7 apresenta os cédigos encontrados e como

essas categorias foram agrupadas.

QUADRO 7 CATEGORIAS DOS CODIGOS DOS ESTUDOS

LATENT CORPUS

JOURNKL

Categorias Indutivas Codigos f | %
Autonomia 8 38
Pedagoégico ) .
aprendizagem colaborativa 7
fora da sala de aula 5
planejamento 4
flexibilidade de horario de estudo 2
pensamento critico 2
acompanhamento do processo de aprendizagem | 1
construtivismo
1
Interagéo 11 | 37
Tecnologia . L
facilidade de comunicagao 10
grande fluxo de informagdes 3
baixo custo 3
familiaridade com a ferramenta 2
Motivagao 5 | 16
Emocionais .
confianca 3
construcao de afetividade 3
divertimento 1
informalidade 1
Grande fluxo de informacdes 3 19
Desvantagens
Aumento de trabalho 1
Falta de acesso a tecnologia 1
Distracdes 1

Diante dos dados codificados, percebe-se que ha um equilibrio entre as categorias
pedagdgica e tecnoldgica discutidas nos estudos. Assim, considera-se compreensivel que a
questdo pedagdgica seja um dos temas mais discutidos nos artigos revisados, pois eram
objetivos precipuos desses artigos apresentar como o WhatsApp pode influenciar nos processos
de ensino e aprendizagem. Da-se atenc¢do, ainda, ao baixo numero de cédigos relativos as
desvantagens do uso do aplicativo, apresentando como aspectos negativos: possibilidade do
estudante ndo conseguir organizar e gerir o grande fluxo de informacgfes, possiveis distragcao

WHATSAPP E AS CONTRIBUICOES PARA O ENSINO E APRENDIZAGEM: UMA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

ELTON RUBENS VIEIRA DA SILVA, RAPHAELLA ABREU CARVALHO CORTEZ MOREIRA




INTERNET LATENT CORPUS JOURNAL
(2023) ISSN 1647-7308
LATENT CORPUS

DOI 10.34624/ilcj.v13i2.31206 JOU RN‘L

dos estudantes e falta de acesso a tecnologia dentro da escola (Lima & Mendes, 2020; Moreira
& Dias-Trindade, 2018).

Nos estudos de Trevisol e D’Ely (2021), Lehmann e Parreira (2019), Rodrigues e Teles
(2019) e Sopper Jr et al. (2020).foram encontradas ainda outras “desvantagens” do uso do
WhatsApp no contexto escolar, como: o aumento do tempo de trabalho, pois os professores e
estudantes devem dedicar tempo fora da sala de aula para interagir e criar conteldo para os
grupos formados a partir do aplicativo; a conectividade, por ser um aplicativo que depende de
conexdo com a internet para funcionar, e quem nao tiver acesso a mesma nao conseguira
interagir com professores e colegas via WhatsApp; a falta de orientagdo pedagdégica, uma vez
quje os conteudos curriculares a serem construidos para o ambiente do aplicativo deve ser
trabalhado com cuidado, para que haja relevancia para o estudante, mas a maioria dos
professores ainda ndo estdo capacitados para a criacdo desse tipo de conteldo e; a execugéo
da aula pelos professores, de forma continua ou ininterrupta, podendo se estender até horarios
e dias de descanso dos profissionais da educagéo. Outra desvantagem pontual citada foi a
restricdo do acesso de novos participantes aos conteddos anteriormente compartilhados. Ficou
evidente ainda que, como qualquer trabalho pedagdgico, o uso do WhatsApp com os estudantes
requer estratégias e, sobretudo, planejamento.

Quantos aos dados de pesquisa sobre as questdes emocionais, teve-se uma frequéncia
de aparicdo em 13 (16%) nos estudos analisados, mostrando que o WhatsApp aplicado a
educacédo proporciona a motivacdo para impulsionar e dinamizar o processo de aprendizagem,
bem como pode trazer impactos positivos no senso de auto consciéncia e responsabilidade dos
estudantes (Aquino, 2019). Desta forma, o WhatsApp pode trazer efeitos muito positivos nas
dimensbes da motivacdo, da confianca das suas capacidades ou da relacdo com 0s seus pares
(Moreira & Dias-Trindade, 2018).

Dos 24 estudos analisados, a frequéncia de aparicdo dos aspectos pedagégicos em 30
(38%) mostram que a finalidade pedagdgica do WhatsApp é atingida quando utilizada de forma
planejada e organizada pelo professor, tendo este o papel de mediador do processo,
possibilitando ao estudante o contato e a construcdo do conhecimento de forma interativa e
compartilhada (Silva, 2016). Deste modo, os estudantes se tornam (co)responsaveis pelo
processo de aquisi¢cdo e consolidacdo do conhecimento, de forma responsavel e autbnoma
(Aquino, 2019).

CONCLUSOES

O presente estudo buscou apresentar uma revisdo sistematica da literatura sobre as
producdes disponiveis em algumas bases de dados cientificas portuguesas (RCAAP e SCOPUS)
e brasileiras (SciELO) acerca do uso do aplicativo WhatsApp no processo de ensino e
aprendizagem em diferentes niveis de ensino.

Com base nas questdes norteadoras formuladas na introducao deste artigo, percebeu-se
que o WhatsApp tem sido empregado para diversas finalidades, tais como: comunicacéo,
interacdo, discussao de conteldos curriculares e temas diversos que compdem a formacao
humana. E utilizado ainda em diversos niveis de ensino (fundamental, médio, superior, pés-
graduacao, formagdo continuada e EJA), com predominancia de aplicagdo no ensino médio.
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Esses dados evidenciam a necessidade de ampliacdo do uso da ferramenta WhatsApp com
finalidades pedagdgicas, principalmente na formacao continuada de professores e EJA.

Com base nos resultados apresentados neste artigo, pode-se afirmar que séo inUmeras e
significativas contribuicdes da utilizacdo da ferramenta, que vao desde ao uso para a simples
comunicacao entre professor e estudante a interacdes e abordagens pedagogicas de conteddos
curriculares, com base na teoria construtivista, que permite a constru¢do do conhecimento pelo
préprio estudante de forma ativa e autbnoma.

Em relacdo as areas curriculares, os principais resultados apontam predominancia de
aplicacdo na area de Linguas (portugués, inglés e alemao). Com base nesses resultados pode-
se afirmar que a area de Linguagem, abordadas no ensino médio, sdo 6timos cenarios para a
utilizacdo do WhatsApp. Evidenciou-se ainda o uso do WhatsApp, principalmente, nos
componentes curriculares referentes as areas de humanas e salde, no ensino superior. Logo,
esses resultados deixam vestigios para uma maior aplicacdo do WhatsApp nas areas de
Ciéncias exatas e Tecnoldgicas.

A partir da andlise dos estudos revisados, foram evidenciadas algumas lacunas, como: a
escassez de trabalhos empiricos com aplicacbes didaticas e pedagdgicas do WhatsApp na
Educacao infantil e a auséncia de explora¢édo do uso do aplicativo para interacfes e aprendizado
por meio de videos. Essas lacunas apontam caminhos de exploracdo para investigacdes em
trabalhos futuros.

Apesar dessas pequenas lacunas, constatou-se neste estudo que a ferramenta WhatsApp
apresenta mais beneficios do que desvantagens e tem grande potencial pedagogico para ser
empregado em diferentes niveis de ensino e &reas curriculares, mostrando muitos efeitos e
impactos positivos para a constituicio de um ambiente favoravel ao desenvolvimento da
comunicacao, interacdo, motivagdo e, sobretudo, para a construgdo ativa do conhecimento e
aprendizagem coletiva e significativa.
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