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ESTILOS DE APRENDIZAGEM E USO DE
TECNOLOGIA NA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Helena Brandao Viana?, Aline Juliana de Oliveira Mario®

Abstract: The aim of this study was to identify the learning styles of the students of distance learning courses. For
the data collection of this research, we used the questionnaire Styles of Use of the Virtual Space. The questionnaire
was sent to 270 students, 90 of whom answered. The result of the research did not indicate any predominance of style,
but revealed the Reflective Style with greater prominence among the students, among them 98% identified with the
questions that correspond to this style. The Active Style was represented with 95% of the answers, the Theorist with
93% and the Pragmatic showed in smaller numbers with 78%. The diversity of revealed styles allows actions directed to
each style so that the students have an expressive and effective learning.
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Resumo: Este trabalho teve como objetivo identificar os estilos de aprendizagem dos discentes dos cursos de Pés-
Graduagédo a distancia. Para o levantamento de dados desta pesquisa, foi utilizado o questionario Estilos de Uso do
Espaco Virtual. O questionario foi enviado a 270 alunos egressos e ativos, dos quais 90 responderam. O resultado da
investigacdo ndo indicou predominancia de um unico estilo, mas revelou o Estilo Reflexivo com maior destaque entre
os estudantes, dentre eles 98% se identificaram com as perguntas que correspondem a esse estilo. O Estilo Ativo foi
representado com 95% das respostas, o Tedrico com 93% e o Pragmatico se revelou menos representativo com 78%.
A diversidade de estilos reveladas possibilita agdes direcionadas para cada estilo a fim de que os discentes tenham
uma aprendizagem expressiva e eficaz.

Palavras-chave: Ambiente virtual, Ensino a distancia, Estilos de Aprendizagem.
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processo de ensino-aprendizagem é dinamico, e o estilo de aprendizagem da énfase a

uma ou outra caracteristica individual de como as pessoas aprendem e processam

informacdes. Existem inUmeras classificagdes de estilos e cada uma singulariza o perfil

cognitivo, conhecimentos e habilidades do ser humano. Uma vez identificado os
aspectos individuais e as caracteristicas sociais do individuo, torna-se possivel desenvolver
didaticas e conteudos eficazes, que sejam norteadores para melhorar e conduzir as diversas
situagdes do processo educacional. A expansdo de solugcbes praticas para os problemas
especificos de aprendizagem, servem como guias para o planejamento educacional e trazem
novas perspectivas de ensino (Cavellucci, 2005).

A partir desta identificagdo de estilos, linguagem e preferéncias, é possivel o
aperfeicoamento do AVA e dos processos educacionais, a fim de garantir a qualidade e
eficacia dos cursos oferecidos pela instituigho. Nesse contexto, destacamos alguns
questionamentos inerentes a essa tematica. Quais os estilos de aprendizagem identificados
nos estudantes de pos-graduagao? Quais as preferéncias de aprendizagem dos discentes que
optaram pela modalidade do ensino a distancia?

O presente estudo propds identificar os estilos de aprendizagem dos estudantes de
Poés-Graduagdo em Educacdo a Distancia para verificar a possivel existéncia de um estilo
predominante.

Inicialmente foi contextualizado os estilos de aprendizagem e as caracteristicas
principais de cada estilo destacando como o estilo se revela no individuo no processo de
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ensino aprendizagem. Foi abordado também os aspectos da Educacdo a Distancia e dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Posteriormente foram apresentados os procedimentos
metodoldgicos como a coleta de dados, o instrumento e os resultados obtidos, e a classificagéo
do estilo de aprendizagem predominante. E por fim, as consideragbes finais, que revela as
principais caracteristicas da populagdo de alunos investigados na pesquisa e proposi¢cao de
praticas para atender as necessidades desses alunos.

CONTEXTUALIZAGAO TEORICA

TEORIA DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

A teoria dos estilos de aprendizagem, foi consolidada ao longo dos anos, ndo apenas
no ambito educativo, como também no campo da psicologia. Os estilos de aprendizagem,
estilos cognitivos ou inteligéncias multiplas sdo teorias e assuntos distintos que abordam a
tematica por caminhos diferentes. Sdo estudos e conceitos diferentes que se relacionam
durante o processo da aprendizagem (Cerqueira, 2000).

Curry (2002), buscou identificar distingdes nas teorias relacionadas as particularidades
individuais, que precisam ser levadas em conta nos processos de aprendizagem. O autor
propde trés categorias denominando-as de estilo cognitivo, preferéncia instrucional e estilos de
aprendizagem. Ja no entendimento de Cavellucci (2006, p. 7), “Os estilos de aprendizagem sao
a maneira com que o aprendiz utiliza estratégias de aprendizagem na construgdo do
conhecimento”. Isto significa que, o estilo de aprendizagem refere-se as preferéncias do aluno
no processo de aprender.

As pesquisas sobre estilos de aprendizagem est&o alicergadas nas experiéncias sociais,
comportamentos individuais, e a forma como as pessoas interagem nos ambientes, sob os
quais se processa a aprendizagem (Filatro, 2015). David Kolb, no ano de 1984, influenciado
por psicologias terapéuticas de Carl Jung, e por tedricos da aprendizagem experiencial (John
Dewey, Kurt Lewin e Jean Piaget), criou um padrdo para classificar as preferéncias e estilos
dos aprendizes. Esse modelo apresenta as estruturas do processo de aprendizagem e as
formas de construgcdo do conhecimento.

KOLB
Possibilidade de Raciocinio Raciocinio Experiéncia
Mud
e Indutivo - Logico Dedutivo - Pratico el

Figura 1 — Estilos Kolb
Fonte: Barros (2010)

Em 1988, Honey e Mumford pesquisaram a respeito das teorias de David Kolb e por
apos alguns estudos e reflexdes, definiram quatro estilos que correspondem a quatro fases do
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processo de aprendizagem. O modelo indicado e sugerido por Honey e Munford considerou
que as principais caracteristicas dos individuos, podem ser enquadradas nos estilos: Ativo,
Reflexivo, Tedrico e Pragmatico (Barros, 2010).

Modelo Honey-
Munford

Novas Experiéncias Gostam de observar Analisar e Sintetizar Formula Estratégias

Figura 2 — Estilos - Honey e Munford
Fonte: Barros (2010)

Barros (2009), por sua vez explica que diante das fundamentagbes tedricas defendidas
pelos pesquisadores, foi criado o Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA), no intuito de apresentar os possiveis comportamentos que identificam as
preferéncias dos estilos de aprendizagem. Este questionario (CHAEA), desenvolvido por
Alonso; Gallego; Honey (2002), foi base para a criagdo do instrumento (QEUEV), voltado
especificamente para os ambientes virtuais de aprendizagem, desenvolvido por Barros e
Garcia (Barros, 2009).

E importante ressaltar que as teorias e proposicdes mencionadas ndo sdo os Unicos
modelos de estilo de aprendizagem encontrados. Os estudos desenvolvidos pelos
pesquisadores descrevem os fendmenos e variaveis de aprendizagem dos alunos, advertem a
necessidade de um levantamento de dados por parte das instituicdes e direcionam para
implementacdo de melhorias no ambiente de ensino.

ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Considerando as teorias dos estilos de aprendizagem e dos modelos apresentados,
destacamos neste estudo os estilos de aprendizagem categorizados por Alonso e Galego
(2002), que foram aplicados e validados por diferentes autores, a fim de compreender os
fatores que influenciam o aprendizado, os meios que facilitam esta aprendizagem e as formas
preferidas que os alunos usam para processar informacdes e aplicar o seu aprendizado
(Barros, 2009).

Os estudos sobre estilos de aprendizagem indicam como os alunos aprendem, quais
as técnicas e alternativas mais eficazes de ensino e como os educadores podem refinar seus
métodos, para potencializar o desempenho do individuo (Mendonga, 2012). Nas concepgdes
de Barros (2008) seguindo a teoria de Alonso e Gallego (2002), os estilos de aprendizagem
séo classificados por: (1) ativo - que valoriza dados da experiéncia, entusiasma-se com tarefas
novas e é muito agil; (2) reflexivo - que atualiza dados, estuda, reflete e analisa; (3) tedrico - &
l6gico, estabelece teorias, principios, modelos, busca a estrutura, sintetiza; e (4) pragmatico -
aplica a ideia e faz experimentos. Diante desta classificagdo por Alonso e Gallego (2002)
decorremos com as principais caracteristicas de cada estilo.
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Freitas (2013) afirma que o estilo ativo corresponde aos individuos que procuram estar
sempre atualizados, valorizam suas experiéncias, sdo falantes e nao ficam parados ouvindo
comentarios sem qualquer forma de interagao; gostam de discussdes, interatividade em grupo
e inovacbes na realizagdo de atividades, sdo colaborativos, competitivos, criativos, possuem
habilidade para o dialogo e resolvem problemas com facilidade e agilidade.

Os sujeitos identificados pelo estilo reflexivo, gostam de estudar selecionam dados de
forma detalhada, sdo analiticos e reflexivos a qualquer tipo de informacdo, sdo estudiosos,
ponderados nas observagdes, suas conclusdes sdo refletidas antes de qualquer acdo, séo
prudentes, possuem ritmos préprios, investigam as informagoes, preferem trabalhos individuais
e precisam de um tempo sozinhos antes de concluir algo (Filatro, 2015).

Freitas (2013) destaca que o estilo tedrico & predominante nos individuos
questionadores e criticos, encaram os problemas de forma ldgica, sdo capazes de integrar
teorias e conceitos de forma coordenada, sdo pessoas sistematicas e organizados, possuem
facilidade para o raciocinio ldgico, estdo sempre atentos e interessados, gostam de aprofundar
em varios assuntos, e procuram constantemente saber a respeito de tudo. Sdo ordenados e
minuciosos aos detalhes, gostam de comprovar teorias por meio de métodos e estudos mais
detalhados; buscam clareza e entendimento em seus objetivos, buscam a perfeicdo e séo
centrados conceitos e abstragdes.

O estilo pragmatico para Filatro (2015) é predominante em sujeitos que descobrem
diariamente técnicas inovadoras para sua aprendizagem, s&o curiosos e costumam encontrar
estratégias e buscam pratica-las para confirmar se sao eficientes, eficazes. Séo praticos,
l6gicos e racionais em seus objetivos e acdes, sdo investigadores e indagadores.
Constantemente buscam concentrar-se em argumentos e matérias praticas que sejam
confirmadas, aplicam ideias e fazem experimentos.

Barros (2009) esclarece e justifica que as caracteristicas apontadas pelos autores nao
sdo imutaveis, esses atributos podem mudar de acordo com as suas experiéncias, portanto,
tendem a variar em menor ou maior grau. Conhecer a realidade dos estudantes, potencializa o
processo educativo, pois permite que os educadores/mediadores, oferecam variacoes
didaticas, aumentem a motivagao dos alunos potencializando suas habilidades e disponibilizem
recursos adequados que atendam uma multiplicidade de sujeitos (Silva & Oliveira Neto, 2015).
Considerando a tematica sobre a teoria dos estilos, é possivel notar que independente da
categorizagdo adotada, compreender as caracteristicas e particularidades discentes, pode
aperfeicoar e direcionar as agdes dos docentes no método de ensino e auxiliar para a
estruturagdo e construgao do conhecimento, para que a aprendizagem seja significativa e
eficaz.

PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NO EAD

O processo de aprendizagem apresenta uma estrutura de duas fases que envolvem a
recepcdo e o processamento de informacdes. A fase de processamento refere-se a
memorizacdo, reflexdo, observagdo, pratica e agdo, raciocinio indutivo e dedutivo,
concentracdo e introspecgdo ou comunicagdo e interagdo com outros individuos. A segunda
fase é o processamento ou ndo da construgao e fixagdo da aprendizagem do individuo (Felder
& Silverman, 1988).

Os estudos que envolvem as praticas de ensino, consideram o aluno como parte
integrante e fundamental do processo de aprendizagem, sendo um agente ativo no seu
processo de conhecimento. Para o autor, de tudo que é transmitido ao aluno, apenas uma
parte se constitui em aprendizagem. Nesse sentido, a assimilagdo do conteudo pode acontecer
parcialmente (Kolb,1984).
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Santos (2001) demonstra que o processo de ensino consiste na resposta planejada das
exigéncias naturais do processo de aprendizagem, a relagdo pessoal do professor com o aluno
deve ser uma troca de informacdes para que o conteldo possa ser transformado em
conhecimento. Os estilos de aprendizagem possuem caracteristicas especificas que permitem
e utilizagdo de diferentes estratégias de ensino especificas a necessidade de cada aluno, pois
toda aprendizagem precisa ser significativa. Ausubel (2002) propde que esta aprendizagem
significativa esta relacionada ao conhecimento, experiéncias e vivéncias do aluno com os
conhecimentos, no intuito de formular questdes de interesse com problemas praticos
relevantes que sejam facilitadores e contribuam efetivamente com a aprendizagem.

Nesse contexto, Pestana (2013) afirma que os estudantes manifestam preferéncias por
um dado estilo de aprendizagem que pode ser classificado como superficial, estratégico ou
profundo. A diferenga entre eles reside na sua motivagdo e intengéo. Isto significa que, no
desenvolvimento dos estilos de aprendizagem, ha um fator pessoal que interfere no processo:
a experiéncia dos estudantes enraizada em sua estrutura e contexto familiar, cultural e social.

Filatro e Cairo (2016, p. 21) afirmam que “a efetividade da aprendizagem aumenta
quando o estudo é guiado por objetivos claros e preciso”. Cabe ao docente conduzir um
planejamento didatico e promover situagdes de ensino de forma estratégica para alcangar
eficiéncia e desenvolver competéncias e habilidades em seus educandos.

Quando o professor conhece a maneira como seus alunos aprendem, este esta
qualificado para desenvolver atividades de aprendizagem mais significativas. O método e
processo de ensino, indica uma conexao entre o que o aluno tem dominio, com o que ele ainda
necessita aprender. Assim, a aprendizagem significativa acontece neste processo no qual um
novo conhecimento ou informagao se relaciona a um a uma concepgao ou conceito ja presente
em sua estrutura cognitiva (Ausubel et al., 1980).

O aprendizado implica em mudancas, onde as informagdes podem ser acrescentadas,
incorporadas e até mesmo removidas. Quase todos os processos sdo acompanhados pelo
medo e resisténcia. O processo de estimulo-resposta no campo da aprendizagem mostra-se
como o resultado de um processo experiencial e mental de associagdes de ideias, e a partir
desta base € possivel propor um modelo de aprendizagem (Cerqueira, 2000).

Vygostky (2001) apresenta a aprendizagem como forma como cada um de aprende por
meio das caracteristicas internas e muitas vezes inconscientes. Inumeras variaveis podem
intervir no processo individual de aprendizagem e a formagéo acontece numa relagéo dialética
entre a sociedade e o individuo, no sentido de que este individuo altera o ambiente no qual
esta inserido e vice-versa. Assim, pode-se afirmar que estilos de aprendizagem séao
ferramentas importantes para a agao entre os participantes de um processo educacional, tanto
presencial quanto a distancia.

EDUCAGAO A DISTANCIA

O ensino a distancia € uma forma de estudo na qual o aluno utiliza a tecnologia como
condutora e fonte do saber, e busca instrugdo a partir do conteddo que lhe é oferecido. Os
avangos tecnoldgicos, demandam uma nova postura do docente, e todas mudangas e
transformagbes desta nova realidade educacional, devem ser exploradas positivamente
utilizando esses recursos digitais de comunicagdo. O acompanhamento discente € monitorado
e gerenciado por uma equipe de professores e outros profissionais. O que torna possivel essa
forma de ensino a distancia, é a utilizacdo dos instrumentos de comunicagdo capazes de
alcangar longas distancias em tempo e espagos diferentes. Na EAD o ensino pode ocorrer em
momentos sincronos ou assincronos de acordo com a possibilidade e interesse do aluno (Silva
& Behar, 2015).

Ao investigar os avangos tecnologicos da EAD, observa-se que as tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC) vém sendo exploradas cada vez mais. Os avangos
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tecnolégicos e a incorporagdo de canais e redes (Internet), contribuiram para que houvesse
uma transformacdo na sala de aula tradicional. Podemos afirmar que com a introdugdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), foi possivel mudar e inverter a sala de aula
tradicional, no qual o professor assume um papel de facilitador no processo de aprendizagem
por meio de tecnologias que oferecem ferramentas de auxilio para o ensino, realidade presente
tanto nos cursos a distancia como nos presenciais (Carliner, 2005).

Na EAD ha uma multiplicidade de profissionais que participam e viabilizam a
construgdo de um ambiente de ensino indutivo que contribui para a aprendizagem do discente,
que inicia pelo planejamento do curso, apreciacdo dos métodos e recursos, até a avaliagdo do
conhecimento do aluno. Tradicionalmente o professor se dirige ao aluno individualmente
colocando-o numa posigdo de mero receptor da informagéo, ja a EAD é possui equipes de
especialistas nas mais diversas areas do conhecimento, como por exemplo os planejadores,
especialistas em conteudo, tecnélogos da educagéo, especialistas na producdo de materiais e
conteudo, condutores da aprendizagem, tutores, monitores e avaliadores do conhecimento
(Garcia-Aretio, 2004).

APRENDIZAGEM E TECNOLOGIAS

No cenario de uma sociedade digital, complexa e em constante mudanca, Silva (2011),
afirma que os avangos tecnoldgicos promoveram a mudanga da sala de aula tradicional em
que os alunos estdo presentes em um espaco fisico, para a introdugcdo de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA). Novas possibilidades de comunicagéo, novas formas de interagéo e
novos recursos e métodos da educacionais, sdo possiveis com um conjunto de ferramentas
virtuais utilizadas no AVA, que permitem a coordenacdo e administracdo dos cursos a
distancia, e potencializam todos os processos envolvidos.

As agdes nos espagos virtuais pelo uso das midias refletem diretamente na compreensao
dos discentes em relagdo ao tempo, espaco, comunicagao, ciéncia, autenticidade dos fatos, e
diferentes formas de aprender. Esses recursos possibilitam novas praticas de linguagem,
como exemplo: videoaulas, e-books, foruns de discussdo, wikis, hipertextos, audios, que séo
disponibilizados em ambientes virtuais (Freitas, 2013, Ramos & Viana, 2019, Hess, Assis &
Viana, 2019).

O uso de AVA possibilita a comunicagido interativa entre o professor, o aluno, a
tecnologia e a informagédo. Esta plataforma virtual facilita a implementagédo de novas propostas
pedagogicas e praticas de ensino por meio de ferramentas instrucionais, que permitem a
aprendizagem em qualquer lugar e a qualquer tempo (Filatro & Cairo, 2016).

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), como recursos e midias
voltadas para o processo educacional sdo essenciais por representarem novas possibilidades
para o ensino-aprendizagem. Essas tecnologias possibilitam a interagdo, comunicagéo, acesso
a informacgéo e convertem-se em um meio interativo e ativo no processo educacional (Visentini,
2016, Viana, Silva & Dinigre, 2018).

Quando o conjunto de ferramentas é empregado dentro de um ambiente logico e
estratégico de ensino, oferece condi¢des de se efetivar o ensino no ambiente virtual e valoriza
os contetdos oferecidos no curso. Essas ferramentas, sao utilizadas para as atividades
académicas e influenciam diretamente processo de ensino-aprendizagem (Reis, 2011).

METODOLOGIA
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Para identificar os estilos de aprendizagem que impactam o desempenho académico
dos discentes em cursos de pos-graduagao em EAD, foi aplicado um questionario (QEUEV —
Estilos de Uso do Espaco Virtual) formulado pelas pesquisadoras Prof.2 Dr? Catalina Alonso
Garcia e pela Prof.2 Dr? Daniela Melaré Vieira Barros (2008), fundamentado nas proposigoes
de Alonso; Gallego; Honey (2002). Neste estudo apresentamos a analise dos dados com uma
abordagem quantitativa descritiva.

O levantamento dos dados foi realizado mediante a aplicagao do questionario online,
cujo link de acesso foi disponibilizado na plataforma e por e-mail, durante, durante o periodo
letivo dos cursos de pds-graduacgdo. A autora desta pesquisa teve acesso ao AVA por meio de
uma senha de administradora, autorizada pelo gerente académico da instituicdo e cedida pela
coordenadora dos tutores de todos os cursos de pés-graduagéao.

A senha de acesso, possibilitou a edicdo do ambiente para o envio do link da pesquisa
pelo Férum de Noticias aos alunos ativos que estavam acessando o Moodle no periodo letivo,
e aos egressos, 0 envio de mensagem individual (Chat) dentro da plataforma, por meio do e-
mail fornecido e cadastrado no ambiente (banco de dados).

Para amostra, foram contatados 270 alunos inscritos nos cursos, tendo em vista a
representatividade de alunos ativos e alunos egressos no banco de dados do AVA. A
investigagao foi realizada com estudantes matriculados em quatro cursos de Pés-graduagao
Lato Sensu de Educagao de uma IES na modalidade EAD sendo estes: Docéncia Universitaria;
MBA Gestao de EAD e Tutoria Online; Métodos e Técnicas de Ensino; Tecnologias
Educacionais e Docéncia. E importante dizer que, dos 270 alunos vinculados a plataforma do
curso, 1/3 desse total (90 pessoas), responderam a pesquisa.

RESULTADOS

Os dados foram analisados por meio de um exame quantitativo das informacgbes
obtidas, e as apuragbes conforme a sistematizacdo dos resultados e compreensao
investigativa do processo. Dos 90 (noventa) alunos que participaram da pesquisa, observamos
que, (53,9%) dos respondentes sdo alunos que cursam Docéncia Universitaria, e (43,8%)
pertencem ao curso de MBA e o restante pertence aos outros cursos.

Na analise inferencial dos dados nao houve correlagao entre os estilos e os géneros,
entre os estilos e as idades, ou mesmo entre estilos e cursos. Portanto, foi apresentada a
estatistica descritiva, que ja estava preconizado nos objetivos iniciais dessa pesquisa. Devido
ao tamanho da amostra nio foi possivel testar as propriedades psicométricas do instrumento
para essa populagao.

Em relagdo ao resultado das questdes do instrumento Estilos de Uso do Espaco
Virtual, percebemos um resultado préximo em relagdo aos quatro estilos. A analise dos dados
mostrou que o estilo com maior predominancia de respostas é o Estilo reflexivo com o maior
numero de marcagdes de identificacdo, os estilos Ativo e Teodrico, tiveram uma pequena
separacgao de 4 pontos entre eles.
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ESTILOS DA AMOSTRA

PRAGMATICO

TEORICO

REFLEXIVO

ATIVO

Figura 3 — Estilos da amostra

O resultado do Questionario - Estilo de Uso do Espaco Virtual (QEUEV), apontou o
Estilo Reflexivo como predominante entre os educandos pesquisados, visto que apresentou
maior preferéncia em relagédo as questdes que o representa.

Referente as questdes sobre este estilo, destacam-se a questdo 5 (Na hora de buscar
informacéo sobre um tema que me interessa, busco em mais de uma pagina da web.) e a 24
(Memorizo facilmente as diregbes das paginas da web) que tiveram maior e menor
representatividade. A média geral das respostas entre as demais questdes teve variagdes entre
27% a 98% estudantes se identificaram optaram por essa modalidade. Este estilo representou
os indices com as menores variaveis entre as respostas.

No tocante as questdes sobre o estilo Ativo, destacam-se a questdo 14 (Busco
informacédo em Internet para refletir e gerar ideias proprias e novas) e a 39 (Participo de listas
de discussdo) que tiveram maior e menor representatividade. A média geral dos resultados
entre as demais questdes teve variagdes entre 20 % a 87%. Um numero menor em relagdo ao
primeiro foi identificado nesse perfil. O estilo ativo representou indices medianos sendo que
apenas a questao 39, apresenta uma representatividade média entre os respondentes.

No que concerne as questbes sobre o estilo tedrico, destacam-se a questdo 37
(Organizo de forma estratégica as pastas com os documentos, que tenho no meu computador)
e a questdo 3 (Abro uma tela por vez quando navego na Internet) que tiveram maior e menor
representatividade. A média geral dos resultados entre as demais questdes, tiveram variacées
entre 21% a 93, %.

Conforme observamos os indices apresentados na tabela, o estilo pragmatico teve a
menor aceitacdo em relagdo ao demais estilos, ou seja, com o menor nimero de identificagdo
dos estudantes em relagdo a esse estilo. Destacam-se a 38 (Utilizo a internet para
informar/tramitar/gerenciar meus assuntos administrativas, juridicas, legais etc.) e a questédo 13
(Finalizo minha pesquisa na Internet quando encontro o primeiro site sobre o tema investigado
que tiveram maior e menor representatividade). A média geral dos resultados entre as demais
questodes, tiveram variagdes entre 16% a 78%.

Considerando os resultados, percebemos a relevancia formar um conjunto de
condi¢des propicias, adequa-las sob as perspectivas individuais e coletivas dos educandos,
através do reconhecimento dos Estilos de Aprendizagem, visando uma melhoria no processo
de ensino na modalidade a distancia.

CONCLUSOES
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Os estilos de aprendizagem dos alunos devem ser considerados no planejamento das
atividades de ensino. As especificidades da EAD conferem caracteristicas inerentes ao
planejamento, execugao e atualizagdo de cursos online. A produc¢do de conteudo, os niveis de
interacdo aluno-tutor, a escolha das midias e dos objetos de aprendizagem precisam ser
cuidadosamente selecionados para que todos os perfis sejam atendidos, propiciando ao aluno
experiencias que materializem a construgdo do conhecimento.

O ensino a distancia, compreende uma realidade ampla no processo de aprendizagem,
pois conta com inumeras ferramentas tecnoldgicas que podem atender, ndo apenas um, como
varios perfis no processo de aprendizagem. O ambiente virtual possibilita planejamento
direcionado ao perfil dos estudantes, e pode oferecer inUmeras possibilidades de acesso para
o0 mesmo conteudo. A utilizagdo das tecnologias aliado a um processo de ensino direcionado,
potencializa significativamente o processo de ensino aprendizado dos discentes.

Os resultados da pesquisa revelaram-se para o perfil Reflexivo, e confirmou a
preferéncia na tendéncia do Estilo de Uso no Virtual em torno desse estilo. O Estilo de Uso
Reflexivo no Espago Virtual, dentre alguns fatores de qualidade na aprendizagem esse estilo
identificado favorecem o ensino a distancia.

Por serem reflexivos, esses estudantes buscam as informagdes em diversos canais e
sdo analiticas as informagbes que lhe sdo apresentadas, configurando a forma ideal de
aprender no espago virtual, tendo em vista que o aluno deixa a posicédo de receptor e passar
ser o detentor do seu préprio conhecimento, apenas direcionado e mediado pelo docente.

Os estudos realizados sobre Estilos de Aprendizagem e os Estilos de Uso do Espago
Virtual citados nesse trabalho, constataram que a maioria dos educandos se identificam como
Reflexivos no Uso do Espago Virtual. Ainda que os resultados dos dados coletados ndo tenham
apontado esse estilo fortemente predominante, a apresente pesquisa converge com os demais
resultados apresentados em outras pesquisas.

Nos quatro cursos analisados entre os anos de 2016 a 2018, foi verificado a tendéncia
para uma mescla de estilos entre o reflexivo, ativo e tedrico, que foram os mais indicados na
pesquisa. Conforme apresentado anteriormente na parte tedrica deste trabalho, com os
diversos ambientes virtuais de aprendizagem, as ferramentas tecnoldgicas disponiveis dentro
do ambiente, possibilitam amplamente o desenvolvimento de inUmeras formas de ensinar, o
que favorece fortemente o processo de aprender.

Entendemos que a educagdo a distancia, permite e possibilita, diversas acgdes
docentes em um ambiente aberto que favorece uma pratica docente mais assertiva e,
consequentemente, uma aprendizagem discente mais expressiva e eficaz na aprendizagem.

Desta forma, concluimos que a aprendizagem no espago Vvirtual ocorre
simultaneamente, em consonéncia com o ambiente e com o uso das tecnologias digitais que
permitem inumeras condi¢cdes de aprendizagem, inumeras linguagens, levando em conta os
conceitos, teorias e caracteristicas dos estilos de aprendizagem com o uso de tecnologias
abordados nesta pesquisa.

A diversidade de sujeitos investigados, permite o planejamento e estruturagcdo de um
percurso mais direcionado de colaboracao, reflexdo, intervencdo e autoria para os préximos
cursos, com a intencdo de manter um olhar mais criterioso voltado para agdes individuais,
consoante com o perfil do individuo
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