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Abstract: The study sustains the first implementation in Portugal of the Wikipedia Program at the University and intends
to understand how teachers and students of Portuguese Higher Education perceive and use Wikipedia educational
contexts. Methodologically, a mixed approach was chosen, and two questionnaires were made available online. It was
possible to conclude that both teachers and students access and have a positive conception regarding Wikipedia.
However, it is still rare its use in educational practices. The students adopt it for academic and non-academic work, and
the teachers use it for research of non-academic information. As for its credibility, for the students the correctness of the
articles in Wikipedia is easily assumed; on the part of the teachers, there is some reservation. In short, although the
conceptions and practices of teachers and students are favorable to Wikipedia, more training will be necessary so that it
can be consistently integrated in Higher Education.
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Resumo: O estudo sustenta a primeira implementagdo em Portugal do Programa Wikipédia na Universidade,
correspondendo nomeadamente a fase de diagnodstico, e pretende compreender como professores e estudantes do
Ensino Superior Portugués percebem e usam a Wikipédia em contextos educacionais. Metodologicamente optou-se
por uma abordagem mista e foram desenvolvidos dois questionarios, disponibilizados online. Foi possivel concluir que
professores e estudantes acedem e tém uma concecgéo positiva relativamente a Wikipédia. No entanto, ainda é raro
seu uso em praticas educacionais. Os alunos o adotam para trabalhos académicos e ndo académicos, e os
professores o utilizam para pesquisa de informagdo ndo académica. Quanto a sua credibilidade, para os estudantes é
facil presumir a corregédo dos artigos na Wikipédia; por parte dos professores, ha alguma reserva. Em suma, embora as
concegdes e praticas de professores e estudantes sejam favoraveis a Wikipédia, serd necessaria mais formagao para
que possa ser integrada de modo consistente no ensino superior.
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atual sociedade é uma sociedade globalizada, com implica¢gdes socioculturais que
integram as chamadas novas tecnologias, também conhecidas por tecnologias de
informacéo e comunicagéo (TIC). Estas constituem a coluna vertebral da sociedade em
rede que, para Castells (2003:497), se assume como “uma nova morfologia social de
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nossas sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de maneira substancial a operagao
e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”. Lévy (1997:38)
define-a como “uma inteligéncia globalmente distribuida, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizagdo efectiva das competéncias”. Neste
ambito, entendendo a rede, de acordo com Cardoso, Pestana e Bras (2018), como interface
educativa que integra e proporciona a abertura e a partilha do conhecimento, redirecionamos o
nosso olhar especificamente para a Wikipédia, um Recurso Educacional Aberto (REA) que
integramos no dmbito da Educacdo Aberta. Além destes conceitos, abordaremos também as
questdes associadas as Praticas Educacionais Abertas (PEA); no contexto da Wikipédia,
integraremos o PWE.

CONTEXTUALIZAGAO TEORICA

RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS E PRATICAS EDUCACIONAIS ABERTAS

A abertura na educacdo tem as suas fundacdes no altruismo e na crenga de que a
educacéo € um bem publico; a este acresce que a tecnologia em geral e a World Wide Web em
particular facilitam a possibilidade de partilha, uso e reuso do conhecimento. Por Uultimo, e
tendo como ponto de partida Conole e Brown (2019), Cronin e MacLaren (2018), e Pestana
(2018), podemos referir que a educagao aberta integra recursos, ferramentas e praticas
individuais e/ou institucionais com vista a promover o acesso, a eficiéncia, o sucesso e a
equidade na educagdo no mundo. Conclui-se evidenciando, no conjunto de concretizagbes
avancgadas por Weller (2014), no ambito da educagéo aberta, o papel dos REA e das PEA, de
que nos ocupamos seguidamente.

No sentido de clarificar o conceito de REA estéo identificados trés grandes espagos de
atuagéo: Conteudos de Aprendizagem; Ferramentas; Recursos de Implementagdo. Estas trés
dimensdes evidenciam a sua amplitude necessitando de refinamento e, para tal, a OCDE
(2007) considera importante que se problematize como devem ser entendidos os conceitos de
“‘Recursos”, “Educacionais”, “Abertos”. Neste campo de acdo, “Recursos” apresenta-se como
uma provisao de materiais ou bens desenhados para funcionar eficazmente destacando o facto
de os Recursos Digitais serem recursos renovaveis, uma vez que a sua utilizacado e copia nao
destrdi as suas existéncias. No que respeita a “Educacionais”, poderemos integrar a educagao
formal, ndo formal e informal. Por ultimo, o terceiro foco deste itinerario refere-se a
compreenséao do significado da nogéo de “Abertos”. Para Materau (2004) apud OCDE (2007), a
semelhanga dos anos 90 do século XX, que foram chamados de e-decade, a década seguinte
podera ser designada o-decade, devido a emergéncia dos “open source, open systems, open
standards, open archives, open everything” (p.32). Evidenciam-se dois aspetos relativos a
abertura: o acesso gratuito na Internet e as menores restrigdes possiveis, seja huma perspetiva
técnica, legal ou de precos acessiveis e sustentaveis, disponiveis na World Wide Web para
aprendentes e professores.

Concluimos este ponto apresentando o conceito de REA emanado da declaragdo do
Congresso realizado em Paris, em junho de 2012, pela UNESCO, sob a designacédo de 2012
World Open Educational Resources (OER) Congress, no qual se identificam os REA como:
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teaching, learning and research materials in any medium, digital or otherwise, that reside in the
public domain or have been released under an open license that permits no-cost access, use,
adaptation and redistribution by others with no or limited restrictions.

(UNESCO, 2012: 1)

Esta definigdo considera ja recursos em qualquer meio, € ndo s6 digitais (como na
anterior acegao); existe também implicitamente a possibilidade de utilizagdo comercial. E neste
enquadramento que integramos a Wikipédia (Cardoso & Pestana, 2018).

Importa destringar que o envolvimento com a Wikipédia pode ser corporizado numa
perspetiva de acesso aos artigos e numa perspetiva de edicdo dos mesmos, ou seja,
assumindo-se uma posicdo passiva de utilizador da informagdo e/ou uma posicdo ativa de
editor, ambas com possibilidade de integragdo curricular. Neste contexto, estamos perante
Praticas Educacionais Abertas (PEA) que, para Carey et al. (2015) e Littlejonh e Pegler (2014),
surgem como a fase que emerge do fenomeno REA, uma vez que Ihe da o fundamento, isto &,
as PEA sao uma combinacdo da utilizacgdo de REA e da adocdo de arquiteturas de
aprendizagem aberta. Concluimos com a posigao de Weller (2014), autor que refere que nas
PEA os docentes, para além de criarem produtos em formato digital, publicam-nos em jornais e
revistas de Open Access — resposta intimamente associada ao digital, a rede e ao aberto, em
que os primeiros dois elementos sao condigdes necessarias € o terceiro traduz na pratica uma
mudanga em dire¢do a abertura “and the learner’s connections within this” (Weller, 2014: 10).

A seguir perspetivamos outras caracteristicas desta enciclopédia online e do Programa
Wikipédia na Educagéo (PWE).

WIKIPEDIA E EDUCAGAO (ABERTA)

Como refere Thacz (2015:5), as enciclopédias assumem-se como artefactos historicos
que tém oferecido ao longo do tempo uma compreensdao do mundo na época em que sao
escritas, uma vez que disponibilizam um corpo de conhecimento num determinado momento. E
evidencia a relevancia de se compreender a enciclopédia da atualidade, a Wikipédia. Com
inicio em 2001, € um inegavel contributo para a democratizagdo do acesso a informagao, um
marco na possibilidade de trabalho colaborativo para a construgdo da inteligéncia coletiva.
Paralelamente, se considerarmos a populagdo estudantil, nomeadamente a universitaria,
constata-se que a Wikipédia € uma das principais fontes de pesquisa, quer para assuntos do
dia-a-dia, quer para assuntos relacionados com o curso (Aibar, 2015; Aibar et al., 2013; Alcazar
et al., 2018; Aycok e Aycok, 2008; Bateman e Logan, 2010; Head e Eisenberg, 2010; Knight e
Pryke, 2012; Lauro e Johinke, 2016; Pestana, 2014, 2015, 2018).

O projeto Wikipédia, surgindo da criagdo prévia dos wikis, entretanto popularizados, tem

tido um enorme crescimento desde a sua existéncia. A Wikipédia €& construida com a
colaboragdo de um enorme e diversificado grupo de voluntarios que produz os seus artigos.
membros da comunidade tivessem decisbes razoaveis. Importa referir que desde muito cedo
existiram trés politicas fundamentais que Sanger (s.d.) apud Lih (2009) considerou como
essenciais: Neutral Point of View, Verifiability, No Original Research. Estes trés principios
fundadores deram lugar aos Cinco Pilares hoje existentes e que sdo o suporte de todas as
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politicas do projeto Wikipédia (Ayers, Matthews e Yates, 2008 e Lih, 2009), a saber: (i)
Enciclopedismo; (ii) Neutralidade de ponto de vista; (iii) Licenga livre; (iv) Convivéncia
comunitaria; (v) Liberdade nas regras. Em sintese, se é com (aparente) enorme facilidade que
criamos e/ou atualizamos um artigo na Wikipédia, em contraponto, existe um conjunto bastante
significativo de normas, tacitas e implicitas, que suportam aquelas atividades (Halfaker, Geiger,
Morgan & Riedl, 2012).

Apesar de se apresentar como a maior enciclopédia online, é olhada com suspei¢ao por
alguns membros da comunidade cientifica. A par & possivel identificar que, se por um lado,
existem professores que reconhecem o potencial de integrar curricularmente a Wikipédia nos
seus ambientes de aprendizagem, por outro, existem professores e instituicbes educativas que
proibem a sua utilizagao. Isto é, a Wikipédia pode gerar uma relagdo de amor/édio, sendo uma
possivel razao o facto de o modelo de trabalho wiki ser inconsistente com o modelo académico
tradicional (Aycok e Aycok, 2008; Bateman e Logan, 2010; Lauro e Johinke, 2016; Leitch,
2014). No entanto, segundo Bateman e Logan (2010), ha que reconsiderar esta posigao, dado
que sempre que se faz uma pesquisa através de um motor de busca, habitualmente, os
resultados apresentados provém em primeiro lugar da Wikipédia. E, argumentam, quer se
queira ou nao, que outros cientistas e o publico em geral estéo a utiliza-la como forma de obter
informacéo na sua area. Além disso, e nas palavras de Broughton (2008, p.XV), “Wikipedia has
become the first place millions of people go to get a quick factor to launch extensive research”.

No que respeita a qualidade da informagédo veiculada na Wikipédia, estamos em
presenca de uma enciclopédia com uma dimensao ciclépica, com carater dindmico, e, como
tal, sem que se possa trabalhar esta questdo de forma homogénea. Na realidade, como
referem Aycok e Aycok (2008), é facil descartar a Wikipédia pela falta da tradicional revisdo por
pares na academia, contudo, ndo é dificil encontrar problemas neste processo, ou seja, a
tradicional revisdo por pares no seio académico também sofre de alguns problemas. Neste
ambito, a Wikimedia Foundation pretende integrar como parceiros a academia (Wikimedia
Foundation, s.d.), assim conferindo maior qualidade aos artigos, e permitindo, por outro lado,
uma maior aquisicdo de competéncias pelos alunos/estudantes envolvidos (por contraponto a
atividades/trabalhos tradicionais). De facto, no contexto do PWE, que arrancou em 2010 nos
EUA, a revisao da literatura diz-nos que € possivel uma maior aquisicdo de competéncias por
parte dos alunos, nomeadamente: (i) literacia ao nivel dos media; (ii) pensamento critico,
estimulado, entre outros aspetos, pela necessidade que os artigos integrem um ponto de vista
neutro; (iii) pratica de um estilo de escrita enciclopédica; (iv) trabalho colaborativo entre a turma
e outros editores externos a turma, no sentido de se desenvolverem artigos de alta qualidade;
(v) investigagdo, sobretudo na componente de pesquisa e sumarizagéo de fontes apropriadas a
um determinado tépico; (vi) capacidades argumentativas; (vii) competéncias técnicas, que se
traduzem num ambiente de trabalho particular em que se desenvolve a atividade.

Assim, a Wikimedia Foundation da assisténcia aos professores através de material de
apoio (videos, documentos, exemplos documentados de possiveis atividades académicas que
integram a Wikipédia), e também disponibiliza ajuda através dos embaixadores da Wikipédia,
que se traduz tanto no auxilio dos préprios professores como dos estudantes que estdo a
desenvolver o trabalho. Importa referir que a meta-analise da pagina do PWU da comunidade
lusé6fona integra, entre 2011-2018, 92 cursos concretizados por 22 instituicdes de ensino
superior (21 brasileiras e 1 portuguesa). No que respeita ao numero de atores envolvidos
integra 42 docentes, 62 embaixadores da Wikipédia e cerca de 3557 estudantes (Pestana,
2020). O primeiro Programa Wikipédia na Universidade (PWU) realizado em Portugal decorreu

em 2016 com a Universidade Aberta (Pestana, 2018), conforme identificado na Imagem 1. Os
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dados, mais a frente apresentados, retomam um estudo prévio e em parte textos anteriores
respetivos (nomeadamente Pestana, 2014; Cardoso e Pestana, 2019); constituem o suporte
desse PWU e o necesséario diagndstico, para o implementar de modo sustentado, das
concegdes e praticas de estudantes e professores, do ensino superior online portugués, acerca
desta enciclopédia online.
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A integragdo curricular da Wikipédia tem-se mantido paralelamente ao PWE

IMAGEM 1 MAPA CRONOLOGICO-CONCEPTUAL DA GENESE DO PWE

METODOLOGIA

Para o estudo exploratério de diagndstico, que visou identificar que concegao tém e que
utilizagdo fazem da Wikipédia professores e estudantes do ensino superior online, foi utilizado
o método quantitativo. O paradigma quantitativo que o suporta fundamenta-se na quantificagdo
através de métodos estatisticos, que permitem obter dados descritivos. Este tipo de abordagem
apresenta-se, para Freixo (2011:107), como um método que tem como principal objetivo
“formar uma caracterizagao precisa das variaveis envolvidas num fenémeno ou acontecimento.
E possivel que a caracterizagdo das variaveis em estudo sugira eventuais relagdes entre elas,
mas ao método descritivo ndo compete determinar qual a natureza de tal relagao.”

A recolha de dados desenvolveu-se através de um inquérito por questionario dirigido a
professores e estudantes, como referido, do ensino superior online; foi disponibilizado através
do LimeSurvey. A versao final do questionario foi concluida em margo de 2014. Fez-se coincidir
a sua conclusdo com o inicio do segundo semestre, dado que seria a altura oportuna para a
sua distribuicdo, online. O LimeSurvey possui todas as funcionalidades necessarias ao seu
desenvolvimento e é de facil manuseamento, tendo sido, por isso, adequado a todos os

intervenientes. O inquérito teve a sua génese nos objetivos do estudo, logo na fase inicial do
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projeto de investigacdo mais alargado em que se enquadra e na extensa revisdo da literatura
efetuada (Pestana, 2014). Recordamos a acegao de Cardoso, Alarcéo e Celorico (2010) que
evidenciam o papel da revisdo da literatura em todo o processo de investigagdo; também neste
sentido se posicionam Freixo (2011) e Tuckman (2012). Especificamente, foram tidas em conta
as investigagdes levadas a cabo por Lih (2009), Hadjerrouit (2012) e Head e Eisenberg (2010).

A distribuicdo dos questionarios por via telematica deve ter em conta os niveis de
literacia digital dos destinatarios, tendo-se apresentado na presente situagdo como vantajosa,
pela rapidez proporcionada e pelo acesso a um numero significativo de sujeitos. Para Anderson
e Canuka (2003), este suporte assume a designagdo de Web-Based Surveys, tendo como
vantagens: i) maior facilidade em detetar erros; ii) resultados instantaneos; iii) monitorizagéo da
progressdo do tema enquanto se estd a completar a investigagdo; como desvantagens
apontam: i) a necessidade dos participantes serem levados para o site; ii) constrangimentos
relativos ao anonimato.

Como refere Freixo (2011), um dos objetivos principais de quem formula e constréi um
questiondrio de suporte a uma investigacdo é o de que este seja compreendido pelos
inquiridos. Assim, um pré-teste numa pequena amostra da populagéo a inquirir permite corrigir
eventuais duvidas de interpretacdo, conforme se constatou. Para o efeito, foram definidas tanto
a populacdo como a amostra. Deste modo, considerou-se como populagdo um universo de
professores do ensino superior de uma Universidade Publica Portuguesa sediada no distrito de
Lisboa que disponibiliza todos os seus cursos totalmente online, ou seja, os seus cursos sédo
ministrados na modalidade a distancia. De acordo com a Plataforma de Recolha de Informacgéao
do Ensino Superior (PRIES), consultada em julho de 2014, a populagao era constituida, a data,
por 152 professores. No que concerne a amostra, e a técnica de amostragem, ha a referir que
aquela é constituida por professores da Universidade identificada, através de uma amostragem
ndo probabilistica. Isto é, os critérios de selecdo ndo estdo associados a Teoria das
Probabilidades, mas ao que Freixo (2011:184) designa por amostragem acidental, que é
“constituida por sujeitos ou elementos que sao facilmente acessiveis num preciso momento.”
Este tipo de amostragem também pode ser designado por amostragem por conveniéncia, por
se relacionar com a vantagem na escolha da amostra pelo pesquisador, apresentando porém
deficiéncias inferenciais (Carmo e Ferreira, 2008). Recorde-se que tendo sido adotado o
inquérito por questionario como forma de recolha de dados, a amostra € constituida por todos
os que o devolveram devidamente preenchido; foram rececionados 42 questionarios completos
no caso dos professores e 232 questionarios no caso dos estudantes.

Ainda relativamente ao nosso inquérito por questionario, esclarece-se que este contém
duas partes (I — Caracterizagdo e Il — Percegédo e Utilizagdo da Wikipédia) num total de 35
questdes (cf. Anexo Il e Ill em Pestana, 2014). Porém, o numero de questdes a serem
respondidas depende de diversos fatores, nomeadamente de uma maior ou menor utilizagédo
da Wikipédia (idem). No ponto seguinte faz-se, entdo, a apresentagdo e discussao dos
resultados obtidos pela analise e interpretacdo das respostas a essas questdes, comegando
pela caracterizacdo dos professores e estudantes respondentes e depois focando a concecgéo
e a utilizacdo que afirmaram ter e fazer da Wikipédia.

RESULTADOS
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CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS

Participaram no estudo todos os estudantes da Universidade que responderam ao
inquérito por questionario, sendo a amostra constituida por 232 estudantes; das respostas
obtidas, identifica-se que 61,2% dos estudantes inquiridos é do sexo masculino e 38,8% é do
sexo feminino. Relativamente a faixa etaria, constata-se que 36,5% dos estudantes inquiridos
tem entre os 41/50 anos, 35,3% entre 31/40 anos, 20,4% com mais de 50 anos, 7,8% entre
20/30 anos, e a escala com menos de 20 anos nao apresentou qualquer resultado. Quanto as
Habilitagdes Académicas, 37,3% possui o Ensino Secundario, 33,7% o 1.° Ciclo de Estudos
(Licenciatura), 12,2% o 2.° Ciclo de Estudos, 12,2% uma Pdés-Graduagéo, 2,7% Outro (dois
afirmaram estar a terminar a licenciatura, dois indicaram ser bacharel e dois mestre), € 2% o 3.°
Ciclo de Estudos.

Ja no que respeita aos professores, participaram todos os professores da Universidade
que responderam ao questionario sendo a amostra constituida por 42 professores, que se
distribuem pelos quatro Departamentos ai existentes: Educagéo e Ensino a Distancia (32,6%),
Ciéncias Sociais e Gestao (25,6%), Humanidades (20,9%) e Ciéncias e Tecnologia (20,9%). A
maioria dos professores € do sexo feminino (58%). No que respeita a faixa etaria, 46,5% dos
professores inquiridos tem mais de 50 anos. Imediatamente a seguir surge a idade
compreendida entre os 41 e os 50 anos com 44,2%. E, finalmente, a idade entre os 31 e os 40
anos com 9,3%. No que se refere as Habilitagdbes Académicas, 86% possui o 3.° Ciclo de
Estudos, 9,3% possui Agregacao e, por ultimo, 4,7% o 2.° Ciclo de Estudos.

CONCEGOES SOBRE A WIKIPEDIA

As concegbes que os estudantes inquiridos tém relativamente ao Projeto Wikipédia,
concentram o maior segmento (45,3%) no facto de ser Um projeto importante porque veio
facilitar o acesso de todos a informagdo. Ja a maioria dos professores (54,8%), considerou ser
Um projeto que permite o acesso a informagao, mas sé de forma superficial.

Embora existam algumas enciclopédias online, inquirimos sobre a comparagéo entre a
Wikipédia e a Britannica Online, dado representarem posicdes diversas e estarem associadas
a momentos e fendmenos distintos. Assim, a Britannica Online integra-se no fenémeno da Web
1.0 e a Wikipédia no da Web 2.0. Na primeira, os artigos sdo construidos e revistos por peritos
na area, apresentando uma pesada estrutura top/down; na segunda, os artigos sao escritos e
revistos de forma colaborativa e ndo necessariamente por peritos na area. Ou seja, incluem
conceitos e formas diferentes de construgdo do conhecimento. Para Pestana (2014 e 2018), o
encerramento da Enciclopédia Britdnica em suporte de papel, ao fim de 244 anos de edigéo, foi
causado pelo surgimento do projeto Wikipédia. Por outro lado, diversos estudos comparativos,
realizados quanto a qualidade dos artigos, tém sido favoraveis a Wikipédia, nomeadamente o
da Revista Nature (Lih, 2009). Também a maioria dos estudantes por nos inquiridos revelou
conhecer mais a Wikipédia (83,7%) e preferi-la em detrimento da Britannica Online (60%), alias
como os professores inquiridos, uma vez que a maioria revelou conhecer mais a Wikipédia
(64,3%) e preferi-la também (60%).
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Quanto as expetativas relativamente a Wikipédia, constatamos que os estudantes e os
professores participantes no nosso estudo afirmaram esperar encontrar informagdo de forma
rapida, facil e util (respetivamente com 162, 153 e 103 ocorréncias; €, no que concerne aos
professores, respetivamente 40, 36 e 23 ocorréncias).

Quanto aos aspetos considerados por Hadjerrouit (2012), num conjunto de critérios
relativos a questbes pedagogicas associadas a escrita colaborativa em wikis, verificamos que
os estudantes inquiridos valorizam mais a Colaboragédo (61,4%) e nada a Avaliagao (0,4%); os
professores valorizam mais a Colaboragdo (57,1%) e nada a Motivagdo nem a Avaliagao
(ambos os itens com 0%). Estes nossos resultados corroboram os obtidos por aquele autor e
sdo consonantes com o que a metade dos inquiridos pensa sobre o modo como é construido
cada artigo na Wikipédia, pois estudantes e professores assinalaram A construgao cooperativa
de cada artigo permite abarcar diversos pontos de vista, enriquecendo o produto final.

No que respeita a credibilidade da Wikipédia, 52,9% dos estudantes assinalou Os artigos
que li parecem estar corretos a maior parte das vezes; no que se refere a credibilidade da
informacéo veiculada na Wikipédia foram registadas 194 ocorréncias na opgéo A informagao
que esta na Wikipédia necessita de ser sempre suportada por outras fontes. Parece, entdo,
existir algum descrédito por parte dos estudantes que inquirimos, os quais porventura
consideram suspeita a informagao na Wikipédia. Mas, num estudo exploratério levado a cabo
por Carol Haigh, em 2010, na area da educagdo em enfermagem, evidencia-se que, apesar de
a Wikipédia ser desaconselhada pelos professores neste dominio, pelo facto de se
desconhecer o editor, é utilizada em grande escala. A autora sugere que a utilizacdo de
informacdo recolhida pelos estudantes de enfermagem na Wikipédia ndo deve ser
desencorajada, porque “Wikipedia does have a role to play as a source of health related
evidence for use by nursing students” (Haigh, 2011:139).

Quanto aos professores participantes no nosso estudo, e no que respeita a credibilidade
da Wikipédia, 51,2% refere Os artigos que li parecem estar corretos a maior parte das vezes;
no que se refere a credibilidade da informagdo veiculada na Wikipédia, registamos 32
ocorréncias na opgao A informacédo que esta na Wikipédia necessita de ser sempre suportada
por outras fontes. Assim, parece existir também nos professores inquiridos algum descrédito, a
semelhancga do que consideram os professores do ensino superior participantes no estudo de
Chandler e Gregory (2010). Estes autores referem que se desconhece quem produz a
informagcdo na Wikipédia, mas reconhecem que os niveis de exatiddo sdo similares aos das
fontes tradicionais.

PRATICAS DE USO DA WIKIPEDIA

A utilizagdo que os estudantes inquiridos fazem do Projeto Wikipédia, no que concerne

ao acesso, a maioria (51,8%) refere que Sempre que procuro alguma informagéo na internet e
46,9% optou por Raramente abro a Wikipédia quando procuro a informacédo na internet. De
acordo com os resultados poder-se-a verificar que praticamente todos acedem a Wikipédia. No
que respeita as razdes pelas quais acedem a Wikipédia, a maioria (43%) selecionou
Informagbes ndo académicas e 30,6% referiu também fazé-lo para Trabalho académico. Neste
contexto, considerando a investigagédo levada a cabo por Knight e Pryke (2012), trés quartos
dos professores e estudantes do ensino superior na Liverpool University Hope utilizam a
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Wikipédia; na investigacdo levada a cabo por Head e Eisenberg (2010), apenas 9% dos
estudantes por eles inquiridos nunca utilizou a Wikipédia para situagdes associadas ao trabalho
académico, enquanto 30% referiu utilizar sempre e 22% frequentemente. Ja considerando a
investigagcao levada a cabo por Lih (2009), todos os estudantes participantes neste estudo
referiram ter utilizado a Wikipédia, sendo que a maioria o fez para encontrar informagao de
apoio as atividades letivas, aspeto que entendemos merece aprofundamento em estudos
futuros.

No que se refere a utilizagdo que os professores inquiridos fazem do Projeto Wikipédia,
No que concerne ao acesso, a maioria (52,4%) refere que Raramente abro a Wikipédia quando
procuro a informagao na internet, e 47,6% optou por Sempre que procuro alguma informagéo
na internet. De acordo com os resultados, poder-se-a verificar que todos acedem a Wikipédia.
No que respeita as razbes pelas quais acedem a Wikipédia, a maioria (64,3%) selecionou
Informagbées ndo académicas e apenas 14,2% referiu também fazé-lo para Trabalho
académico. Neste contexto, retomamos a investigagdo de Knight e Pryke (2012), em que trés
quartos dos professores e estudantes da Liverpool University Hope afirmaram utilizar a
Wikipédia.

Os estudantes que inquirimos elegeram como as duas primeiras opgdes relativamente
ao idioma em que procuram informagéo na Wikipédia o Portugués (231) e o Inglés (98). Ja
como idioma predominante quando se procura informacdo na Wikipédia, os estudantes
consideraram maioritariamente o Portugués (86,8%), que surge na primeira posigdo; na
segunda posigédo surge o Inglés com 11,6%. Quanto a frequéncia de utilizagdo da Wikipédia
para pesquisa de informagdo, 31% selecionou a opcao Menos de 29% das pesquisas de
informagéo, seguindo-se a opgao Entre 79 e 50% das pesquisas de informagédo (selecionada
por 30,6% dos respondentes). Também os professores elegeram como as duas primeiras
opgoes relativamente ao idioma em que procuram informagéo na Wikipédia o Portugués (37) e
o Inglés (35). Ja como idioma predominante quando se procura informagdo na Wikipédia os
professores consideraram maioritariamente o Portugués (71,4%), que surge na primeira
posicao; na segunda posigdo, surge o Inglés com 28,3%. Importaria identificar em estudo
posterior as razdes que levaram tanto os professores como os estudantes inquiridos a aceder a
Wikipédia em linguas estrangeiras, nomeadamente Inglés.

Relativamente a atualizagdo e/ou criagdo de um artigo na Wikipédia, 92,2% dos
estudantes referiu ndo o ter feito e 7,8% referiu que o fez — destes, destacamos que 9 referiram
que a razao principal que os motivou a fazé-lo foi Porque constitui um recurso que podera
servir a comunidade; também 9 selecionaram a opgao E uma forma de contribuir para o projeto
Wikipédia. Quanto a frequéncia com que os estudantes atualizaram e/ou criaram um artigo na
Wikipédia, 13 selecionaram a opgao 1 vez por ano, 4 a opgao 2 a 5 vezes por ano e 1 a opgao
Mais de 10 vezes por ano. Dos 92,2% estudantes que afirmou nao ter atualizado e/ou criado
um artigo na Wikipédia, a maioria dos respondentes (138) registou que néo o fez Porque nunca
pensei nisso, 29 Porque ndo tenho tempo, 14 Porque prefiro outras iniciativas do mesmo
género, 14 Porque qualquer um pode vandalizar o artigo a seguir, 13 Porque tecnicamente é
dificil, e 6 Porque néo tem interesse nenhum. Ainda no que respeita a atualizagdo e/ou criagédo
de um artigo na Wikipédia, 85,7% dos professores inquiridos referiu ndo o ter feito e 14,3%
respondeu afirmativamente. Destes, destacamos que 4 referiram que a razao principal que os
motivou a fazé-lo foi Porque constitui um recurso que podera servir a comunidade, e outros 2
porque E uma forma de contribuir para o projeto Wikipédia. Quanto & frequéncia com que os
professores respondentes atualizaram e/ou criaram um artigo na Wikipédia, todos os que o
fizeram selecionaram a opgédo 7 vez por ano. Dos 85,7% professores que afirmou nao ter
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atualizado e/ou criado um artigo na Wikipédia, a maioria (60%) registou que néo o fez Porque
nunca pensei nisso, 17,1% Porque néo tenho tempo, 5,7% Porque tecnicamente é dificil, 5,7%
Porque qualquer um pode vandalizar o artigo a seguir, 5,7% Porque ndo tem interesse
nenhum, 5,7% Porque prefiro outras iniciativas do mesmo género.

No que respeita a solicitagdo de atualizagédo e/ou criagdo de um artigo na Wikipédia no
que respeita aos cursos que frequentam, 93,5% dos estudantes selecionou a opg¢do N&o e
6,5% a opcao Sim. Dos 6,5% de estudantes que afirmou ter sido solicitada a construgcéo e/ou
atualizacdo de um artigo na Wikipédia no ambito do seu curso, 10 indicaram como principal
razdo a opgdo E uma forma de contribuir para o projeto Wikipédia; foram ainda registadas
outras razdes: E uma forma de dar visibilidade ao trabalho efetuado (2) e E uma forma de criar
o habito em estudantes universitarios e futuros graduados de participagao no projeto Wikipédia
(2). Ja os professores, no que respeita a solicitagao de atualizagao e/ou criagdo de um artigo
na Wikipédia no ambito da sua atividade docente, 85,7% selecionou a opgcdo Nao e 14,3% a
opcao Sim. Dos 14,3% de professores que afirmou solicitar a construgdo e/ou atualizagao de
um artigo na Wikipédia no ambito da sua atividade docente, a principal razdo (3) reside na
opgdo E uma forma de contribuir para o projeto Wikipédia; foram ainda registadas outras
razdes: E uma forma de ensinar a trabalhar colaborativamente (1) e E uma forma de criar nos
estudantes responsabilidade pelo facto do resultado do trabalho ficar visivel para uma
comunidade alargada, ndo na privacidade de locais restritos ou pouco visiveis (1). A opgéo E
uma forma de criar o habito em estudantes universitarios e futuros graduados de participagao
no projeto Wikipédia nao foi selecionada por nenhum dos professores que inquirimos.

Relativamente a tipologia de participagdo dos estudantes na criagao e/ou atualizagdo de
artigos na Wikipédia no ambito dos seus cursos, todos selecionaram a opcéao /ndividualmente
(15). Ja no que concerne a tipologia dos artigos solicitados, 6 selecionaram a opgao De
infrodugéo a um tema e depois cada uma das seguintes opg¢des: De desenvolvimento de um
tema (muito especializado) (4), De cariz institucional (2) e De divulgacéo cientifica (1). Importa
referir que todos os estudantes que criaram e/ou atualizaram um artigo da Wikipédia no ambito
dos seus cursos (6,0%) também o fizeram por iniciativa propria (7,1%). No que concerne aos
professores, relativamente a tipologia de participagdo, daqueles que afirmaram ter solicitado
aos seus estudantes que criassem e/ou atualizassem artigos na Wikipédia, 3 selecionaram a
opgao Pequeno grupo (entre trés a seis elementos), 2 a opgao Pares, e 1 Individualmente. Ja
no que respeita a tipologia dos artigos solicitados, 4 selecionaram a opc¢ao De introdugdo a um
tema, e 1, em cada uma das seguintes opgbes: De desenvolvimento de um tema (muito
especializado) e De divulgagdo cientifica. Importa referir que todos os professores que
solicitaram a criagéo e/ou atualizagao de artigos na Wikipédia ja haviam criado e/ou atualizado
artigos.

No campo de agdo do seu curso e relativamente a referéncia de utilizagao da Wikipédia
por parte dos professores, a maioria dos estudantes respondentes selecionou a opgdo Néo,
nunca se referiram expressamente a Wikipédia (58,8%), os restantes (42%) responderam Sim,
ja se referiram a Wikipédia. Dos estudantes que mencionaram que os professores se referiram
a Wikipédia, 44,1% selecionou a opgdo Nao sendo uma fonte credivel, 33,3% selecionou a
opgao Relativamente a trabalhos académicos, 12,7% a opgao Situagdo de plagio e 9,8% a
opcgéo Outro. No ambito da sua atividade letiva e relativamente a referéncia de utilizagdo da
Wikipédia, metade dos professores respondentes selecionou a opgdo N&o, nunca me referi
expressamente a Wikipédia e a outra metade a opgdo Sim, ja me referi a Wikipédia. Dos
professores que mencionam ter feito referéncia a Wikipédia, 33,3% selecionou a opcédo
Relativamente a trabalhos académicos, 30% a opgao Situagdo de plagio e 23,3% a opgao Néo
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sendo uma fonte credivel. Os resultados obtidos ndo sdo, contudo, corroborados pela
investigacgao realizada por Knight e Pryke (2012), dado que estes autores referem que 24% dos
professores inquiridos no seu estudo permitiu que os seus estudantes utilizassem a Wikipédia
para trabalhos académicos, 18% ndo se pronunciou sobre o assunto e 58% proibiu
expressamente a sua utilizagdo. Ainda no contexto do estudo destes autores, aos professores
que permitiram a utilizagdo da Wikipédia foi aconselhado que a informagao nela recolhida fosse
utilizada como informagao de suporte e apoio. Sobre a associagdo da Wikipédia ao plagio,
ainda os mesmos autores referem que apesar das duas perspetivas, enquanto professores e
enquanto estudantes, ambos ndo consideram esta questdo dado que no caso dos professores
se torna facil identificar o plagio e no caso dos estudantes estes consideram ser uma fonte de
acesso facil para os professores. Este dado é corroborado no ambito da investigagdo de
Pestana (2014), dado que um dos professores inquiridos menciona como razédo de acesso a
Wikipédia o despiste de possivel plagio pelos estudantes.

Por fim, e antes de concluir, importa referir, que os inquéritos por questionario cujos
resultados foram aqui analisados e discutidos tém vindo a ser implementados, nomeadamente
noutras fases de diagnodstico de projetos de investigagdo subsequentes que temos vindo a
desenvolver. Por exemplo, e retomando o primeiro PWU em Portugal, a que antes aludimos, o
questionario aos estudantes foi implementado no inicio e no final da Unidade Curricular de
Doutoramento onde o mesmo foi concretizado, também como antes mencionado em 2016.
Neste caso, foi possivel “inferir que [inicialmente] existia [...] abertura por parte dos estudantes
para que a integragao curricular da Wikipédia fosse bem acolhida. O segundo momento veio
consolidar esta posicao retratando o envolvimento dos estudantes que integraram o estudo, ou
seja, consolidou-se a percegao positiva” (Pestana e Cardoso, 2018:72).

CONCLUSOES

Quando se propds a realizagdo deste estudo pretendia-se compreender que concegéo tém e
que utilizagdo fazem professores e estudantes do ensino superior, nomeadamente online,
sobre a Wikipédia. A pertinéncia do estudo justifica-se pelo interesse intrinseco ao estudo das
concegdes € pelo facto de a Wikipédia, exemplo paradigmatico da construgdo colaborativa, na
realidade ainda nao fazer parte das salas de aula (Pestana, 2014, 2015 e 2018). Neste sentido,
inferimos que as conceg¢des dos nossos inquiridos, ainda que parcialmente positivas, podem
estar a funcionar como elemento bloqueador em relagdo a este REA, que é relativamente
recente, limitando as possibilidades de atuacdo e compreensao de todos os atores educativos.
No que respeita a utilizagdo que os professores e os estudantes inquiridos fazem, apenas um
numero diminuto de estudantes nunca acedeu a Wikipédia. As razbes que motivam
professores a usar a Wikipédia prendem-se, maioritariamente, com a obtencdo de informacgéo
nao académica. Por sua vez, e no que diz respeito aos estudantes, a par de informagdes néo
académicas o trabalho académico assume-se como segunda principal razdo. Destacamos
também que apenas uma pequena parcela de professores e estudantes referiu ter criado e/ou
atualizado artigos na Wikipédia em contexto letivo. Como tal, e pese embora ambos terem
afirmado aceder e considerarem relevantes e fiaveis tanto o projeto como a informagéo nele
veiculada, relevantes e fiaveis, os professores ndo as integram nas suas praticas letivas.
Salienta-se, neste ambito, o facto de os estudantes além de terem afirmado criar e/ou atualizar
artigos na Wikipédia, integradas na pratica letiva, também o fazerem, ainda que de forma
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pouco expressiva, por iniciativa prépria. No caso dos professores, todos os professores que
referiram integrar atividades neste ambito também o fizeram individualmente.

Em suma, e como referem Knight e Pryke (2012:1), “wikipedia [is] a controversial new
departure in the history of education”. Assim, importa continuar a analisar a Wikipédia em
contexto educacional, porque existe no projeto Wikipédia um inegavel contributo para a
democratizagdo do acesso a informagdo (Luyt, 2012), além de constituir um marco na
possibilidade de trabalho colaborativo, fundamental no ambito da cultura participatéria, da
construgdo da inteligéncia coletiva e da cibercultura digital. Deste modo, importa ainda dar
continuidade ao caminho por nés encetado em Portugal, um caminho da utopia a realidade,
nomeadamente na formagdo, implementacdo e investigagdo da Wikipédia como REA no
ensino, incluindo no ensino superior online.
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