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Internet: Florestas de Dados Ainda por
Explorar

internet tem expandido de

forma exponencial nao

somente em ndmero de

utilizadores, mas também em

diversidade de interaccdes, que
acarretam uma maior producdo de
contelidos e informacdes diversificadas. Por
exemplo, o Facebook em 2010 encerrou o
ano com mais de 400 milhdes de utilizadores
activos e com mais de 5 bilh6es de pedacos
de contetdos (fotos, comentarios, videos,
links web etc.). Todas essas pessoas
interligadas tém poderes de influenciar e de
serem influenciadas, para o bem e para o
mal, que nunca foi disponivel antes na
histéria da humanidade.

A taxa de penetracao da internet é grande
nos EUA, Australia e Europa, mas no resto
do mundo nao se verifica (é assim). Apesar
de existir aproximadamente um bilh&o de
utilizadores de internet no mundo, a taxa de
penetragdo global é de apenas 15.4%
segundo o relatério AberCom/SAPO
(Cardoso & Espanha, 2009), mas com
tendéncia de crescimento rapido. Um
indicador desta realidade é o esgotamento
de enderecos do tipo IPv4 segundo a ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers).

Apesar da riqueza e expanséo, a internet
ndo € uma fonte de dados e informag8es que
represente todas as camadas sociais, nem
tdo pouco todos os paises do mundo. No
entanto, o poder da internet, mesmo que seja
para uma parte menor da populacdo em
muitos paises periféricos, tem mostrado a
sua influéncia na sociedade em geral, em
termos politicos, econdmicos e sociais.

Valdir Leme, gerente de marketing da
rede social Orkut, ao falar sobre o triunfo
desta rede social no Brasil em relacdo ao

Facebook, comenta: “atingimos o mesmo
publico que o da ‘novela das nove'. Todas as
classes sociais estdo representadas no
Orkut. Vocé encontra todos os seus amigos
Ia, independentemente de ser da classe A, B,
C, Dou E" (Ikeda, 2011).

Embora toda analogia seja redutora,
podemos comparar a internet com a floresta
amazoénica, considerando a  grande
“biodiversidade” existente em termos de
dados e potencialidade de criacdo de
contextos para o surgimento de novos
dados. Assim como a biodiversidade
amazénica, a internet tem dados em laténcia
ainda por explorar nas ciéncias sociais e
humanas, especialmente na educacao.
Battelle (2005) concorda com esta visédo
quando relata que “... no interior da rica base
de dados do Google esta um potencial
campo de trabalho para milhares de
doutoramentos em antropologia cultural,
psicologia, historia e sociologia” (p. 15).

Naturalmente, nenhum bidlogo tentaria
estudar as girafas ou elefantes amazénicos,
este teria que se deslocar para a savana
africana para estudar estes animais nos seus
habitats naturais. Veja que os dados
disponiveis na internet ndo tém potencial
infinito para responder a todas as questbes
de investigacbes, nas diferentes areas
mencionadas. Contudo, podemos ter a
certeza que actualmente os dados com
potencial latente na internet séo
subestimados como fonte de dados para as
investigacbes nas ciéncias humanas e
sociais (Neri de Souza & Almeida, 2009).

Para compreender as potencialidades e
limitacdes do “Corpus de Dados Latente na
Internet” deveriamos questionar as
limitagcdes tradicionais na recolha de dados
para a investigacdo. Em termos de acesso



aos dados, poderemos fazer investigacdes
em todas as dimensdes, areas e assuntos
em ciéncias humanas e sociais? A resposta
sensata deve ser ndo. Por exemplo, é
impossivel desenvolver em tempo Gtil uma
tese de doutoramento que responda a
questdes de investigacdo que necessitem de
recorrer a dados secretos, que ndo seja ético
OU gue seja necessario muito tempo para o0s
obter. Assim, podemos concluir que mesmo
com a recolha de dados na “forma
tradicional” ha limitacdbes em termos de
quantidade e qualidade dos dados.

O que estamos a sugerir € que existe um
precioso corpus latente de dados na internet
disponivel. Estes dados também tém
limitacdes, muitas destas sdo semelhantes
as limitagcbes que ocorrem quando se
procura produzir ou recolher dados para
questdes de investigacdo especificas.

Existe naturalmente, um longo percurso
para construir ferramentas, técnicas e
procedimentos metodologicos para lidar com
dados produzidos na e da internet. Neri de
Souza & Almeida (2009) prop6e uma
classificacdo geral para a investigagao com a
internet (Ver Figura 1).

Investigagdo com a
internet

I
Investigagdo Primaria
(Investigagdo mediada pela
internet)

; |

1
Corpusimmcionaimcm:} ‘ Corpus potencial ’

1
Investigagio Secundiria
(bibliotecas digitais)

construido (especificamente 1
s atente
persia duld irvestipagi) (dados disponiveis online)

Figura 1 Classificacdo de investigagcBes com a
internet (Neri de Souza & Almeida, 2009)

Embora o Internet Latent Corpus Journal
(ILCJ) ou Revista de Corpus Latente na
Internet (RCLI) possa conter investigacdes
cujo corpus de dados tenha sido
intencionalmente construido para uma
investigacdo especifica, esta revista esta
claramente vocacionada para investigacdes
que foram produzidas com base em dados
gue ja estavam disponiveis na internet, ou
que foram produzidos sem a intencionalidade
de responder a um conjunto de questdes de
investigacdo especificas. No entanto, as
questdes de investigacdo que estes dados
respondem séo questfes especificas.
Estudar dados que foram produzidos sem
intencionalidade investigativa pode produzir
constrangimentos na caracterizacdo dos
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sujeitos e na construcdo dos contextos em
que os dados surgiram. No entanto, a
rigqueza  destes dados podem  ser
surpreendentemente diversificados,
permitindo abordagens e analises para além
do quantitativo. Por exemplo, podemos nédo
saber o0 sexo, nem a idade de um grupo de
pessoas que interagem num férum de
discusséo online, mas podemos analisar os
padrbes de interac¢cbes na argumentacdo e
questionamento, as dificuldades, os temas
mais abordados, a dimensdo semantica e
linguistica das interaccBes etc. Também
podemos analisar outros indicadores
numéricos, como o tempo e periodicidade
dos acessos, paises de acesso, feedbacks e
outros indicadores de preferéncias e gostos
que muitos destes sites disponibilizam
através de votacoes.

Os artigos da primeira edicdo do ILCJ
foram escritos por estudantes de mestrado,
num periodo de menos de trés meses, no
contexto de uma unidade curricular na
Universidade de Aveiro. Naturalmente,
apenas alguns artigos de todos os que foram
submetidos, tiveram condices de ser
seleccionados para serem rescritos e
revistos por trés avaliadores diferentes,
processo que durou mais de um ano.

Assim como os estudantes, tivemos que
aprender a lidar com este tipo de dados,
sendo também um desafio a sua orientacao.
As vantagens desta estratégia de ensino,
gue procura ensinar técnicas, instrumentos e
metodologias de investigagao, foram notérias
na aprendizagem destes estudantes (Neri de
Souza, Almeida, & Neri de Souza, 2010).
Assim, os estudantes tiveram a oportunidade
de aprender a fazer ciéncia, passando por
todo o processo de construcdo e publicacédo
da investigacéo.

Na Tabela 1, apresentamos um resumo
geral do corpus de dados e do tipo de
andlise que os artigos desta primeira edi¢ao
desenvolveram.



NERI DE SOUZA, F. (2010) EDITORIAL

Tabela 1 Resumo dos artigos desta edi¢ao

Artigo Corpus de Tipo de
dados Andlise

1.Tutoriais online e Conteldos do Andlise

féruns site Pixe2life qualitativa
2.Liberdade na Confissdes em Andlise
Internet: trés site online qualitativa
confessionérios

online?

3.Videos Videos de 5 Andlise
promocionais das universidades mista

Universidades no
YouTube

4.Utilizac&o de
ferramentas Web e
teletrabalho
colaborativo

Inquérito online | Analise
por guestionario | mista

5.Utilizacédo do Conteldos dos Andlise

Twitter pelos meios Twitter de 9 qualitativa
de comunicagao jornais
portugueses

A escolhemos destes artigos deve-se ao
valor das questdes de investigacdo e aos
resultados alcangados, mas também porque
acabam por representar uma diversidade de
dados de corpus latente na internet de
diferentes &reas académicas.

Apesar do claro valor dos dados
numeéricos, foi nos dados n&do-numéricos e
nao-estruturados (textos, videos, som e
imagens) que incidiram na maioria das
andlises destes artigos. Este € um indicador
metodolodgico importante, que mostra que 0s
dados de corpus latente na internet podem
ter sua riqueza plenamente explorada numa
andlise mista (Qualitativa e Quantitativa).

Esperamos que esta edicdo seja
inspiradora  para novas  abordagens
metodolégicas para com os dados
provenientes da internet e aprofundamentos
em diversas areas de investigacdo do
conhecimento.

Universidade de Aveiro, Dezembro 2010

Francislé Neri de Souza
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