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Diversidade de Abordagens na
Investigacao Qualitativa em Educacao
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Investigagdo em Educacdo ao longo dos Ultimos 30 anos tem vindo a fortalecer-se,
salientando-se a sua multiplicidade de paradigmas e naturezas. As razdes para este
facto residem numa miriade de fatores, sendo de destacar as que se prendem com as
linhas de investigacdo de varios grupos e centros de investigagdo bem como as
multiplas preocupacdes e interesses dos investigadores desta area do conhecimento. A
forma como tém sido abordadas as probleméticas da educacdo e os contextos em que a mesma
se tem realizado corresponde uma forma de entender a realidade e encarar os problemas
educativos e a evolugéo, no dizer de investigadoras como Coutinho (2011), processa-se quando
surgem novas formas de equacionar as questfes impulsionando a que os paradigmas fluam,
entrem em conflito na busca de novas solugBes para os problemas do ensino e da aprendizagem.

Neste mesmo periodo de tempo verifica-se que a investigagdo em Educacdo, como atesta a
realizada em Portugal, teve essencialmente uma natureza qualitativa. Particularmente na Gltima
década, no campo da Didatica, esta investigacdo tem sido desenvolvida numa perspetiva
emancipadora, critica e transformadora e tem-se vindo a centrar na praxis, a qual tem sido
analisada e interpretada de muitos pontos de vista (Vieira e Tenreiro-Vieira, 2013).

Esta natureza qualitativa tem assentado na compreensao holistica da realidade (ou problema) a
investigar, sem a isolar do contexto natural (histérico, socioeconémico e cultural) em que se
desenvolveu, procurando-se elaborar interpretacdes da realidade em estudo através de processos
inferenciais e indutivos (Amado, 2009). Com esta natureza qualitativa, a teoria € do tipo
interpretativo, ou seja, ndo é anterior aos dados mas surge a partir dos proprios dados, nhuma
relacdo constante e dindmica com a pratica (Coutinho, 2011). “A abordagem qualitativa propde-se,
entdo, a elucidar e conhecer os complexos processos de constituicdo da subjetividade,
diferentemente dos pressupostos “quantitativos” de predicdo, descricdo e controle” (Holanda,
2006, p. 364). Segundo este autor existem varios modelos qualitativos, como o estudo biogréfico,
o estudo de caso, a teoria fundamentada e a pesquisa etnografica.

A investigacdo de natureza qualitativa é, portanto, considerada um campo transdisciplinar, sendo
multiparadigmética no seu focus e os investigadores que a praticam sdo sensiveis ao valor da
aproximacgdo multimetédica (Aires, 2011). De acordo com esta autora a investigacdo qualitativa:
“Gere duas tensdes em simultdneo: por um lado, esta desenhada para uma sensibilidade
interpretativa, pdés-moderna, feminista e critica e, por outro lado, estd vocacionada para
concepcgdes pés-positivistas, humanistas e concepgdes naturalistas da experiéncia humana” (p.
13).

Esta diversidade de abordagens e métodos estd também patente nos artigos que se apresentam
neste nimero do Internet Latent Corpus Journal. Como se podera verificar numa leitura atenta,
pese embora a natureza e a andlise qualitativa que se faz a variados corpus de dados disponiveis
na internet, a forma como a mesma se processou e 0s processos e métodos foram diversos.
Relembre-se que, que na sequéncia dos nimeros anteriores, 0s artigos que se apresentam foram
realizados no ambito do Doutoramento em Multimédia em Educacdo da Universidade de Aveiro,
mais concretamente no contexto da Unidade Curricular de “Metodologia de Investigacdo em
Educacao”. Do ponto de vista metodolégico a globalidade dos autores usou principal ferramenta



tecnoldgica o WebQDA (Neri de Souza, Costa, & Moreira, 2011) na analise de contetido, como se

podera verificar na Tabela 1.
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Tabela 1: Titulos, corpus de dados e tipos de analise dos artigos desta edigédo

Artigo Corpus de dados Tipo de Andlise
1. Acreditacdo de Doutoramentos: Da Avaliag&o relatérios online de Qualitativa
da Qualidade a Qualidade da Avaliagdo avaliagdo/acreditacao
2. Contributo dos Blogues de Ciéncia para a Andlise de quatro blogues Qualitativa
Construgdo da Literacia Cientifica Civica no alojados no metablogue “Blogs
Século XXI de ciéncia”
3. Potencialidades Educativas do Facebook™ na InteragGes de comunidades do Qualitativa
Aprendizagem N&o-Formal da Lingua Inglesa Facebook
4. Da Interacéo a Colaboragdo em Comunidades InteragGes da Comunidade Qualitativa
e Féruns de Discusséo online Ravelry
5. Significados Scripto-Visuais nos Jornais e Andlise da versao online da Qualitativa
ImplicagGes Didaticas primeira pagina de 6 jornais

diérios e de 2 semanérios

6. Avaliacdo da Qualidade de Tutoriais Moodle no | Videos Tutoriais Moodle no Qualitativa
Youtube Youtube
7. Andlise da Literacia Cientifica dos Utilizadores InteracGes dos utilizadores do Qualitativa
do Youtube™ no National Geographic™ YouTube
8. Methodological Notes on Linguistic Landscape Imagens da cidade de Aveiro Qualitativa
Studies — A Study in Aveiro

E importante perceber também pela Tabela 1 que existe uma diversidade de corpus de dados e
assuntos teméticos, mas podemos verificar que existe um foco comum em muitos dos artigo que é
a analise das interagBes entre as pessoas que constroem o corpus latente na internet. Um
excecdo a este foco de andlise é apresentado no primeiro artigo desta edicdo do ILCJ:
“Acreditacdo de Doutoramentos: Da Avaliacdo da Qualidade & Qualidade da Avaliacdo”, que tem
por base os relatérios das instituicdes portugueses disponiveis online na agencia A3ES, no ambito
da avaliacdo/acreditacdo dos doutoramentos. Este artigo aponta que os relatdrios ndo tém por
base sugestdes de melhoria da qualidade do ensino superior, ficando-se apenas no caracter

burocratico do cumprimento do relatério.

Outras rica fonte de dados corpus latente sdo, sem ddvida, os blogues. E precisamente na analise
de quatro blogues que o segundo artigo se concentra: “Contributo dos Blogues de Ciéncia para a
Construcdo da Literacia Cientifica Civica no Século XXI”. Este artigo reforga a importancia desta
ferramenta web social para o debate de assuntos relevantes para a formacdo da cidadania. Os
autores deste artigo sugerem que estes blogues de ciéncias poderdo ser usados para promover a
literacia cientifica dos seus utilizadores.

Todos reconhecem que a internet € uma fonte riquissima para a aprendizagem de outras linguas,
especialmente do inglés. O terceiro artigo desta edi¢do explora as potencialidades educativas da
utilizacdo da rede social Facebook™ na aprendizagem desta lingua, e tem o titulo:
“Potencialidades Educativas do Facebook™ na Aprendizagem N&o-Formal da Lingua Inglesa”. As
autoras chegaram a conclusdo que as comunidades de aprendizagem do Facebook™ sao
subaproveitadas, dado que tém servido apenas como local de partilha de recursos sem a devida
contextualizacao.

A potencialidade corpus latente na internet tem a sua natureza mais intrinseca descortinada no
contexto do quarto artigo: “Da Interacdo a Colaboragdo em Comunidades e Foéruns de
Discussao”. Este artigo explora uma comunidade online de Ravelry (tricd e outra técnicas
artesanais ligadas a 1&) e procura compreender os altos niveis de colaboracdo que existe nesta
comunidade apesar de ndo existirem aparentemente dindmicas de formacg&o intencionais e
formalizadas. O que podemos aprender sobre ensino e aprendizagem de uma comunidade que
normalmente nunca teria sido estudada se nado fosse a possibilidade do acesso a este corpus
latente na internet?

Quando olhamos para a histéria da metodologia da investigacdo percebemos que muito do que foi
desenvolvido na técnica de “analise de contelido” teve por base os conteldos de jornais e outros
materiais de divulgacédo publica. E precisamente sobre contetidos de seis jornais diarios e dois
semanarios online que o quinto artigo se debruca: “Significados Scripto-Visuais nos Jornais e
Implicacdes Didaticas”. Para estes autores a analise comparativa dos elementos visuais permitiu
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perceber a capacidade destes jornais na mobilizagcdo do potencial didatico, na promocao da
cidadania e seu impacte na educagéo.

A internet sempre foi e continua sendo um contexto privilegiado para a aprendizagem de diversas
ordens e dimensbes, mas especialmente sobre software e ferramentas online. Atualmente muitos
recorrem, por exemplo, ao Youtube para a procura de um video que explique como fazer ou como
funcionam determinadas fungBes ou software. Mas qual é a qualidade dos contelddos
disponibilizados? O sexto artigo desta edigdo: “Avaliacdo da Qualidade de Tutoriais Moodle no
Youtube”, procura analisar o caso especifico de tutoriais no Youtube sobre algumas das
funcionalidades do LMS Moodle. Depois de analisar os dez videos mais visto no Youtube sobre
esta tematica estes autores concluiram principalmente: (a) a catalogacéo do videos é efetuada de
forma correta, (b) 70% dos videos analisados ndo tém uma indicacdo da versdao Moodle, (c) os
videos revelam a presenca de uma nota introdutéria; todavia, nota-se a necessidade de uma maior
planificagdo, e (d) auséncia absoluta de interatividade nos videos analisados.

Ainda com base em dados corpus latente no Youtube, o sétimo_artigo: “Andlise da Literacia
Cientifica dos Utilizadores do Youtube™ no National Geographic™” foca nas interacdes (360
comentarios) que os utilizadores do canal do National Geographic no Youtube. Para os autores
deste artigo foi possivel compreender a postura dos utilizadores sobre as alteragbes climaticas
antropogénicas e compreender os niveis de literacia cientifica através da andlise de corpus de
dados.

O dltimo artigo desta edicdo, o oitavo artigo: “Methodological Notes on Linguistic Landscape
Studies — A Study in Aveiro”, faz um estudo exploratério sobre um corpus de dados ainda pouco
explorado para muitos investigadores em educacdo, que sao as imagens. Com base entdo em
fotografias da cidade de Aveiro, a autora procura estudar o que denomina de paisagem linguistica
das placas e sinaléticas da cidade. Chega a conclusdo que depois do portugués a lingua inglesa
predomina e reforca a necessidade do desenvolvimento de uma didatica das paisagens
linguisticas desde os primeiros anos de escolaridade.

E facil perceber pela diversidade de corpus de dados, assuntos e areas desta edi¢do do ILCJ que
a investigagdo com corpus latente na internet tem um grande potencial que ndo pode ser ignorado
pelos cientistas das diversas areas das ciéncias humanas e sociais, e especialmente da
educacdo. Também podemos admitir que existe ainda um longo caminho metodol6gico-formal
para que se possa consagrar e reconhecer esta area entre os investigadores. Contudo,
compreendemos que este novo nimero do ILCJ podera ser mais uma aproximacdo concetual as
diversas éareas e ser um bom exemplo para o fortalecimento desta via de construcdo do
conhecimento.

Universidade de Aveiro-Portugal, 10 de dezembro de 2013

Rui Marques Vieira
Francislé Neri de Souza
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