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O Uso bo MOODLE: RELATOS DE ALUNOS
DE CONTABEIS

Janaina Borges de Almeida, Jocyléia Santana dos Santos

Abstract: The objective of this research was to understand how they are used on Digital Information and
Communication Technologies, available in Moodle, in the course of Accounting of a higher education institution in Brazil.
Given the understanding that further studies are required to demonstrate experience with this virtual learning
environment in different educational institutions. The methodology adopted was the thematic oral history, for it were
conducted semi-structured interviews with six students researched the course, it is also the qualitative type. The results
of the narratives show that Moodle is used as a teachers' materials repository for students. The use of forums and chats
are weak and hence the interactions and communications between student-student and student-teacher is well. Proper
use of digital technologies can provide cooperative learning, so there is an opportune field to be explored in the
researched course, but we need to rethink existing practices.
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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi entender como séo utilizadas as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
Digitais, disponiveis no Moodle, no curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituigdo de Ensino Superior do Brasil. Haja
vista a compreensédo de que sdo necessarios estudos que demonstrem experiéncias com este ambiente virtual de
aprendizagem, em instituicdes de ensino distintas. A metodologia adotada foi a histéria oral tematica, para isso foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com seis alunos do curso pesquisado, € também do tipo qualitativa. Os
resultados das narrativas demonstram que o Moodle é utilizado como um repositério de material dos professores para
os alunos. O uso de féruns e chats é incipiente e consequentemente as interagbes e comunicagdes entre alunos-
alunos e alunos-professor também é. O uso adequado de tecnologias digitais pode propiciar a aprendizagem
cooperativa, portanto ha um campo oportuno a ser explorado no curso pesquisado, porém é necessario repensar as
praticas existentes.

Palavras-chave: Ensino superior, Moodle, Aprendizagem cooperativa, Ciéncias Contabeis, TICD.

Resumen: El objetivo de esta investigacion fue entender como se utilizan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién Digital, disponible en Moodle, en el curso de Contabilidad de una Institucion de Educacién Superior en
Brasil. Dado el entendimiento de que se necesitan mas estudios para demostrar experiencia con este entorno virtual de
aprendizaje en diferentes instituciones educativas. La metodologia adoptada fue la historia oral tematica, para ello se
realizaron entrevistas semi-estructuradas con seis alumnos del curso investigado, también es del tipo cualitativo. Los
resultados de los relatos muestran que Moodle es utilizado como materiales de repositorio de maestros para los
estudiantes. El uso de los foros y chats son débiles y por lo tanto las interacciones y comunicaciones entre alumnos -
alumnos y alumnos-profesor es asi. El uso adecuado de las tecnologias digitales puede proporcionar el aprendizaje
cooperativo, asi que no es un campo propicio para ser explorado en el curso investigado, pero tenemos que repensar
las practicas existentes.

Palabras clave: Educacion Superior, Moodle, El aprendizaje cooperativo, Contabilidad, TICD
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uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao Digitais (TICD’s) em contextos
educacionais tem sido objeto de estudos em diferentes paises. Varias dessas TICD’s
podem ser acessadas em um uUnico ambiente virtual de aprendizagem (AVA), como é o
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caso do Moodle.

Muitas Instituigdes de Ensino Superior (IES) adotam o Moodle como AVA (Abbad, Morris,
& Nahlik, 2009; Abdelraheem, 2012; Almeida & Santos, 2014; Carvalho, Areal, & Silva, 2011;
Hsu & Chang, 2013; Wood, 2010), o que abre espago para debates e pesquisas sobre como
este sistema vem sendo utilizado, que tecnologias hospedadas no Moodle séo utilizadas por
alunos e professores, que metodologias sao aplicadas para as atividades propostas via
Moodle, esses sdo exemplos de pesquisas que merecem serem compartihadas com a
academia.

Neste AVA, podem ser potencializados aspectos inerentes a aprendizagem cooperativa,
desde que as atividades propostas tenham como objetivo este tipo de aprendizagem. Essa
potencialidade demonstra um campo proficuo, a ser explorado na educagao superior. Existem
TICD’s hospedadas no Moodle que se utilizadas de forma a propiciarem trabalhos em grupos,
em que as interagdes aluno-aluno e alunos-professores sejam instigadas, podem proporcionam
a cooperacgao entre os participantes, e consequentemente a aprendizagem cooperativa.

Assim sendo, objetivou-se com este trabalho entender como s&o utilizadas as TICD’s
disponiveis no Moodle, no curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior,
a Universidade Federal do Tocantins (UFT). Para isso foi utilizada como metodologia a histéria
oral tematica (Meihy & Holanda, 2011), por meio de entrevistas aplicadas a seis alunos do
referido curso. Quanto a analise do material, foi de forma qualitativa, cujos resultados nao
buscaram meios de quantificagao (Strauss & Corbin, 2008).

Este trabalho esta dividido em cinco partes quais sejam a introdugéo; a contextualizagéo
tedrica que trata sobre o Moodle e a aprendizagem cooperativa e de estudos empiricos
anteriores sobre o uso do Moodle; a metodologia; os resultados que trazem os relatos dos
alunos sobre o uso do Moodle e as conclusdes.

MOODLE E A APRENDIZAGEM COOPERATIVA

O Moodle é um sistema aberto de gerenciamento de curso (CMS) usado em
universidades, faculdades, comunidades, escolas, empresas e até mesmo por instrutores
individuais (Cole & Foster, 2008). Pode ser definido como um software, ou sistema de
informagdes, desenvolvido com a finalidade de gerenciar praticas educativas a distancia
(Almeida & Santos, 2013).

Diferentes atividades podem ser realizadas por meio do Moodle, e este programa conta
com distintas tecnologias que auxiliam a execucado dessas atividades, por exemplo, chat,
diarios, escolhas, férum, glossario, ligdo, questionarios, tarefas, wikis e blog (Cole & Foster,
2008). Essas tecnologias permitem comuni¢ao do tipo sincrona e assincrona, ou seja, em que
os interagentes se comunicam em tempo real de forma simultanéa e nao simultanéa (Fruet &
Bastos, 2010). Isso facilita a constru¢ao da aprendizagem fora do ambiente de sala de aula.

A diversificada opg¢ao de tecnologias, do Moodle, se utilizada em atividades de ensino a
distdncia pode ser propulsora da aprendizagem cooperativa, por exemplo, o férum
(Kupczynski, Mundy, Goswami, & Meling, 2012), o wiki (Lo, 2013), o blog (Kan, 2011) e o chat

-= 17
ALMEIDA, JANAINA BORGES DE; SANTOS, JOCYLEIA SANTANA DOS, O USO DO MOODLE: RELATO DE

ALUNOS DE CONTABEIS.



INTERNET LATENT CORPUS JOURNAL

(2018) I IMTERMET
(2015) ISSN 1647-7308 = it L=t

ATENT CORPUS

L Jz
http://revistas.ua.pt//index.phpfilcj/index JOURN A I

(Nieto & Bairral, 2013). Por aprendizagem cooperativa, entende-se os métodos de ensino
aplicados a pequenos grupos de alunos (Johnson & Johnson,1999; Sharan, 2010). A
potencialidade citada, se da devido as interagdes entre os grupos de individuos no
ciberespago, o que colabora para a formagao de uma inteligéncia coletiva (Lévy, 2011). Cabe
destacar que nao basta as ferramentas € necessario o planejamento de atividades adequadas,
para que a utilizagdo dessas tecnologias possibilte a melhora do desempenho da
aprendizagem.

Por meio do forum é possivel criar atividades que permitam aos alunos e professores
trocas de experiéncias, discussoes e debates sobre assuntos diversos, além do esclarecimento
de duvidas e isso pode ser compartilhado entre todos os participantes de um grupo. Através
das interagdes nos foruns de aprendizagem, professores e alunos podem participar de projetos
em ambito local, nacional ou internacionalmente (Behrens, 2009). O fato de propiciar acesso a
interagbes anteriores entre interagentes possibilita aos participantes das atividades se
posicionarem com base em opinides atuais e anteriores (Comin, Inocente, & Matias, 2009). O
férum pode contribuir para socializagdo de informacgdes, troca de ideias, debates ampliados
para além dos limites fisicos da instituicdo de ensino (Camargo, Canaden, & Nicolodi, 2012). E
apontado também como espago de discussdes sobre a escrita académica, que possibilita a
relagdo de cooperagao entre os participantes (Araujo & Dieb, 2013).

O wiki permite a criagdo de textos coletivos e 0 seu uso pode ser estimulado pelo
professor, por exemplo, na elaboragéo de relatérios, artigos, resenhas em que os alunos vao
escrevendo de forma a deixarem a sua contribuigdo. O lastro das contribuicdes que cada
estudante deixa na elaboragdo da escrita coletiva, via wiki, colabora para diminuir a
transferéncia de responsabilidade entre estudantes em trabalhos de grupo (Demo, 2009).
Possibilita a autoria do conhecimento do objeto estudado (Abegg, Bastos, & Muller, 2010), a
compreensao tedrica e pratica sobre a tematica abordada (Araujo & Nunes, 2011), a promogéao
da aprendizagem através dos conteudos colocados pelos outros; a ndo dependéncia da
presenca fisica nem dos horarios de todos para realizar trabalhos de grupo (Costa, Alvelos, &
Teixeira, 2013). O wiki foi apontado por um grupo de alunos que sdo também professores,
como relevante para o trabalho em equipe, salientando diferentes aspectos tais como a
interacdo, o compartilhar de habilidades, o confronto de ideias e a cooperagao e colaboragao;
com relagdo a cognigao relataram o desenvolvimento de suas habilidades como o raciocinio, a
selecdo de informacgdes, gerando idéias e criatividade (Biasuttia & EL-Deghaidyb, 2015).

O blog facilita a criacdo de comunidades de aprendizagens, que podem alcangar
pessoas de outras localidades e também propicia a cooperagdo entre os participantes. As
interagcbes mediadas por essa ferramenta favorecem o surgimento de comunidades: virtuais
(Santos, 2002), de praticas sobre temas coletivos (Demo, 2009), e de pesquisadores (Mercado,
2010). Percebe-se o potencial para desenvolver trabalhos em grupos de forma cooperativa
(Ferreira, Nobrega & Perez, 2013; Figueiredo & Cardoso, 2011; Mercado, 2010). Enfim, o blog
€ uma ferramenta que propicia trocas com pessoas de diversas localidades do mundo. As
tematicas abordadas podem gerar interesses em diferentes publicos. Em ambientes de
aprendizagem o uso do blog é potencialmente relevante, pois pode promover exposi¢coes de
pontos de vistas distintos entre uma comunidade de aprendizagem, além de contar com a
intervencao de pessoas que embora ndo fagam parte da comunidade possuem interesse no
tema. E possivel que se essa interagdo for bem estruturada a cooperacdo e consequente
aprendizagem entre os pares ocorram.
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E o chat, cuja a possibilidade de comunicagdo é sincrona, também facilita trocas
diversas entre os participantes, e pode ser proposto como uma ferramenta de continuagéo das
tematicas abordadas em sala de aula, entre outras atividades. As interacbes estabelecidas sao
fundamentais para o desenvolvimento da cooperagao via chat, pois podem proporcionar:
didlogo de alta intensidade (Primo, 2001), o esclarecimento de duvidas (Maldonado & Reichert,
2010; Santos, 2002), trocas de conhecimentos (Santos, 2002; Silva, Rubin Pedro, & Cogo,
2011), o trabalho coletivo (Kenski et al., 2009; Nieto & Bairral, 2013; Silva et al., 2011). Por
meio do chat é possivel explicitar o entendimento sobre conceitos, buscando um modo préprio
de definicdo que possa estabelecer um momento formativo (Nieto & Bairral, 2013). Alguns
elementos podem influenciar o desempenho de reunides virtuais via chat, por exemplo, o
adequado planejamento, o numero de participantes, a interagao estabelecida, a avaliagdo do
conteudo e a imprevisibilidade dos eventos (Prado et al., 2009).

Sendo o Moodle um ambiente virtual de aprendizagem que possui todas essas
ferramentas, deve ser utilizado da melhor forma. No entanto, a auséncia de atividades criativas
aplicadas juntamente com o Moodle, pode provocar a falta de entusiasmo dos alunos (Almeida
& Santos, 2014). Neste aspecto é necessario que sejam repensadas as praticas docentes que
usam esse AVA, para que ele ndo seja um mero repositério de material (Almeida & Santos,
2014; Carvalho et al., 2011; Costa et al., 2012).

Vale ressaltar que ferramentas como o Moodle podem ser utilizadas tanto em cursos que
sao totalmente realizados a distancia, como em cursos presenciais, como um complemento a
sala de aula, encurtando assim a distancia entre alunos e entre professor e aluno. As duvidas,
curiosidades, questionamentos podem ser extendidos para além dos muros das instituicbes de
ensino, mas isso vai depender muito de como os sujeitos protagonistas do processo ensino
aprendizagem irao fazer uso das TICD’s disponiveis no Moodle.

EsTupos EMPiRICOS ANTERIORES SOBRE 0 Uso bo MOODLE

A adogdo do Moodle por diferentes instituicbes de ensino, tem sucitado estudos
empiricos sobre a sua aplicabilidade. Aspectos inerentes a fatores determinantes ao uso, o
direcionamento das interagbes, a utilizagdo, sdo exemplos de assuntos que permeiam os
estudos. A seguir serdo apresentados estudos empiricos que abordam aspectos sobre o uso
do Moodle em distintas instituicbes de ensino.

Pesquisa realizada em uma universidade da Jordania aponta que em ambientes
educacionais cuja tradicdo € oral, o uso do e-learning Moodle, € menos propenso, podendo
serem utilizadas outras tecnologias fora do Moodle. Também foi apontado que quando os
alunos sao usuarios frequentes da internet e que confiam na sua capacidade de lidar sem
problemas com um sistema, estes alunos estao mais propicios a usar um sistema e-learning, a
facilidade de uso do sistema é um fator determinante para a utilizacado (Abbad et al., 2009).

Outra vertente aponta que o uso do Moodle de forma mais efetiva, pode estar
relacionado com a idade dos usuarios, ou seja, os nativos digitais se sentem muito mais
familiarizados do que os imigrantes digitais, € o que mostra uma pesquisa realizada com
sessenta e dois alunos de uma universidade Canadense (Wood, 2010).
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Embora o Moodle disponha de diferentes tecnologias, infelizmente ele é muitas vezes
utilizado como mero repositério de documentos eletrénicos, e € provavel que isso ocorra devido
a falta de engajamento dos docentes na elaboragédo dos cursos a serem ministrados por meio
do AVA. Em contrapartida professores mais engajados oferecem cursos com a utilizagdo de
distintas ferramentas hospedadas no Moodle. Isso pode ser constatado em uma pesquisa
realizada na Universidade do Minho (Carvalho et al., 2011).

Quando utilizado adequadamente o Moodle propicia direcionamentos de interagdes
diversas, ou seja, aluno-aluno, aluno professor e aluno conteudo. Uma pesquisa realizada com
cinquenta e sete alunos de graduagdo mostra que o tipo de interagao preferida é a entre
alunos, em seguida aluno-instrutor e por fim entre aluno e o conteudo (Abdelraheem, 2012). O
fato de existirem mais interagdes entre aluno e o conteudo (Almeida & Santos, 2013) precisa
ser repensado, isso demonstra que existe um campo a ser explorado, ou seja, as interagdes do
tipo aluno-aluno e alunos-professor.

Um estudo realizado na Universidade de Aveiro, Portugal, cujos participantes eram
alunos e estes foram os responsaveis pelo Moodle na universidade, aponta que o Moodle &
utilizado na instituicdo principalmente como um repostério de materiais. Porém, os alunos
reconhecem que esse AVA possui outras ferramentas que sdo potenciais para a promogéo do
processo ensino aprendizagem (Costa et al., 2012), essa é uma realidade que pode levar a
subutilizacao do AVA.

Adotar o uso do Moodle por si s6 nao basta, sdo necessarios estudos que visualizem o
que vai proporcionar o seu uso. Para um grupo de professores de uma Instituigdo de Ensino
Superior do Brasil, as variaveis que contribuem para a adogdo do Moodle s&o: facilidade de
uso, experimentagao, vantagem relativa e uso voluntario (Perez, Zilber, Cesar Coelho, Lex, &
Medeiros Jr., 2012). Os resultados de uma pesquisa realizada com alunos de uma Instituicao
de Ensino de Taiwan, revelam que conveniéncia, facilidade de uso e utilidade s&o fatores
determinantes quanto ao uso do Moodle. Sendo que a facilidade de uso é o determinante mais
significativo, o que afeta diretamente a atitude (Hsu & Chang, 2013). J& os estudos de Gamiz,
Montes, & Pérez (2014) demonstram que a participagdo dos alunos em atividades do Moodle
se relaciona de forma significativa com a sua opinido sobre o interesse e utilidade das
atividades propostas na plataforma.

A comunicagao e interagdo entre os participantes do processo ensino aprendizagem, é
uma das caracteristicas mais importantes em um sistema de e-learning. Contudo, o que se
percebe é que as interagdes e comunicagdes dos alunos tem sido relativamente baixas nos
atuais sistemas de gestdo de aprendizagem (Musbahtiti & Muhammad, 2013). Entretanto, ha
por parte dos alunos, a percepcado de que a comunicagao e interagcao tem o efeito mais forte
sobre o desempenho de um sistema de e-learning (Damnjanovica, Jednaka, & Mijatovic, 2015).

Do exposto, percebe-se que pesquisas sobre o Moodle sédo realizadas em contextos
geograficos distintos, e que é uma ferramenta que pode mediar o processo ensino
aprendizagem colaborando para que esta ultima ocorra, desde que utilizado de forma
adequada. Com o intuito de colaborar com a as pesquisas existentes, neste artigo sera
apresentado o contexto da utilizagdo do Moodle em uma Universidade brasileira, a UFT.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa foi a histéria oral
tematica, que visa a realizagéo de entrevista cujo foco € obter informacdes especificas sobre o
tema de pesquisa (Meihy & Holanda, 2011). Portanto, buscou-se ouvir alunos do curso de
Ciéncias Contabeis, sobre questdes relacionadas com a tematica abordada, ou seja, a
utilizagao das TICD’s disponiveis no Moodle, em uma instituicdo de ensino superior, a
Universidade Federal do Tocantins (UFT).

As entrevistas foram do tipo semiestruturadas, iniciando com um esquema basico, mas
nao rigido, possibilitando ao entrevistador as adaptagbes necessarias (Ludke & André, 1986).
Todas as entrevistas realizadas foram gravadas, transcritas, conferidas e tiveram autorizagao
para serem usadas (Santos & Araujo, 2007). Participaram das entrevistas seis alunos, que
cursavam do 2° ao 8° periodo, do Curso de Ciéncias Contabeis. A escolha dos alunos foi de
forma intencional uma vez que todos possuem participagdo no processo ensino aprendizagem
da UFT, vivenciando as praticas educacionais e tecnolégicas adotadas nas disciplinas dos
diferentes periodos. Sobre isto, Louro (1990) discorre que o acompanhamento de um processo
histérico, nesta pesquisa o de mudanga educacional, necessita de individuos que tenham
participado dos processos em periodos diferentes. A realizagdo das entrevistas ocorreu no
campus da cidade de Palmas, nos meses de setembro e outubro do ano de 2013. Cada
entrevista tinha um tempo maximo previsto de 30 minutos, porém esse tempo variou em
conformidade com o desenrolar das perguntas e respostas.

Quanto a analise do material, foi de forma qualitativa, uma vez que os resultados nao
foram alcangados por meio de técnicas estatisticas, ou meios de quantificacdo (Strauss &
Corbin, 2008). Buscou-se resultados qualitativos sobre a histéria oral tematica, narrada por
alunos do curso de Ciéncias Contabeis da UFT. A pesquisa caracteriza-se também como
descritiva, uma vez que a pretensao foi descrever fatos e fendmenos de determinada realidade
(Trivifios, 2011).

RELATOS SOBRE O USO DO MOODLE

Durante as entrevistas buscou-se conhecer que tecnologias do Moodle foram utilizadas
em atividades de aprendizagem, ja que algumas delas podem auxiliar a cooperagéo e
consequente aprendizagem entre alunos e professores. Existem posicionamentos distintos
entre os alunos entrevistados, e as narrativas permitiram verificar que o uso do Moodle esta
mais relacionado com a postagem de material e informagdes, o que pode ser constatado em
partes das entrevistas concedidas em setembro e outubro de 2013.

“Até o presente periodo os professores costumaram postar as atividades, exercicios a
serem realizados, as notas atribuidas a cada disciplina. E nesse semestre em especial a
professora é...mandava a gente colocar as atividades, postar a atividade para a avaliagéo dela.
A gente utilizava o recurso enviar arquivo e colocava o arquivo para so ela visualizar.”
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“Olha, apesar dele oferecer um monte de ferramentas, na verdade s6 pra postar
trabalho que os professores usam. Pra postar trabalho, algum recado, notas, eu ja participei de
alguns féruns, mas pela quantidade que a senhora falou foram poucas que utilizou.”

“Professora, para falar a verdade poucas coisas foram exploradas dentro do Moodle,
assim s6 mais pela questao dos professores estarem disponibilizando o material, os anexos no
caso para gente ter disponivel e fazer o donwload e fora isso poucos professores usaram o
férum algum item para complementar as ferramentas que estédo disponiveis no Moodle.”

Os relatos mostram que o Moodle nao passa de um repositério de informagdes, em que
os alunos extraem materiais disponibilizados pelos professores, ou que os professores tém
acesso as atividades postadas pelos alunos. Isso faz com que as demais tecnologias
disponiveis no Moodle estejam subutilizadas, embora os alunos reconhegam a existéncia de
outras ferramentas. Este achado vai de encontro com o que foi demonstrado na pesquisa de
Costa et al.,, (2012), ou seja, o Moodle como um repositério de material, e a existéncia de
outras ferramentas que podem potencializar o ensino aprendizagem.

A falta de treinamento pedagdgico (Koehler & Mishra, 2009) para a utilizagao de TICD’s
pode ser um dos obstaculos para a utilizagdo adequada das tecnologias. Nao basta inserir
tecnologias digitais no processo ensino aprendizagem, a mudanga deve ocorrer também nas
praticas adotadas, o que requer uma quebra de paradigma que deve ocorrer primeiro na
esséncia do sujeito (Trein & Schlemmer, 2009). Assim, os protagonistas do processo ensino
aprendizagem, ou seja, professores e alunos devem compreender o seu real papel no
processo.

Ressalta-se que a instituicdo pesquisada oferece curso a respeito do Moodle aos
professores, mas é preciso que as atividades sejam criativas, caso contrario podem prejudicar
o entusiasmo dos alunos na execugao das mesmas (Almeida & Santos, 2013), neste sentido &
preciso aprender pedagogicamente. E aos alunos também é necessario o treinamento sobre
como utilizar as ferramentas existentes. Ou também que o planejamento das atividades fosse
tracado de forma a permitir o trabalho conjunto entre alunos e professores (Machado & Tijiboy,
2005), e que as atividades planejadas e propostas sejam interessantes aos alunos (Bona,
Fagundes, & Basso, 2012). E uma etapa relevante é a avaliagdo do que foi planejado e
executado permitindo assim a ressignificagdo das atividades que forem necessarias.

E preciso que haja por parte da instituicdo, professores e alunos um repensar sobre as
praticas com o uso de tecnologias digitais e do Moodle, uma vez que este ja vem sendo
utilizado, mas com maior énfase na postagem de material. Atividades que desenvolvam
praticas cooperativas e interagbes entre os participantes devem ser fomentadas.

Um dos alunos apontou um cenario um pouco diferente do anterior, ou seja, o uso do
férum de aprendizagem, nao por todos os professores, mas ja existem movimentos solitarios
por parte de alguns professores. O féorum como mediador de atividades de ensino
aprendizagem pode contribuir para que os participantes troquem conhecimentos, ou também
para que realizem trabalhos em grupos.

“Na faculdade além do e-mail, usamos (siléncio)... (risos)... o Moodle né, no caso
tivemos os foruns alguns professores passam atividades 14, e a gente acabava fazendo
atividades em casa. E eu acho interessante isso porque as vezes nao precisa ser sé presencial
a aula.”
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A iniciativa desse professor, em utilizar o férum, demonstra que ja existe o principio de
uma intencao de inserir no ambiente de ensino perspectivas praticas com outras ferramentas
disponiveis no Moodle. Isso colabora para que as atividades propostas se estendam para além
dos muros da Instituicdo de Ensino.

Foi destacado, na fala do aluno, o interesse por atividades a distancia, mesmo em um
curso presencial. Embora a turma seja heterogénea e possam existir opinides contrarias
quanto a utilizagao de tecnologias digitais em ambientes educacionais, € preciso compreender
que as salas de aula contam com a presenga de uma geragao que ja nasceu na era digital, ou
seja, os nativos digitais (Prensky, 2001). Logo, o misto de atividades sem e com tecnologia
digital desperta o interesse de muitos alunos.

As narrativas sinalizam a percepgao dos alunos com relagédo as interagdes. Embora
incipiente, ha indicios de atividades desenvolvidas via Moodle cujo direcionamento da
comunicagao tenha ocorrido um para todos, todos para todos (Tijiboy, Magada, Santarosa, &
Fagundes, 1999). Porém, foi destacado novamente na fala de um aluno, que a interagao
existente se da mais entre aluno e o material postado pelo professor, ressalta-se que na
hierarquia de preferéncia das interacdes, a existente entre aluno e o conteudo & a ultima
preferida pelos alunos (Abdelraheem, 2012).

“Olha durante as disciplinas cursadas as atividades utilizadas no Moodle foi so6
é...atividades postadas pelos professores. Eu nao vi nenhuma interagao, assim agora no final,
agora ja no ultimo periodo que eu percebi alguma interagdo. Por exemplo, no caso algum aluno
fazia alguma pergunta, ou perguntava para o professor e ai outro colega que ja sabia a
resposta respondia para antecipar, para ele nao ficar esperando. Mas assim durante, é na
sequéncia do curso eu n&o vi essa interagédo aluno com aluno, eu sé via mas aluno e professor.
O professor postava |a os trabalhos as informagdes e os alunos checavam, faziam uso.”

“Nas aulas de estagio...estagio ndo monografia a gente tem aula é...pelo Moodle. Em
forma de chat mesmo, a professora posta os topicos a gente vai la e comenta, ela responde e
por ai vai. [...] também a gente usou semelhante além dos videos, a gente criava tépicos e os
préprios alunos, nds cridvamos topicos e criavamos salas de debate em cima do que era
postado por determinado aluno os outros comentavam, e que eu me lembre falei das apostilas
que sao postadas, dos videos, dos chats, que eu estou me lembrando que eu usei foram
estes.”

Os relatos demonstram as memoarias dos estudantes quanto a forma como a interagao
ocorre nas atividades via Moodle, e é apontada uma breve participacao de interagbes entre
alunos e entre professor e aluno, essa baixa interagcdo corrobora com o posicionamento de
Musbahtiti & Muhammad, (2013). Neste aspecto é possivel que se as tecnologias digitais,
como os féruns e os chats, forem usadas em atividades planejadas podem proporcionar maior
interacdo, a capacidade de desenvolver pensamento critico e o aprendizado entre os
estudantes (Baturay & Bay 2010). Mas é fundamental ressaltar que os agentes de mudangas
sdo os sujeitos e nao as tecnologias, interagdes s6 ocorrerdo se houver a participagédo (Lévy,
1999; Primo, 2011) dos interagentes. Interagdes mutuas e trocas multidirecionais por meio de
ferramentas como o chat e férum potencializam a aprendizagem cooperativa, pois por meio
deles grupos de alunos estao interligados em uma rede, assim a busca de objetivos comuns e
do alcance da aprendizagem pode e deve ser instigada nesses ambientes. Portanto, cooperar
para que a aprendizagem ocorra, deve proporcionar a criagdo de novas realidades, a
construcdo de perspectivas diferentes sobre um assunto, e ndo a simples troca de
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informacdes, e a cooperagao pode ser potencializada por atividades sincronas, como o chat e
assincronas como o forum (Basso, Bona, Pescador, Koehler, & Fagundes, 2013).

A permissao e liberdade para que os alunos criem ambientes de debates foi também
apontado pelos estudantes, esse € um aspecto muito relevante para o desenvolvimento da
aprendizagem cooperativa. Em espagos de aprendizagem virtual é preciso que se criem
contratos didaticos entre alunos e professor, priorizando neles condigdes de respeito mutuo e
de regras autbnomas entre estudantes, isso proporciona condigdes para ocorrer a
aprendizagem cooperativa (Basso et al., 2013). Sem duvida o papel do professor como
mediador e facilitador das atividades é de extrema importancia para que as atividades nao
fujam do contexto proposto. Mas é necessario que os alunos se sintam inseridos no processo
de construcao do ambiente de aprendizagem.

CONCLUSOES

Os relatos dos alunos permitiram verificar que o uso do Moodle com suas TICD’s deve
ser repensado no processo educacional do curso de Ciéncias Contabeis da UFT. Disponibilizar
um AVA com potencialidade de aplicagdes diversas nao basta, é preciso criar estratégias para
melhor utiliza-lo. Mais do que um repositério de informagdes e materiais, o Moodle é propicio a
atividades cooperativas, cujas interacbes podem ocorrer entre os diversos participantes de
forma a proporcionar a aprendizagem. Porém, para isso € necessario aprender
pedagogicamente sobre ele.

Enfim ferramentas como wiki, foruns, chats e blogs sao potencialmente relevantes em
ambientes de praticas de aprendizagem cooperativa mediadas por TICD’s. Neste sentido, séo
necessarios debates sobre como melhor utiliza-las. No curso pesquisado foi constadado que o
uso destas ferramentas € quase inexistente, embora exista de forma incipiente a utilizagao de
féruns e chat. As formas de interagdes e comunicacdes existentes ao utilizar essas ferramentas
sao fundamentais, e no contexto pesquisado ficou claro que as interagées ocorrem de forma
acentuada entre aluno e conteldo postado. Portanto, € oportuno que atividades que vislubrem
a aprendizagem cooperativa por meio de TICD’s sejam instigadas, assim é possivel que a
ocorréncia de interagdes do tipo alunos-alunos, alunos-professor possa melhorar, e também
que a aprendizagem ocorra.

A pesquisa possui limitacbes uma vez que ndo testou o uso das ferramentas
disponiveis no Moodle. Pretende-se dar continuidade a essa pesquisa propondo atividades
cooperativas com o uso de ferramentas como o chat, possibilitando aos alunos e professor o
debate, trocas de ideias de forma sincrona construindo e reconstruindo conhecimentos, sem
estarem juntos presencialmente. Ou com o uso do wiki na construgdo de textos cooperativos,
instigando a participagdo de todos os integrantes dos grupos, auxiliando a melhoria do ensino
aprendizagem, no que tange a constru¢ao de textos e posterior compartilhamento dos textos
construidos. E pretensdo também usar o blog, criando comunidades de aprendizagens que
possibilitem a construgdo de conhecimentos com pessoas de diferentes localidades. Espera-se
ter contribuido teoricamente, uma vez que foram apresentados aspectos inerentes ao Moodle e
a aprendizagem cooperativa, e empiricamente ao apresentar por meio da histéria oral tematica
as narrativas de alunos de um curso da UFT.
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Pesquisas futuras que visem a aplicagdo dessas ferramentas em ambientes de ensino
aprendizagem em diferentes Cursos de Instituigdes de Ensino Superior focados na
aprendizagem cooperativa seriam relevantes, até mesmo para apresentarem resultados
comparativos. Ouvir as narrativas de professores que adotam o Moodle utilizando tecnologias
que facilitem interagdes que ndo sejam somente aluno e material postado, também seria
oportuno.
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